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  چکیده
هدف بررسی ارتباط بین سرمایه اجتماعی با رفتار شهروندي سازمانی کارکنان بیمه مرکزي  پژوهش حاضر با

این پژوهش از لحاظ هدف از نوع کاربردي و از لحاظ گردآوري اطلاعات جزء روش هاي  .ایران صورت گرفته است
بزار ا. ی می باشدنمتغیرهاي پژوهش شامل سرمایه اجتماعی و رفتار شهروندي سازما. همبستگی است -توصیفی 

و پرسشنامه رفتار  907/0گردآوري اطلاعات شامل پرسشنامه سرمایه اجتماعی با ضریب آلفاي کرونباخ 
یه کارکنان بیمه جامعه آماري این پژوهش کل .می باشد 821/0شهروندي سازمانی با ضریب آلفاي کرونباخ 

نفر  217نه به دست آمده بر طبق جدول مورگان نفر می باشد و نمو 500که تعداد کل آن ها مرکزي ایران است 
جهت تجزیه و تحلیل داده هاي آماري  .نفر مورد بررسی قرار گرفتند 190است که از این تعداد نمونه در نهایت 

واریانس و به  خطاي استاندارد میانگین، فراوانی، از شاخص هاي آمار توصیفی شامل میانگین، انحراف استاندارد،
نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل داده  .فرضیه ها از ضریب همبستگی اسپیرمن استفاده شده استمنظور بررسی 

ها، فرضیه هاي مبتنی بر رابطه معنی دار بین اعتماد متقابل، شبکه ها و هنجارهاي مشترك، تعاون و همکاري 
و همیاري و ) تفاهمارتباطات و حسن ( متقابل، انسجام و همبستگی جمعی، همدلی و درك و احترام متقابل

همچنین، ضریب همبستگی بین سرمایه اجتماعی و  .مشارکت داوطلبانه با رفتار شهروندي سازمانی را تایید کرد
  .بدست آمد 57/0رفتار شهروندي 
 سرمایه اجتماعی، رفتار شهروندي سازمانی: کلمات کلیدي
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 کلیات تحقیق
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  همقدم - 1- 1

گردد و سـپس بـه طـور     یان میق بیتحق ین راستا ابتدا مساله اصلیدر هم. شده است یق بررسیات تحقین فصل کلیدر ا
 يرد و بـر رو ی ـگ یقرار م ـ یق مورد بررسیدر ادامه ضرورت انجام تحق. شود میان موضوع پرداخته یح و بیمختصر به تشر

از  یسـپس بـه اهـداف اساس ـ   . گیـرد  مـی مختصر انجام  يمرورق یرامون موضوع تحقیقات انجام گرفته پیاز تحق يتعداد
ق پرداختـه شـده و در ادامـه، واژه هـا و اصـطلاحات      یج حاصل از تحقیق و نتایتحق يرهایه ها و متغیق، فرضیانجام تحق

ق پرداختـه  ی ـق، گـروه نمونـه و روش انجـام تحق   ی ـق، ابـزار تحق ی ـسپس بـه روش تحق . شود یف میق تعریتحق یتخصص
 . ردیگ یقرار م یق مورد بررسیل اطلاعات و قلمرو تحقیه و تحلیز تجزیدر انتها ن و. شود یم

 ق      یتحق مسئله - 2- 1
ن یا. ها مورد استفاده قرار گرفت قات آنید و در تحقیگرد یشناسان معرف در آغاز توسط جامعه یه اجتماعیسرما مفهوم

ر علاوه بر یاخ يها را به خود جلب کرد و در دهه یعلوم اجتماع يها ر رشتهیشمندان سایج توجه اندیمفهوم به تدر
ز یت نیریسازمان و مد يها و اقتصاد مورد استفاده قرار گرفته است در رشته یاسی، علوم سیشناس نکه در جامعهیا

ک یبه منزله  یه اجتماعیمحققان بر مفهوم سرما). 16: 1383، یروانیو ش یالوان(دا کرده است یپ يادیطرفداران ز
ند در یگر حل نمایکدی يرا با همکار یجمع يها جوامع  قادرند تا مشکل ینکه چرا بعضیل ایان دلایب يجامع برا حیتشر
و  برهم( 1گردند یمشترك، ناتوان هستند، متمرکز م يها جوامع در متحد کردن افراد حول هدف یکه بعضیحال

  )1000: 1977رهن،
روابط  يها تر است و شبکه ار مهمیدر سازمان و جوامع بس یانسان و یکیزیه فیاز سرما یه اجتماعیامروزه نقش سرما

در صورت . بخشند یها انسجام م ها با سازمان ها و سازمان ها و انسان ها، سازمان ان انسانیبه رابطه م یو گروه یجمع
توسعه و تکامل  يها مودن راهیدهند و پ یخود را از دست م یاثربخش ها سرمایهر یسا یه اجتماعیعدم وجود سرما

  ). 16: 1380، یروانیو ش یالوان(گردد  ی، ناهموار و دشوار ميو اقتصاد یفرهنگ
استفاده کرده بود؛ اما  یه اجتماعیاز مفهوم سرما يا در مقاله یغرب ياینیرجیاز دانشگاه و 2فان یهان 1916قبل از سال 

) 1916(» ییکایبزرگ آمر يشهرها یمرگ و زندگ«ک خود تحت عنوان یدر اثر کلاس 3ن جاکوبزین بار جینخست يبرا
استفاده  یه اجتماعید از مفهوم سرمایجد يدر کلان شهرها یر رسمیدوستانه غ يوندهایپ ید بر ارزش جمعیتاک يبرا

تبار به  ییقایآفر يها ییکایآمر یل عدم دسترسیمشخص نمودن دلا ي، اقتصاددان، برا4يگلن لور 1970در دهه . کرد

                                           
1 .Brehn & Rhan 
2 - L.F.Hanifan 
3 - Jane Jacobs 
4 - Glenn Loury 
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 1ن اصطلاح بهره بردی، از ايض نژادیو تبع يدار برده يها راثین میتر انهیاز موذ یکیع، به منزله یوس یاجتماع يوندهایپ
  ).2004:249،یلربیس و کالیو(

دهد، بلکه افراد و کارگزاران را  یوند میاست که همه عوامل موجود در جامعه را بهم پ یسمانینه تنها ر یه اجتماعیسرما
ه و اساس یبر پا) 1.(دهد یر قرار میتحت تاث یو چه در بخش عموم یم چه در بخش خصوصیر مستقیم و غیبطور مستق

کند، به علاوه رغبت  یبه رقابت و عملکرد سازمان کمک م یسازمان يمسلماً رفتار شهروند یسازمان يها هیها و نظریتئور
  . دارد يژه ایت ویاهم یروزافزون جهان يها به علت رقابت یسازمان يل به رفتار شهروندیو تما

. است ينه توزی، ارعاب و کي، لجبازي، قلدري، پرخاشگريهمچون کم کار ییاز معضلات سازمانها وجود رفتارها یکی
ز یکارکنان را ن يه همکاریو روح ین شخصیر گذار است،  بلکه روابط بین رفتارها نه تنها در عملکرد سازمانها تاثیا

  .است یرانیا ين رفتارها در سازمانهاین اییق، تبیتحق یمساله اصل. دهد یتحت الشعاع قرار م
، یو درون یرونیاز عوامل ب یمثبت  ناش ي، به عنوان واکنشها2یسازمان يشهروند يت رفتارهایجاد و تقویقدر که ا همان

ضد  يداشته باشد، رفتارها يرگذاری،  نقش مثبت و تاثیط بحرانیتواند بر عملکرد سازمان،  به خصوص در شرا یم
دو  یط. آن محدود گردد يها تیک سازمان مخدوش و دامنه موفقیز موجب خواهند شد تا عملکرد ین 3يشهروند

انجام  یسازمان يشهروند يها رفتار يامدهایندها و پیشایم، پیدر خصوص مفاه یقات قابل توجهیگذشته، تحق ي دهه
 يرفتارها ي نهیکن در زمیل .باشد یم یت بازرگانیریکه عمدتاً در حوزه مد) 2000پودساکوف و همکاران، ( 4تگرفته اس

بوده است و به خصوص  یت بازرگانیریز در حوزه مدیقات نین تحقیاست و ا انجام شده یمطالعات کم يضد شهروند
  . در داخل کشور مشاهده نشد يا چ سابقهیه

ر مرتبط با کار به سازمان، یو غ یشخص يها نهیهز لیهمچون، سرقت از منابع سازمان، تحم ییبروز رفتارها
و  ر پا گذاشتن مقررات سازمانیران، زیارو اقتدار مدیت نشناختن اختیران،  به رسمینسبت به همکاران و مد يپرخاشگر

ز ا یدهد، ناش ید قرارمیها را مورد تهد و اعتبار سازمان یه انسانی، سرما یکیزین دست که منابع فیاز ا ییرفتارها
  )2006، ینک و آهارنیجل( 5.دهد ياریدات  فوق یاز تهد يریران را در جلوگیتواند مد یاست که شناخت آنها م یعوامل

رش و به عهده گرفتن یر، پذیمتنوع کارکنان نظ يده است و آن مشتمل بر رفتارهایک تفکر و ای یشهروند خوب سازمان
و تحمل  ییبایسازمان، حفظ و توسعه نگرش مثبت، شک يه هایاز مقررات و رو يروی، پیاضاف يتهایف و مسئولیوظا

  .باشد یو مشکلات در سر کار م یتینارضا
ر یز يها مؤلفه) بوت و ولگر یت تین اسمی، وان دایت، وان سکارتر، مارك سیف، اسمینو، البرات مورمن، ارگان، نهیبول

 - 3) یفه شناسیوظ( اطاعت -2 يفداکار -1: کردند، که عبارتند از یمعرف یسازمان يشهروند يرا به عنوان شاخص ها
 يرفتار شهروند). يریتحمل پذ(  ییبایشک -6 يوفادار -5) ی، مدن يفه ای، وظی، اجتماعیتیحما( مشارکت - 4توجه 
  .است یت رفتار سازمانیرید مدیده جدیک پدی یسازمان

                                           
1 . wallis & killerby 
2   Oganizational Citizenship Behavior (OCB) 
3   Anti-Citizenship Behavior (ACB) 
4 Podsakoff et al 
5 Jelinek and Ahearne 
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  لهئمس انیب -3- 1
ات خود یوتداوم ح يو اقتصاد یدن به اهداف سازمانیرس يدر تلاشند تا برا يادیز يجهان پر شتاب امروز، سازمانها در

واژگونی و خطرات ناشی از ند تا از سقوط و یکسب نما يدیجد یت رقابتیمختلف بهره ببرند و مز يوه هایاز الگوها و ش
، یکیزی، فياقتصاد هاي سرمایهت توسعه یریمد یسنت يدگاههایدر د.در امان بمانند یطیع محیسر يها دگرگونی

ه یشتر از سرمایب یه اجتماعیتوسعه در عصر حاضر به سرما  يکردند؛  برا یفا مین نقش را ایمهمتر یانسان يرویون
در . ستیر نیپذ امکان ها سرمایهگر ینه از دیه استفاده بهین سرمایرا بدون ایز. میازمندین یوانسان یکیزی، ف ياقتصاد

روست که موضوع  نیاز ا. شوند میتلف  ها سرمایهر یاد سایاست به احتمال ز یکاف یتماعه اجیکه فاقد سرما يجامعه ا
گردند که بتوانند در ارتباط  یموفق قلمداد م یرانیت در سازمانها محسوب شده و مدیریمد یمحور اصل یه اجتماعیسرما

  .نائل گردند يشتریب یه اجتماعید و توسعه سرمایبا جامعه به تول
 ،یطیرات پر شتاب محییگرفت ، اما در حال حاضر، تغ یبه صراحت مورد توجه قرار نم یه اجتماعیسرمادر گذشته 

شرفت یت، و ضرورت پیو خلاق ينده به نو آوریفزا يازهاین به اطلاعات وآموزش، رو به رشد يازهاین اطلاعات، يفناور
مورد  یک منبع ارزشمند سازمانیرا به منزله  یه اجتماعیکه رهبران سازمانها، سرما کند میجاب یا مداوم  سازمان،

  ). 80، 1382رحمانپور،( توجه قرار  دهند 
 يدر برابر تئور یکه  انتقادات و مشکلات ی؛ هنگامگردد میستم  بر یمه دوم قرن بیبه ن یه اجتماعیش مفهوم سرمایدایپ

رات حائز ییکه در آن تغ يدوره ا. آمد ت و سازمان به وجودیریمد يها ين تئوریو همچن يتوسعه و رشد اقتصاد يها
 و یو محل یمشارکت يرون به الگوهایاز بالا واز ب يزیبرنامه ر يکه الگوها يجاد شد؛ به طوریها ا در نگرش یتیاهم

ل یتما یروابط انسان يه هاینظر يبه سو  يلوریک و تیکلاس يه هایت سازمانها ازنظریرین  مدیو همچن یدرون سازمان
و شبکه  یجمع ير اعتماد ، هنجارهاینظ یدر نظر پاتنام، وجوه گوناگون سازمان اجتماع یه اجتماعیسرما .دا کردیپ

  .شوند ماهنگ ، موجب بهبود کارایی جامعه میل اقدامات هیکه با تسه گیرد میرا در بر  یانسان يها
ت بالقوه یروابط اقتدار، ظرف انتظارات،تعهدات و : گردد مین موارد یشامل ا یه اجتماعیسرما )1990(ناز نظر کلم

  .مؤثر ییاجرا يها هنجارها و ضمانت اطلاعات،
  :م گشته است یر تقسیبه سه بعد ز یه اجتماعیز سرمایگر نید يک دسته بندیدر 
  یتناسب سازمان )ب شبکه  جیشکل و ترک)موجود در شبکه  ب يوندهایپ )د بر  الفیباتاک يبعد ساختار -1
  مشترك يها تیروا)زبان و علائم مشترك  ب )د بر  الفیبا تاک یبعد شناخت -2
ج و . تینهاپ( 1.ت مشتركین هوییتع)تعهدات و روابط متقابل د)هنجارها ج)اعتماد ب )د بر الفیبا تاک یبعد ارتباط -3

  )1998س، . قوشال
آن  يفرد يایه مزایت ثانویرا در سطح کلان مطالعه نموده و بر ماه یه اجتماعیل دارند تا سرمایاز محققان تما یبعض
 يفرد يایرند و مزایگ یدر نظر م يعامل فرد يبه جا یواحد اجتماع یژگیرا و یه اجتماعیآنها سرما  .ندینما ید میتاک

                                           
1 Nahapiet. J & Ghoshal.S 
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 یت قرار میاز عدم وجود آن را در درجه دوم اهم یجاد شده ناشیا يو مشکلات فرد یه اجتماعیحاصل از وجود سرما
   .دهند
ن یدر ا؛ است یه اجتماعیاز سرما ی، مدل منفعت شخص گیرد میگر که توسط محققان مورد استفاده قرار ید يالگو

 يها نامه ی، گواهیگاه اجتماعیل منفعت و جایشان از قب یاجتماع يها ییبر افراد و دارا يحالت به طور آشکار
مد نظر  يا واحد فردیاشخاص  يج حاصل براین مدل ، تمرکز بر نتایدر ا یشود  به طور کلیره ، تمرکز میو غ یلیتحص
 )1999:540نا و وان بورن، یل(.1گیرد میقرار 
د در برابر یبلکه با ها کارآتر شوند؛ ابد و سازمانیش یافزا يست که چگونه بهره ورین نیمساله عصر ما فقط ان، یبنابرا

 به گونه رد؛یهم مد نظر قرار گ ی، تعقل ارزش يماد یوتوجه روزافزون به بازده يت روزافزون تعقل ابزاریش و اهمیافزا
انسانها و روابط آنها در  کارا در امان بمانند؛ يها د سازمانیو تهد از گزند یو کرامت انسان يت و آزادیکه حقان يا

نان در یشوند که روح اعتماد و اطم یسازمانده يبه گونه ا  یاجتماع يها ستمیرند و سیها مد نظر قرار گ سازمان
 يبندینکه پایضمن ا آنها گردد؛ یه اجتماعیتوسعه سرما يبرا يمنابع ارزشمند د و موجدینها رسوخ نماآساختار 

 یعنی؛ شود می یه اجتماعیآنها، موجب توسعه سرما ين تعهد در رفتارهایات و تبلور ایبه اخلاق یران بخش عمومیمد
ات، یبر اخلاق یرند، با توسعه روابط مبتنیگ یبه کار م یسازمان يها میرا در عملکردها وتصم یکه اصول اخلاق یرانیمد

  .کنند یجاد میا یه اجتماعیسرما
ت، یفیزان، کیان مین میدر ا. اثرگذار هستند ین و در تعاملات اجتماعیافراد، به سهم خود نقش آفر یکنون يایدر دن

شرفت و توسعه و ی، پیتوان به بزرگ یاز جمله آنها م. دارد یبستگ یر به عوامل گوناگونین تاثیدوام، حوزه و عمق ا
که در شکل  يا اثریکنند و  یفا میکه سازمانها در جامعه ا ینقش. مختلف اشاره کرد ينه هایقدرت سازمانها در زم

و  یا نظامیو  ی، اجتماعي، اقتصادیاسی، سی، علمیفرهنگ تواند میگذارند عموما  یم يدادن به ارتباطات از خود بر جا
از . کند ید کالا و خدمات میگران تولیش از دیب يافته به لحاظ اقتصادیک کشور توسعه ی. از آنها باشد يا مجموعه ای

دگان کالا و ز هست که مصرف کننین يژه ایو یانگر مناسبات اجتماعیش بیدیت کالا و خدمات تولیفیز کین رو نیهم
توانند در مناسبات  یار دارند میکه در اخت ین سازمانها با امکاناتیا. کنند یز بدان توجه میخدمات در سراسر جهان ن

،  ي، فداکار يل وفاداریت به دلین موفقیو ا. فا کنندینقش ا یان سازمانها و در شکل دادن به مناسبات اجتماعیم
  .ن افراد و سازمانهاستیدر تعامل ب... و  يریاطلاعات، مشارکت، توجه و تحمل پذ

توسعه آن  يم براینیم که ببین است، ما به دنبال آن هستییعموماً پا یسازمان يبر اساس شواهد موجود، رفتار شهروند
 یه اجتماعیرا سرمایز. ار مؤثر باشدیک راه حل بسی تواند می یه اجتماعیش سرمایافزا. انجام شود یستیبا ییچه کارها

 ن افراد حاکم استیاست که بر رفتار و تعاملات ب ییش ها، ارزشها و هنجارهایشامل نهادها، روابط، گرا یطور کل به
  ).2002ن بستلر، ت و وگروتر(

 گردد می یگردند و مهمتر از آن بررس یم یو انواع آن معرف یه اجتماعی، سرما یسازمان يق رفتار شهروندین تحقیدر ا
ل امور در ین قبیا. ن افراد مؤثر باشدیدر ب یسازمان يدر رفتار شهروند تواند میآن  يو مؤلفه ها یه اجتماعیا سرمایکه آ

                                           
1 Leana & Van Buren 
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 یه اجتماعیو رابطه سرما شود میده یسنج یسازمان يآن رفتار شهروند یط یعنیخواهد شد  یمه بررسیب يشرکت ها
 ين مؤلفه هایب يا رابطه ایست که آن ایق ایلذا جنبه مجهول تحق. گردد میمشخص  یسازمان يدر رفتار شهروند

  وجود دارد؟ یسازمان يو رفتار شهروند یه اجتماعیسرما
  قیت و ضرورت تحقیاهم -4- 1
از ین یه اجتماعیازمند باشند به سرماین یو انسان یکیزیه فیشتر از آنکه به سرمایران بیتوسعه، مد ير عصر حاضر براد

 یرا هموار م یوسازمان یشغل یابیسازمان را توسعه دهند راه کام یاجتماعه یکه بتوانند سرما یران و کسانیمد .دارند
ن یا يز دارایخود ن داشته و اعتقاد یه اجتماعیسرما کنند که به یرا استخدام م یامروزه سازمانها اغلب رهبران. سازند
به  يسازمان برا يباشند کم و تقاضا یه اجتماعیسرما يتعداد کارکنان موجود در سازمان ها که دارا. ه باشندیسرما

 که یرانین اساس مدیاد آن ها سازمان ها را متوجه شکار مغزها نموده و بر ایاد است؛ ارزش زیخدمت گرفتن آنان ز
سازمان  یمرئ بالا، ثروت نا یه اجتماعیدارند با جذب کارکنان برخوردار از سرما یشرکت ها هستند سع يخواهان رشد و بقا

منوط به وجود  یستم اجتماعیات و قوام هر سیح نیهمچن )2003:16مون و استامف، یت( 1.ش دهندیخود را افزا
  .ان عناصر شکل دهنده آن استیمستحکم م يوندیپ

از مهم  یکیاست که امروزه به عنوان  یده و مهم در علوم اجتماعیچید، پیجد یمفهوم یه اجتماعیماسردر مجموع، 
جاد یشرفت جامعه، توسعه همه جانبه، ایپ يشرط لازم برا. رشد و توسعه در هر نظام مطرح است يشاخص هان یتر

و ) دولت-جامعه -فرد(و اعتماد متقابل  یشارکت اجتماع، بسط میاجتماع یروابط گرم، گسترش انسجام و همبستگ
است که  ین در حالیا. شود یمقوله توجه من یجهان سوم کمتر به ا ياست که متاسفانه در کشورها یه اجتماعیسرما

روبرو  یو فرهنگ ی، اجتماعیاسیدر هر جامعه به طور حتم جامعه را با مشکلات س یه اجتماعیش از حد سرمایافول ب
ار مهم که همواره در جوامع جهان مطرح بوده، یبس ياز بحث ها یکی. است یاجتماع یت آن فروپاشیسازد که نها یم

روبرو بوده  ییمردم در اداره امور جامعه همواره با چالش ها و فرصت ها یمشارکت اجتماع. است یمشارکت اجتماع
  .است

ن یهمچن. گر استیکدیزان اعتماد افراد به ینشان دهنده م يا جامعه ایدر هر گروه  یه اجتماعیزان سرمایم یبه طور کل
 یکه در مواقع بحران ي، به طورشود می یاجتماع يل کنشهایموجب تسه یه اجتماعیاز سرما یزان قابل قبولیوجود م

موجود  يندهاین منبع حل مشکلات و اصلاح فرآیتر یبه عنوان اصل یه اجتماعیحل مشکلات از سرما يتوان برا یم
از عناصر  يتعداد. دارد ییت بسزایاهم یه اجتماعیف سرمایا تضعیت یعوامل مؤثر در تقو یین رو شناسایاز ا. سود برد

، یاسی، سیبه امور عموم یآگاه: قرار داد عبارتند از يریگ را با آن مورد اندازه یه اجتماعیتوان سرما یکه م یاصل
گر، اعتماد یکدیبه  یند، اعتماد عمومیها برآ ین دسته از آگاهیکسب ا یزه در افراد جامعه که در پی، وجود انگیاجتماع

، يا هیری، خیدولت ریغ يها داوطلبانه در تشکل يتهایارانه در فعالیهم یررسمی، مشارکت غیو دولت یمردم يبه نهادها
در شناخت  یاصل يارهایاز مع یکیتوان گفت که  یدر مجموع م... . و یو علم یصنف ي، انجمن هاها هی، اتحادیمذهب

                                           
1 Tymon & Stumpf 
 



   ل اول؛ ک یات     ق

7 
 

از . العه استآنها در جامعه مورد مط یستیگر و نحوه همزیکدیافراد با  یوه روابط اجتماعیشکل و ش یه اجتماعیسرما
ند نسبت به یز داشتن احساس خوشایتوان به احساس مردم نسبت به حکومت و مردم اشاره کرد و ن یارها میگر معید

رفتار . شود میمطرح محسوب  يارهاینده از معینسبت به آ يدواریو ام یو اجتماع یخانوادگ يوندهایت، پیامن
ر یتاث یو سازمان يفرد ين عامل بر عملکردهاینه اعلام کرد، ایزمن یدر ا 1ه اورگنک یز از زمانین یسازمان يشهروند

بدست آمده نشان  یتجرب يافته های. قرار گرفته است ينه رفتار شهروندیگذار است مورد توجه اغلب محققان در زم
جنبه  یسازمان يرفتار شهروند. دارد یسازمان يش عملکردهایبر افزا یر مثبتیتاث يشهروند ين رفتارهایدهد ا یم

بنا به . ذکر شده بود 1980 يل دهه یشود که از ابتدا در اوا یدر محل کار محسوب م يت فردیمنحصر به فرد فعال
پاداش  یستم رسمیق سیماً و صراحتاً از طریاست و مستق ياری، رفتار به صورت اختين رفتار فردی، ایف اصلیتعر
 یقاتیتحق ينه یژه، زمین رفتار ویا. شود یو کارآمد سازمان مش عملکرد مؤثر یو در مجموع باعث افزا شود میت نیهدا

ق یت به تحقیری، روان شناسان و پژوهشگران بخش مدیرا فراهم آورده است که توسط جامعه شناسان سازمان يبه روز
  .  و تفحص پرداخته اند

و مؤثر بر روابط و هنجارها مورد  یبه مثابه عامل اصل یه اجتماعیقات انجام شده سرمایاز تحق يارینکه در بسینظر با ا
را موضوع  یسازمان يو رفتار شهروند یه اجتماعین سرماین جهت نگارنده رابطه بیبه هم. قرار گرفته است یبررس
مه یب يل که شرکتهاین دلیبد. مه انتخاب شده است یب ين کار شرکت هایانجام ا يبرا. ق خود قرار داده استیتحق
  .مورد توجه خود قرار داده است يرا بطور جد یه اجتماعیت سرمایو تقو یسازمان يرفتار شهروند یمتول

  قیاهداف تحق -5- 1
  یهدف اصل - 1- 5- 1
  »رانیا يمه مرکزیکارکنان ب نیدر ب یسازمان يو رفتار شهروند یه اجتماعیسرما ين مؤلفه هایرابطه ب یبررس«
  یاهداف جزئ -2- 5- 1 

  .دنریگ یقرار م ین پژوهش مورد بررسیدر ا ریاهداف زق یتحق یبه هدف کل یبه منظور دسترس
 ران یا يمه مرکزین کارکنان بیدر ب یسازمان ين اعتماد متقابل با رفتار شهروندیمشخص کردن رابطه ب -1
 يبا رفتار شهروند) يقو يرفتار ي، الگوهایاجتماع انسان یگرم( مشترك  ين هنجارهایمشخص کردن رابطه ب -2

 رانیا يمه مرکزین بن کارکنایدر ب یسازمان
 ران یا يمه مرکزین کارکنان بیدرب یسازمان يمتقابل با رفتار شهروند ين تعاون و همکاریمشخص کردن رابطه ب -3
ن کارکنان یدر ب یسازمان يبا رفتار شهروند) احترام متقابل و منافع مشترك(ن ارتباطات یمشخص کردن رابطه ب -4

 رانیا يمه مرکزیب
 يمه مرکزین کارکنان بیدر ب یسازمان يو مشارکت داوطلبانه با رفتار شهروند يارین همیمشخص کردن رابطه ب -5

 ران یا
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 يمه مرکزین کارکنان بیدر ب یسازمان يبا رفتار شهروند یجمع ین انسجام و همبستگیمشخص کردن رابطه ب - 6
  ران یا

  قیتحق يها هیفرض - 6- 1
 يدار یران رابطه معنیا يمه مرکزین کارکنان بیدر ب یسازمان يو رفتار شهروند یه اجتماعین سرمایب :یاصل ه یفرض

  .وجود دارد
  یفرع  يها هیفرض -1- 6- 1
  .وجود دارد يدار یران رابطه معنیا يمه مرکزین کارکنان بیدر ب یسازمان ين اعتماد متقابل و رفتار شهروندیب -1
ن کارکنان یدر ب یسازمان يشهروندو رفتار ) يقو يرفتار ي، الگوهایاجتماع انسان یگرم( مشترك  ين هنجارهایب -2

  .وجود دارد يدار یران رابطه معنیا يمه مرکزیب
وجود   يدار یران رابطه معنیا يمه مرکزین کارکنان بیدر ب یسازمان يمتقابل و رفتار شهروند ين تعاون و همکاریب-3

  .دارد
 يدار یران رابطه معنیا يمرکز مهین کارکنان بیدر ب یسازمان يو رفتار شهروند یجمع ین انسجام و همبستگیب -4

  .وجود دارد
ران یا يمه مرکزین کارکنان بیدر ب یسازمان يو رفتار شهروند) و منافع مشترك احترام متقابل( ن ارتباطاتیب -5

  .وجود دارد يدار یرابطه معن
 يدار یرابطه معنران یا يمه مرکزین کارکنان بیدر ب یسازمان يو مشارکت داوطلبانه و رفتار شهروند يارین همیب - 6

  .وجود دارد
 قیتحق ير هایمتغ -7- 1

  یه اجتماعیسرما  :ر مستقلیمتغ
  یرفتار شهروند سازمان: ر وابستهیمتغ

  ينظرف یتعار -8- 1
  )(social capitalیه اجتماعیسرما

د یآ یکنشگران و سازمانها بوجود م یاجتماع يت در شبکه هایاست که با عضو يمجموعه منافع بالفعل و بالقوه ا
ان آنها مجاز یو تعاون م يکه همکار یگروه ياست که اعضا یررسمیغ يا ارزشهایاز هنجارها  ینیمجموعه مع یبعبارت

  )10، ص 1384اما، یفوکو.(م هستندیاست در آن سه
  )interactional trust(اعتماد متقابل 

بر  یمبتن يتعاون و همکاره یزد و در آن صداقت و رفتار و روحیخ یاست که از درون اجتماع برم ياعتماد انتظار
مات در روابط ندارد، بلکه وجدان یاز به قانون و تنظین رفتارها نیا. شکل گرفته است یمشترك و عموم يهنجارها

  .باشد یگروه م ين اعضایاعتماد متقابل ب يمبنا یاخلاق


