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  چکیده:
پژوهش حاضر جهت تبیین حمایت کیفري از حقوق مصرف کننده در قوانین جزایی ایران 

پژوهش حاضر در صدد پاسخ به این پرسش است  شکل گرفته است. در راستاي تبیین موضوع فوق،
  که، چه نوع حمایت هاي کیفري در قوانین کشور از مصرف کننده، پیش بینی شده است؟

درپاسخ به چنین پرسشی، به نظر می رسد که، در مجموعه قوانین موجود در ایران، با سیاست 
است تا به حمایت از حقوق  ل قیمت ها و نیز تثبیت قیمت ها، تلاش شدهرهاي قیمت گذاري، کنت

مصرف کننده اقدام شود. علاوه بر این، در این قوانین براي مصرف کننده حقوقی در نظر گرفته 
رسی تکننده دارند؛ از جمله این حقوق می توان به حق دس شده است که ماهیت حمایتی از مصرف

ي از اطلاعات کامل در حق ایمنی مصرف کننده، حق برخوردار ،به کالا و خدمات سالم و بی عیب
  اشاره کرد. ،خصوص کالاها، حق انتخاب کالاها و نیز حق حمایت دولت از مصرف کننده

با توجه به موارد فوق، بالطبع هر گونه تخطی و تخلّفی در این موارد که منجر به تضییع حقوق 
کننده مواجه مصرف کننده شود، با واکنش قانون و نهاد هاي قانونی در راستاي حمایت از مصرف 

  خواهد شد.
در راستاي حمایت از حقوق مصرف کننده، نهاد ها و سازمان هاي قانونی نظارتی و بازرسی 
مختلفی شکل گرفته است؛ از جمله این نهادها می توان به سازمان حمایت از حقوق مصرف 

بال می کند. کنندگان و تولید کنندگان اشاره کرد که تعیین و تثبیت قیمت خدمات و کالاها را دن
سازمان شبه قضایی تعزیرات حکومتی، از جلمه دیگر سازمانهاي حمایت از مصرف کننده است که 

جامع امور مبا متخلفین صنفی و تضییع کنندگان حقوق مصرف کننده برخورد قانونی می نماید. 
که جهت  صنفی و سازمان بازرسی و نظارت بر قیمت کالاها و خدمات نیز از جمله نهادهایی هستند

حمایت از حقوق مصرف کننده و برخورد با تخلفات احتمالی شکل گرفته اند. اما شاید مهم ترین و 
اساسی ترین اقدام قانونی در راستاي حمایت از حقوق مصرف کننده، تصویب قانون حمایت از 

 و تولید کنندگان باشد. با توجه به اهمیت موضوع حقوق مصرف کننده و گانحقوق مصرف کنند
ی که در قانون پیش بینی شده است، یاه نیز مکانیسم هاي اجرایی و ضمانت قوانین مربوط به آن و

این پژوهش از دو بخش تشکیل شده است. هر  ن و مورد تحقیق قرار گرفته است.وینوشتار حاضر تد
  بخش به دو فصل و هر فصل به دو مبحث و هر مبحث به دو الی چهار گفتار تقسیم شده است.

حمایت کیفري، مصرف کننده، حقوق مصرف کننده، کالا و خدمات،  واژگان کلیدي:
  ، ضمانت کیفري.نهادهاي حمایتی
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 مقدمه:
  بیان مسئله: -الف

این پژوهش در صدد پاسخ به این پرسش است که چه نوع حمایت هاي کیفري در قوانین 
کشور از مصرف کننده، پیش بینی شده است؟ به نظر می رسد که در مجموع قوانین موجود در 
ایران؛ با سیاست هاي قیمت گذاري، کنتزل قیمت ها و نیز تثبیت قیمت ها، تلاش شده است تابه 

  ف کننده اقدام شود. حمایت از حقوق مصر
علاوه بر این در این قوانین براي مصرف کننده حقوقی در نظر گرفته شده است که ماهیت 
حمایتی از مصرف کننده دارند. از جمله این حقوق می توان به حق دسترسی به کالاها و خدمات 

کالاها و سالم و بی عیب، حق ایمنی مصرف کننده، حق برخورداري از اطلاعات کامل در خصوص 
  .... اشاره کرد.

با توجه به موارد فوق الذکر، باالطبع هر گونه تخطی و تخلف در این موارد که منجر به تضییع 
حقوق مصرف کننده شود، با واکنش قانون و نهادهاي قانونی در راستاي حمایت از حقوق مصرف 

  کننده مواجه خواهد شد.
  پیشینۀ تحقیق: -ب

کتاب ها و پایان نامه هاي متعدد » یفري از حقوق مصرف کنندهحمایت ک«درابطه با موضوع 
شکل گرفته است که هر کدام ازآنها به جنبه اي از جنبه هاي مختلف این موضوع پرداخته اند. اما 
تمایز و تفاوت هاي زیادي هم با پژوهش حاضر دارند. بسیاري از این آثار تولید شده، به صورت 

ران را با کشورهاي دیگر از جمله کشورهاي اروپایی مقایسه کرده اند. مقایسه اي بوده و قوانین ای
آنچه این پژوهش را از آن آثار متمایز می کند این نکته است که در این رساله تلاش می شود تا 
ضمن ظرفیت سنجی قانون حمایت از حقوق مصرف کننده، نوع حمایت ها از حقوق مصرف کننده 

  قانون مورد تحقیق و ارزیابی علمی قرار گیرد.و نیز ضمانت هاي اجراي این 
  سوالات تحقیق: -ج

  باشد؟ کننده چه می هاي کیفري موجه در نظام کیفري ما از مصرف ماهیت حمایت -1
  هاي کیفري به چه میزان است؟ کارآمدي حمایت -2
  توان ارایه کرد؟  میها  حمایتچه انتقادات و پیشنهاداتی بر این  -3

  فرضیه هاي تحقیق: -د
گذاري، تثبیت و  هاي قیمت سیاستبا قوانین جزایی ایران از یک سو رسد که  به نظر می -1

به تکلیف خود عمل کننده  ها و از سوي دیگر با قائل شدن حقوقی براي مصرف کنترل قیمت
  .نمایند می
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قدر که احراز  همین دبرسکننده آن آسیبی  هنگامی که از کالایی به استفادهرسد  به نظر می -2
از طریق اثبات تعدي و تفریط از آن کالا بوده،  یا غیر مستقیم مستقیمکه صدمه وارده به وي شود 

  آن، حمایت کیفري به عمل آورد.
کنندگان داراي ابهامات و نواقص  قوانین فعلی حمایت از حقوق مصرفرسد که  به نظر می -3

گردد  پیشنهاد می بوده، از این روکنندگان ن مصرفپاسخگوي نیازهاي ی بوده، لذا قابل توجه
قانونگذار در اصلاح قوانین و گسترش دامنه صلاحیت مراجع ذیصلاح در حمایت از حقوق 

  کننده اهتمام ورزد. مصرف
  سازماندهی تحقیق -هـ

در بخش اول، مبانی و سابقه تاریخی حمایت از مصرف کننده مورد بررسی علمی قرار خواهد 
اول این بخش به خاستگاه حقوق مصرف کننده، قلمرو اعمال و عوامل موثر بر مقررات  گرفت. فصل

  حمایت از مصرف کننده اختصاص یافته است.
د ارزیابی قرار گیرد. رورابطه دولت و حقوق مصرف کننده م در فصل دوم تلاش شده است تا

ر این در این فصل جایگاه همچنین به تاریخچه حمایت از مصرف کننده پرداخته شده است. علاوه ب
حمایت از حقوق مصرف کننده در متون قانونی، قوانین داخلی کشورها و از دیدگاه اسلام و آیات 

  الهی مورد ارزیابی قرار می گیرد.
در بخش دوم، حقوق مصرف کنندگان مورد تحلیل و بررسی قرار می گیرد. فصل اول از این 

بیین می شود و سپس به آسیب شناسی این حقوق بخش، ابتدا منشور حقوق مصرف کنندگان ت
  پرد اخته می شود. همچنین حقوق بنیادین مصرف کننده تشریح می شود.

در فصل دوم به نقد و بررسی قانون حمایت از حقوق مصرف کنندگان پرداخته می شود. در 
ز مصرف نهایت ضمن تأکید بر لزوم رعایت حقوق مصرف کننده در جامعه، ابعاد کیفري حمایت ا

  کننده بررسی می گردد.
  پایان بخش این رساله، نتیجه گیري نهایی تحقیق خواهد بود.

  روش تحقیق: -و
برداري، گردآوري  اي با استفاده از فیش تحقیق یاد شده براساس روش توصیفی و کتابخانه

مقالات و کتب مرتبط، ضمن مراجعه به تاریخچه قانونگذاري همچنین اهتمام گردیده با تصویب 
  قوانین بعد از انقلاب، ابهامات قانونی مشخص و تبیین گردد. 
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  کلیات:

کننده، خاستگاه و نمو قیمت گذاري و  به تعاریف مربوط به حقوق مصرف در این فصل، بدواً
گذاري و انعطاف  قیمت کنترل قیمت و نظریه هاي عینی و ذهنی و همچنین به ویژگیهاي سیاست

مقررات حمایت از مصرف کننده و همچنین عرضه  یمتها و سپس به مفهوم و قلمرو اعمالق
   .کنندگان کالا و خدمات می پردازیم

فصل اول: خاستگاه حقوق مصرف کننده، قلمرو اعمال و عوامل موثر بر 
  مقررات حمایت از حقوق مصرف کننده 

 یا و کامل رقابت شرایط در بازار نظام تحت اقتصاد عملکرد نتیجۀ اقتصادي نظریات براساس
 تعاملات تنظیم منظور به بازار نظام در دخالت به نیاز عدم و منابع بهینۀ تخصیص عملی، رقابت

 را اقتصادي مختلف هاي بخش در تعادل که سطحی در قیمت شرایط این تحت. است آن در موجود
 به منوط آزاد بازار نظام صحیح کارکرد که است بدیهی البته( گیرد می قرار آورد، ارمغان به

 وجود متعددي موارد واقع عالم در البته). است آن هاي فرض  پیش برقراري و وجود از اطمینان
 به مبرم نیاز لحاظ بدین و گشته کارا عملکردي ارائه در بازار سیستم ناکارآمدي به منجر که دارد

 موارد، این جمله از. شود می احساس بهینه تعادل سمت به نیل جهت در دولتی مداخلات وجود
 شرایطی، چنین تحت. است بهنگام و صحیح شفاف، اطلاعات به کنندگان مصرف دسترسی عدم

 و کالاها،عوارض تولید فرآیند از ناآگاهی همچون عواملی بدلیل کنندگان مصرف حقوق از حمایت
 غیرمنصفانه شرایط تولیدکنندگان، نادرست تبلیغات زیانبار، کالاهاي مصرف از ناشی خطرهاي

 مصرف ازحقوق حمایت آنجائیکه از. آید می حساب به دولتها مهم وظایف جمله از...  و معامله
 مناسب در کنندگان مصرف تقاضاهاي تامین موجب نتیجه در و تولید استمرار ضامن کنندگان

  .است تامل قابل مختلف هاي ازجنبه حقوق این به توجه باشد، می مطلوب کیفیت با و قیمت ترین
  خاستگاه حقوق مصرف کننده:مبحث اول

مهم  1در ادوار قدیم، آن زمان که بیش تر فعالیت هاي اصلی اقتصاد، کشاورزي بود خانوار
ترین رکن اقتصاد به شمار می رفت. شاید به همین لحاظ بود که ارسطو اقتصاد را به عنوان تدبیر 

  2منزل یا مدیریت خانه تعریف کرده است.
ادي مهمی نظیر قیمت، پول، مبادله و نظایر آن شکل نگرفته بود. زیرا در آن زمان مسائل اقتص

اما رفته رفته با گسترش مبادلات، تنوع کالاها و پدید آمدن انقلاب تجاري و بازرگانی، اقتصاد 

                                                             
1 - House hold. 

  3، ص 1388انتشارات پیشبرد، ، تهران، »کنندگان حقوق مصرف«روزبهان محمد ،  - 2
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جوامع مختلف، دگرگون شد و تولید و توزیع و مصرف پا به پاي پیشرفت اقتصادي جوامع متحول 
  گردید.

ترین مسائل مورد بحث در اقتصاد امروز، تولید، توزیع و مصرف می باشد،  لذا از آن جا که مهم
  را متبلور می سازد.بازار اساسی ترین وجهی است که به شکل عینی اقتصاد جامعه 

ه بازار بین المللی ژدر حال حاضر رشد اقتصادي هر کشور مرهون گسترش بازارها  به وی
  باشد. می

واژه . در  فرهنگ علوم اقتصادي، 1د و فروش کالا آمده استبازار در لغت به معناي محل خری
  :) این گونه معنا شده استMarketبازار (

محل معاملات و مکان خرید و فروش، مکانی که در آن  فروشندگان و خریداران یکدیگر را 
له انجام می دهند و این تماس ممکن است رو در رو صورت گیرد که در این وضع ممی بینند و معا

، تلگراف و دیگر وسایل نناحیه اي محدود و معین است. هم چنین ممکن است از طریق تلف
» انترنشنال«. دائره المعارف 2ارتباطی واقع بشود که در این حالت بازار جنبۀ جهانی پیدا می کند

  نیز بازار را چنین تعریف می کند:
شندگان و مکانی جهت محل معین و مشخص براي انجام عمل معاوضه بین خریداران و فرو

  انتقال و عرضه کالا و خدمات.
بازار به صورت واقعی زمانی پدید می آید که موقعیت هاي لازم براي معاوضه و مبادله کالا 

و فروشنده به فراهم گردد. امروزه با توجه به گسترش تکنولوژي ارتباطات، لزومی ندارد که خریدار 
می توانند عملیات معاوضه و عقاید و نظریات مربوط به خرید طور فیزیکی در بازار حاضر شوند؛ زیرا 

تلفنی تلگراف و سفارشات پستی نیز انجام دهند. لذا هر وقت که شرایط و فروش کالا را با مکالمه 
مطلوب جهت مبادله کالاها و خدمات بین خریدار و فروشنده فراهم شود، در واقع یک بازار تشکیل 

  شده است.
معتقدند بازار جاي معینی نیست که خرید و  فروش انجام گیرد بلکه منظور  اقتصاد دانان نیز

سراسر قلمروي است که اجزاي آن به وسیله مناسبات آزاد بازرگانی متحد شده اند به قسمی که 
  قیمت ها در آن به آسانی و به سرعت هم تراز می شوند.

  مهم ترین عواملی که در تشکیل بازار موثرند عبارتند از:
 موجود بودن خریدار و فروشنده .1
 نیاز به انجام عمل داد و ستد .2

                                                             
  .653، ص 1محمد معین، همان، ج -  1
  .701منوچهر فرهنگ، همان، ص  -  2
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 عرضه کالا براي فروش .3
 واسطه کافی یاداشتن پول  .4
 ضایت و توافق طرفین بر قیمت کالار .5

با توجه به ضرورت و اهمیت نقش دولت در اقتصاد که پیش تر بدان پرداخته شد، بدیهی است 
ه اقتصاد) لازم خواهد  بود، به عبارت دیگر، رابطه نقش دولت در  بازار (به عنوان اساسی ترین وج

چه به نقش  دولت و اقتصاد با دولت و بازار یک رابطه عموم و خصوص مطلق است، یعنی چنان
دولت در اقتصاد قائل باشیم نظارت و کنترل او دربازار نیز پذیرفته خواهد شد. در این بخش ضمن 

عدم دخالت دولت در بازار (مکانیسم قیمت) و بررسی بررسی نظریه مخالف یا دیدگاه مبتنی بر 
معایب این مکانیسم که با توجه به سازمان اجتماعی اقتصادي برخی کشورها می تواند تهدیدي 
براي مصرف کننده باشد، به بیان عدم تناسب این الگو با ساختار اقتصادي کشورمان به عنوان یکی 

  از کشورهاي در حال توسعه می پردازیم.
  سیاست قیمت گذاري و کنترل قیمت تار اول:گف

مقوله قیمت گذاري و کنترل قیمت ها یکی از اصلی ترین وظایف دولت در راستاي حمایت از 
حقوق  مصرف کننده می باشد. با توجه به اسناد و مدارك تاریخی پدیدة افزایش قیمت ها و مقابله 

در بسیاري کشورها از دیرباز وجود داشته  با آن از طریق ابزارهاي کنترل قیمت پدیده اي است که
است و لزوم آن خصوصاً در کشورهاي در حال توسعه بیش تر احساس می شود، به گونه اي که در 

  برخی شرایط لازم است طیف وسیعی از کالاها را در بر گیرد.
راي از این رو، همواره دولتها با ابزارهاي گوناگون کنترل، سعی در فراهم نمودن شرایطی ب

کاهش یا تثبیت قیمت ها داشته اند. در این جا  لازم است قبل از ورود به بحث، مقدمتاً به تشریح 
  ارزش بپردازیم. و مفاهیم قیمت

  قیمت و ارزش :1بند
قیمت همان طور که از معناي لغوي آن مستفاد است، به معناي سنجش، ارزیابی اندازه و 

نماینده مشخص ارزش اشیا در دادو ستد یعنی مشخص ارزش معیار است، قیمت اشیا در مبادله، 
مبادله است. در حقیقت اگر قیمت را به مفهوم کلی و ذهنی آن ارتقا دهیم، عامل قیمت موقعی 

  متبادر به ذهن است که دو شیء یا جنس یا کالایی را با یکدیگر مقایسه کنیم.
است که با بی نهایت کالاي دیگر  لذا می توان گفت که قیمت یک کالا، در واقع نوعی رابطه
  .1سنجش می شود و ارزش مبادله آن کالا در واقع نرخ مبادله است

   
                                                             

1 - Henri Guitton, Economic Politique, T,I, DALLOZ, 1917. 
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  1نظریه عینی و ذهنی ارزش :2بند
از طرف دانشمندان کلاسیک وضع شده است. در این نظریه، ارزش هر » نظریه عینی ارزش«

دارد. ولی در نظریه کلاسیک ارزش دو کالا بستگی به هزینه تمام شده از نظر تولید مجدد آن کالا 
ارزش طبیعی، ارزش عادي هر کالا از عرضه و تقاضا آن کالا  نوع است: یکی ارزش عادي و دیگر

ناشی می شود، بدین معنی که برخورد عرضه و تقاضاست که ارزش کالا را در حدي تعیین می 
مبتنی بر هزینه تولید است و  سازد. در برابر ارزش عادي، ارزش طبیعی قرار دارد. ارزش طبیعی

  هزینه تولید نیز از مجموع مخارجی که براي تهیه کالا به کار رفته است تشکیل می شود.
قرار دارد. در نظریه ذهنی، ارزش کالا و خدمات » نظریه ذهنی ارزش«در مقابل نظریۀ عینی، 

یعنی دانشمندان طرفدار نظریه ذهنی ارزش فقط مصرف  فقط از نظر مصرف سنجیده می شود؛
کننده را معیار بررسی قرار می دهند. این شیوه بررسی از ابتداي قرن نوزدهم از طرف عمده اي از 

اتخاذ شد. به نظر این  2»گالیانی«و » کندیاکسدگراسلن«و » تورگد«دانشمندان فرانسوي مثل 
داشنمندان موقعی کالا و خدمتی داراي ارزش است که مطلوب باشد و بتواند احتیاجات بشر را 
تأمین سازد در مقابل وقتی مطلوبیت کالا و خدمتی از بین برود، ارزش آن کالا و خدمت نیز خود 

  به خود محو و نابود می شود.
ط مبتنی بر مطلوبیت است. البته این دانشمندان بدین ترتیب ملاحظه می گردد که ارزش، فق

نتوانستند در این خصوص مکتبی به وجود آورند تا بتوانند عقیدة خود را درباره ارزش و مطلوبیت 
به صورت نظریه اي بیان کنند. ولی این عقیده، چه در افکار آدام اسمیت و چه در افکار سایر 

یعنی » نهاییون«وخ یافت تا این که مکتب دانشمندان کلاسیک در اوایل قرن نوزدهم رس
در اواخر قرن نوزدهم به وجود آمد و در اوایل قرن بیستم رونق بسزایی یافت. طبق  3مرژینالیست ها

احتیاجات مصرف است که در جامعه به صورت تقاضا ارزش را به وجود می آورد. » نهاییون«نظریه 
کنندگان تابع احتیاجات آنها است و این  تقاضاي مصرف» مطلوبیت نهایی« در واقع در مکتب

احتیاجات با توجه به میزان پولی که در اختیار دارند، تقاضاي مختلفی را براي کالاها و خدمات 
مختلف به وجود می آورد، زیرا از طریق قدرت خرید مصرف کنندگان است که تقاضاي کالا و 

توجه به مقدورات مالی خود احتیاجات  خدمت در جامعه به وجود می آید، یعنی مصرف کنندگان با
مصرف خود را تامین می سازند، ولی تامین احتیاجات به نسبت اهمیتی است که هر احتیاج در 
مصرف کننده به وجود می آورد. لذا قدرت خرید مصرف کنندگان به نسبت اهمیت احتیاجات آنها 

ات در جامعه تولید می شود. در این ایجاد تقاضا می کند و بر اساس این تقاضاست که کالاها و خدم
                                                             

  .3و  2زندي حقیقی، منوچهر ، اقتصاد خرد، نظریه عمومی قیمت و تولید، صص  - 1
2 - Turgot, C ondillac, Galiani. 
3 - Les Marginalistes. 
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لذا  صورت هزینه تولید به اعتبار مطلوبیتی است که براي هر کالا و خدمت مشخص می گردد.
ملاحظه می شود که فقط مصرف و احتیاج مصرف کنندگان است که ارزش را پدید می آورد نه 

صلی بدانیم، باید به این مسئله هزینه تولید، زیرا اگر هزینه تولید را در تهیه کالا و خدمت عامل ا
به اعتبار مطلوبیتی است که براي  ،توجه داشته باشیم که هزینه تولید به صورت بهاي عناصر تولید

هر یک از کالاها و خدمات در نظر گرفته می شود و چنان که می دانیم مطلوبیت نهایی، حد 
  مصرف کنندگان مشخص می سازد.استفاده از هر یک از انواع کالا و خدمات را از نظر احتیاج 

البته باید توجه داشت که در برابر نظریه عینی ارزش و نظریه ذهنی ارزش امروزه زاویه دید 
دانشمندان اقتصاد جدیدي در مطالعه مسئله قیمت و ارزش فرق کرده است، زیرا چه از نظر عرضه 

 رد امروز با ابعاد جدیدي دو چه  از نظر تقاضا واحدهاي تولید کننده و مصرف کننده در اقتصا
نظریه قیمت مورد بحث قرار می گیرند؛ یعنی ابعاد تولید کنندگان و هم چنین مصرف کنندگان در 
اقتصاد امروز گاه به حدي وسیع شده است که مسئله قیمت و ارزش، مراحل ساده مقایسه بهاي 

ل قیمت پشت سر می گذارند عرضه و تقاضا را در تشکیعناصر تولید را در تشکیل هزینه و برخورد 
بعاد اقتصادي به وجود آمده است دي و سلطه اي که به دنبال وسعت او وسعت ابعاد واحدهاي اقتصا

و تبعیتی که به دنبال اصل سلطه اقتصادي، فعالیت واحدي را تابع فعالیت واحد دیگر ساخته است، 
  1بررسی قرار می دهد.مسئله قیمت و ارزش را با زاویه دید وسیع تري مورد مطالعه و 

 ویژگی هاي سیاست قیمت گذاري گفتار دوم:
افزایش قیمت ها بخش جدایی ناپذیر روند توسعه اقتصادي کشورهاي در حال توسعه را 
تشکل می دهد. عدم تعادل بین عرضه و تقاضاي مصرف کننده براي کالا و خدمات تحت برنامه 

ضا براي کالاها و خدمات در نتیجه اعمال طرح هاي ریزي توسعه اقتصادي  اجتناب ناپذیر است. تقا
د. توسعه ابدهاي پولی قیمت ها افزایش می یمسرمایه گذاري در مقیاس و ابعاد وسیع و افزایش درآ

مانند فشار جمعیت سبب افزایش  بیش تر  ،بی رویه تشکیلات اداري، افزایش هزینه هاي غیر مولد
سطح قیمت ها خواهد شد. از طرف دیگر، عرضه کالا و خدمات قادر نیست با افزایش تقاضاي ناشی 
از اعمال طرح هاي سرمایه گذاري در جریان توسعه اقتصادي مقابله کند که به زمان طولانی براي 

  رسیدن به بهره وري نیاز دارند.
گذ اري تنها محدود به تثبیت سطح قیمت ها نمی شود بلکه نوسانات اهداف سیاست قیمت 

نسبی و عمومی قیمت کالاها و خدمات را نیز در بر می گیرد. اهداف سیاست قیمت گذاري را 
  توان به شکل زیر طبقه بندي کرد: می
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 ایجاد تعادل بین عرضه و تقاضاي کالاها و خدمات بند ا:
تئوري سیاست هاي قیمت گذاري و ارتباط آن با توسعه در زمینه  1یکی از صاحبنظران

یک مکانیسم مهم  کالا او بر این اعتقاد است که قیمت .اقتصادي برنامه ریزي شده تاکید می کند
اقتصادي است که وظایف مهمی دارد و در نتیجه هر سیاست قیمت گذاري باید با این مهم ارتباط 

اي سیاست قیمت گذاري ایجاد توازن لازم بین عرضه و تقاض داشته باشد. در اولین گام وظیفه اولیه
زمانی که سیاست قیمت ها توانست به این هدف نایل آید، مصرف کننده و عوامل تولید است. 

نوسانات قیمت خود به خود نابود می شود و هیچ اثر مخربی بر روند توسعه اقتصادي نمی گذارد. در 
ولیه خود را انجام دهد، لزوماً هر افزایش نسبی در صورتی که سیاست قیمت گذاري وظیفه ا

  گذاري یک یا چند کالاي معین نباید به افزایش همه جانبه سطح قیمت ها منجر شود.  قیمت
 انعطاف قیمت ها: 2بند

در یک کشور در حال توسعه که در روند توسعه اقتصادي قرار گرفته است، طی زمان نسبتاً 
طولانی افزایش تولید کل ضروري است. در نتیجه افزایش قیمت لااقل براي تعداد معینی از کالاها 
مورد مصرف اجتناب ناپذیر است. بنابراین، یکی از وظایف و اهداف سیاست قیمت گذاري انعطاف 

بودن سطح قیمتهاست تا بتواند سبب تخصیص مجدد منابع مولد، هدایت مجدد تقاضاي  پذیر
  جدید و مطلوب گردد.مصرف کننده و قرار دادن تولید در کانال هاي 

 تثبیت قیمت کالاهاي مصرف :3بند
یکی از اهداف سیاست قیمت گذاري، تثبیت قیمت کالاهاي اساسی مصرف، به منظور 

ح هاي سرمایه گذاري در تورمی حاصل از طولانی بودن دوران بهره وري طرجلوگیري از فشارهاي 
ر حال توسعه به مصرف کننده است. البته ناگفته نماند تثبیت سطح عمومی قیمت ها کشورهاي د

در برخی موارد ممکن است به همان اندازه براي رشد اقتصادي ناگوار باشد که افزایش سریع 
  ها.  قیمت

 است قیمت گذاريدو نمود سی :4بند
به عقیدة پرفسور رائو، سیاست قیمت گذاري صحیح براي کمک به توسعه اقتصادي باید به 
طور گسترده داراي دو نمود کلان و خرد اقتصادي باشد. بر اساس نمود کلان اقتصادي، سیاست 

ند قیمت گذاري شکل حربه هاي مالی و پولی به خود می گیرد که به معنی تاثیر گذاشتن بر رو
ایجاد درآمد و استفاده از آَن است. سیاست هاي پولی باید از افزایش هزینه هاي سرمایه گذاري 
جلوگیري کند و به طور همزمان از انحراف درآمدهاي ایجاد شده در کانالهاي غیر مولد، ممانعت به 

ر کالا و تمرکز عمل آورد. در این راستا باید به طور موثر با استفاده از سیاست هاي پولی یا احتکا
                                                             

1- Hilton, op.cit.p 55.  



10 
 

وجوه مقابله کرد. سیاست هاي کلان اقتصادي در مورد قیمت ها نه از طریق تاثیر مستقیم بر 
و استفاده از  هاي فردي، بلکه به طور غیر مستقیم از طریق تاثیر بر روند ایجاد درآمد قیمت

  درآمدهاي ایجاد شده بر قیمت ها تاثیر می گذارد.
در نمود خرد اقتصادي، سیاست قیمت گذاري تحت عنوان برنامه ریزي توسعه بیش تر، 
مستقیم و ضروري خواهد بود، هدف اصلی آن باید در زمینه افزایش تولید کالاهاي مصرفی همراه 
ازدیاد تولید کالاهاي سرمایه گذاري به منظور مقابله با افزایش هزینه هاي مصرفی ناشی از هزینه 

  ایه گذاري متمرکز باشد. هاي سرم
  قلمرو اعمال و عوامل موثر بر مقررات حمایت از مصرف کننده  مبحث دوم:

م ظهمان گونه که در مباحث قبلی گفته شد، از دیرباز در نظام حقوقی مختلف، جهت حفظ ن
توسط دولت،  عمومی اقتصادي و با توجه به اهمیت کنترل بازار و نظارت بر اعمال تولید کنندگان

قوانینی وضع گردید که به نوعی، حمایت هایی را از مصرف کنندگان به عمل می آورند. بخش 
اعظمی از این حمایت ها، غیر مستقیم و به شکل ایجاد محدودیت هایی براي تولید و عرضه کالاها 
بودند. در واقع، انگیزه اصلی در پذیرش بیشتر قوانین مذکور، مسائل دیگري غیر از حمایت از 

، 1ف کننده بود. به طور عمده به دلیل پراکندگی، عدم کفایت و گاه غیر موثر بودن این مقرراتمصر
به بعد، همگام با افزایش تمایل به حمایت موثر از مصرف کنندگان در جوامع صنعتی،  1960از دهه 

یا  کم کم این ایده شکل گرفت که اصول و قواعد کلی حمایت از مصرف کننده، بدون آنکه به کالا
خدمات خاصی محدود گردد، اختصاصاً در یک قانون جامع تهیه گردد تا به سادگی بتوانند حقوق 

اندیشه  مصرف کننده را دریافته و نسبت به رعایت آن ها اقدام نمایند. به عبارت دیگر، به تدریج این
ات آنان در ذهن حامیان حقوق مصرف کنندگان پا گرفت که به جاي گنجاندن حمایت ها و امتیاز
حقوق «در قوانین مختلف، قانون ویژه اي تدوین گردد و شاخه اي مستقل از علم حقوق، به نام 

تاسیس شود که موضوع اختصاصی آن، بررسی و تفسیر قانون مزبور » 2حمایت از مصرف کننده
  باشد.

سعه و این تفکر نو، به زودي مقبول قانونگذاران بسیاري از کشورهاي توسعه یافته، در حال تو
در حال حاضر، کشورهاي فاقد چنین قوانینی بسیار  که اي حتی کم تر توسعه یافته افتاد، به گونه

اندك هستند. از این رو، بخش زیادي از تحقیقات صورت گرفته در حوزه حمایت از مصرف کننده 
داخلی و  به تبیین و تفسیر قوانین مزبور اختصاص یافته است، اما آنچه کم تر مورد توجه محققان

خارجی واقع گردیده، موضوع ارکان اساسی و لازم براي اعمال قوانین فوق است. ارکانی که مبین 
  قلمرو، دایره شمول و شرایط مورد نیاز براي اجراي قوانین مزبور به شمار می روند.

                                                             
1- Miller et al, op.cit. p 4. 
2 - Consumer Protection Law or Consumer Law 


