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  اظهارنامه
اينجانب ليا شاددل دانشجوي دوره كارشناسي ارشد رشته جغرافيا گرايش برنامه ريزي شهري دانشكده ادبيات وعلوم 

امكان سنجي استقرار "انساني دكتر علي شريعتي دانشگاه فردوسي مشهد نويسنده پايان نامه با عنوان 
  شوم: تحت راهنمايي دكتر براتعلي خاكپور متعهد مي "يك در بجنوردشهرالكترون

  .تحقيقات در اين پايان نامه توسط اينجانب انجام شده است و از صحت و اصالت برخوردار است 

 .در استفاده از نتايج پژوهشهاي محققان ديگر به مرجع مورد استفاده استناد شده است 

  تاكنون توسط خود يا فرد ديگري براي دريافت هيچ نوع مدرك يا امتيازي مطالب مندرج در رساله/پايان نامه
 در هيچ جا ارائه نشده است.

 باشد و مقالات مستخرج با نام            كليه حقوق معنوي اين اثر متعلق به دانشگاه فردوسي مشهد مي
 هد رسيد.به چاپ خوا»  MashhadFerdowsi University of« و يا » دانشگاه فردوسي مشهد«

 اند در مقالات  حقوق معنوي تمام افرادي كه در به دست آمدن نتايج اصلي رساله/پايان نامه تأثيرگذار بوده
 مستخرج از پايان نامه رعايت شده است.

  در كليه مراحل انجام اين پايان نامه، در مواردي كه به حوزه اطلاعات شخصي افراد دسترسي يافته يا استفاده
 رازداري، ضوابط و اصول اخلاق انساني رعايت شده است.شده است، اصل 

  تاريخ

10/9/92  

  امضاي دانشجو

  

  

  

  

  

  

 

  

  

  

 مالكيت نتايج و حق نشر

  خته اي، نـرم افزارهـا و تجهيـزات سـا     كليه حقوق معنوي اين اثر و محصولات آن (مقالات مستخرج، كتاب، برنامه هاي رايانـه
 باشد. اين مطلب بايد به نحو مقتضي در توليدات علمي مربوطه ذكر شود.  شده) متعلق به دانشگاه فردوسي مشهد مي

 باشد. استفاده از اطلاعات و نتايج موجود در رساله/پايان نامه بدون ذكر مرجع مجاز نمي  
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  تقدير و تشكر 

اكنون كه نگارش اين پايان نامه به اتمام رسيده است ، شايسته است از بزرگواراني كه مرا در اين امر ياري نموده اند 
براتعلي خاكپور كه راهنمايي اين پايان نامه را به عهده گرفتند تشكر قدرداني نمايم. از استاد گرامي جناب آقاي دكتر 

مي نمايم و همچنين از استاد گرانقدر جناب آقاي دكتر اميدعلي خوارزمي كه مشاوره اين پايان نامه را بر عهده داشتند 
  و با صبوري راهگشاي مشكلات اين پژوهش شدند نهايت تشكر را دارم.
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 بسمه تعالي
  پايان نامه تحصيلي دانشجويانرساله/ت مشخصا

   مشهددانشگاه فردوسي   

 امكان سنجي استقرار شهرالكترونيك در بجنوردپايان نامه: رساله/عنوان

 ليا شاددل نام نويسنده:

   دكتر براتعلي خاكپور راهنما: (ان) نام استاد 
 نام استاد(ان) مشاور: دكتر اميدعلي خوارزمي

 برنامه ريزي شهريرشته تحصيلي:  گروه: جغرافيا علوم انسانيادبيات و :  دانشكده

 10/9/1392   :دفاع تاريخ      26/12/1391 : بتاريخ تصوي

  تعداد صفحات:  دكتري                كارشناسي ارشد        مقطع تحصيلي: 

 پايان نامه :رساله/چكيده
بر وسعت شهرها افزود بلكه مي بايست شهرهاي جديدي ساخت كه مجهز به آخرين فناوري هاي با افزايش رشد جمعيت شهري نه تنها لازم است 

كه مي هوشمند باشند.امروزه فناوري اطلاعات به عنوان عمده ترين محور تحول مطرح شده و دستاوردهاي ناشي از آن در زندگي مردم تاثيرگذار است 
الكترونيك يك واقعيت است كه در تطابق با نيازهاي مردم و جامعه مي بايست حضور داشته باشد. اگر توان از نتايج آن شهرالكترونيك را نام برد. شهر

ستقرار امروزه ما اين نيازها چشم پوشي كنيم بايستي در آينده هزينه هاي زيادي را براي انجام آنها پرداخت كنيم.هدف اصلي تحقيق امكان سنجي ا
جهت رسيدن به اين هدف نيازمند شناسايي چالش ها و عوامل موثر در توسعه شهرالكترونيك بجنورد و مدل شهرالكترونيك در بجنورد مي باشد كه 

  سازي عوامل موثر در قالب تفكر سيستمي هستيم.
ج و اين تحليلي و استنباطي است. ابتدا با بررسي ادبيات موضوع ، شاخص هاي مرتبط با پياده سازي شهرالكترونيك استخرا_روش تحقيق ، توصيفي

مجموعه فردي ، اجتماعي ، سازماني ، تكنولوژيكي و سياسي تقسيم بندي گرديدند. براي درك روابط علي و معلولي اين عوامل از روش  5شاخص ها در 
و سياسي و يك  زيرسيستم فردي ، اجتماعي ، سازماني ، تكنولوژيكي 5كيفي تفكر سيستمي بر مبناي مطالعات اسنادي استفاده شد كه منجر به طراحي 

گرديد. سپس پرسشنامه اي جهت تعيين وضعيت شاخص  Vensimسيستم كلي كه در نتيجه ارتباط اين زيرسيستم ها مي باشد با استفاده از نرم افزار 
و مديران شهري توزيع  هاي مورد نظر و تاثير آنها در پياده سازي شهرالكترونيك بين شهرونداني كه جهت دوره شهروند الكترونيك ثبت نام كرده بودند

به بررسي نظرات پرسش شوندگان پرداخته شد تا نهايتا عوامل موثر و چالش هاي موجود در محيط  spssگرديد. در مرحله بعد با استفاده از نرم افزار 
اعي از منظر مديران شهري و هاي فردي ، اجتماعي ، سازماني ، تكنولوژيكي و سياسي شناسايي و الويت بندي گردند. همچنين تاثير عوامل اجتم

رسش نامه اي شهروندان مقايسه گرديد. آناليز داده ها با روش هاي توصيفي و استنباطي (روش من ويتني) انجام شد و  با استفاده از نتايج بدست آمده پ
ناسان كه به روش گلوله برفي انتخاب شدند نفر از كارش 4نيمه ساختار يافته جهت انجام مصاحبه و اخذ نظرات كارشناسان در اين حوزه طراحي و با 

،  مصاحبه شد و داده هايي بدست آمد كه از طريق آناليز موضوع و كدبندي تحليل شده است. سپس با اطلاعات بدست آمده از مطالعات كمي و كيفي
ل نهايي سيستمي بر اساس شرايط شهر بجنورد سيستم هاي اوليه بر اساس شرايط شهر بجنورد تكميل گرديدند و از ارتباط سيستم هاي تكميل شده مد

تجربه قبلي رسم گرديد. نتايج تحقيق نشان داد كه عوامل موثر در هريك از اين محيط هاي فردي ، اجتماعي ، سازماني ، تكنولوژيكي و سياسي به ترتيب 
و حريم شخصي كاربران و حمايت از سوي مقامات بالاي دولتي افراد در استفاده از خدمات الكترونيك ، آموزش شهروندان ، آموزش مديران ، حفظ امنيت 

رنامه مي باشد. در مقايسه نظرات هر دو گروه شهروندان و مديران شهري معتقد به تاثير متغيرهاي سن ، هنجارهاي ذهني افراد ، توجه به تدوين ب
هستند. همچنين در زمينه چالش هاي شناسايي شده مي توان گفت  آموزشي و حمايت دولت از طريق كارگاه و سمينار در پياده سازي شهر الكترونيك

ي مقاومت كه در محيط فردي اضطراب افراد هنگام مواجهه با رايانه ، در محيط اجتماعي عدم حمايت دولت از طريق كارگاه و سمينار ، در محيط سازمان
لازم براي اينترنت پر سرعت و در محيط سياسي عدم حمايت هاي مالي  به  در برابر تغيير فرهنگ ، در محيط تكنولوژيكي آماده نبودن زيرساخت هاي

   عنوان چالش وجود دارند. بر اساس نتايج بدست آمده مي توان گفت كه شهر بجنورد از لحاظ استقرار شهرالكترونيك آمادگي لازم را ندارد.

  :كليد وازه
  . امكان سنجي1
  .شهرالكترونيك2
  .عوامل موثر3
  .چالش ها4
 .   بجنورد5

  امضاي استاد راهنما:
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  مقدمه :-1-1

با افزايش رشد جمعيت شهري نه تنها لازم است بر وسعت شهرها افزوده شود بلكه مي بايست بتوان شهرهاي جديدي 

ساخت كه مجهز به آخرين فناوري هاي هوشمند باشند.امروزه فناوري اطلاعات به عنوان عمده ترين محور تحول مطرح 

ردهاي ناشي از آن در زندگي مردم تاثيرگذار است.كه مي توان از نتايج آن شهرالكترونيك را نام شده و دستاو

. ايجاد سهولت در فرآيند كاري سازمان و ايجاد مناطقي آرام و پايدار بدون نابرابري،افزايش كيفيت )520:1386(فتحيان،برد

بتوانند به خدمات در هر مكاني دست يابند از ضرورت و بهره وري خدمات در طول ساعت كاري و يك راهي كه شهروندان 

ايجاد شهر الكترونيك است و در حال حاضر رشد و توسعه تكنولوژي ارتباطات و اطلاعات اين شرايط را براي دولت به 

به طور كلي اين پايان نامه سعي .(Tohidi and Jabbari,2010:1107)منظور پاسخگويي به نيازهاي مردم آماده مي كند

دارد با بررسي شهرهاي الكترونيك در جهان ، عوامل موثر در استقرار آن را شناسايي و چگونگي ارتباط ميان اين عوامل را 

در شهرها بر مبناي تفكر سيستمي تبيين نمايد و با بررسي وضعيت فعلي عوامل موثر در استقرار شهرالكترونيك در سطح 

  .راستاي امكان سنجي استقرار شهرالكترونيك در بجنورد اقدام گردددر شهر بجنورد چالش هاي موجود شناسايي و 

شامل طرح تحقيق پايان نامه مي باشد كه در ابتدا بيان مسئله و ضرورت تحقيق اين فصل به عنوان فصل اول پايان نامه 

تحقيق ، نحوه مطرح مي گردد.سپس اهداف ، فرضيات و سوالات تحقيق به ترتيب بيان مي شود.در ادامه نيز به روش 

  گردآوري داده ها و نحوه تجزيه و تحليل آن ها پرداخته مي شود. 

  بيان مسئله :-2-1

جهان امروز در معرض تحولات جهاني شدن قرار گرفته است و بشر مي داند محدوديت هاي جغرافيايي هر روز كمتر 

اعتبار علمي به خود گرفت و ارتباطات  1980شده و جهان به يك مكان واحد تبديل مي شود.اين مفهوم از اوايل دهه 

گسترده تر شد و در پي آن موضوع شهرالكترونيك به عنوان يك راه حل براي ارتقا ارتباطات مطرح 

دولت ها در تمام سطوح پروژه دولت الكترونيك و شهرالكترونيك را به منظور  1990).از اواخر دهه 2:1383(كياوند،شد

دولت (Torres et al,2005:218).وندان و فرآيندهاي كسب و كار راه اندازي كردندارائه اطلاعات و خدمات به شهر

 .(الكترونيك به عنوان يك ضرورت سياسي در سطوح محلي ، ملي و بين المللي ديده مي شود (D.sarikas and 

Weerakkody,2007:154  
است كه شهرالكترونيك در تطابق با شهرالكترونيك يك اختراع و يا يك پيشنهاد خلاقانه نيست ، اين يك واقعيت 

نيازهاي مردم وجامعه مي بايست حضور داشته باشد اگر ما امروزه اين نيازها را چشم پوشي كنيم بايستي در آينده 

 هزينه زيادي را براي انجام آن ها پرداخت كنيم .(Zeynali et al,2012:6616) ، با ظهور مفهوم دولت الكترونيك

سراسر جهان با توجه به كارآمد بودن و در دسترس بودن آنها افزايش پيدا  اهميت خدمات عمومي در



 

٣ 
 

و شهرداريها در توانمند سازي تكنولوژيكي در جهت ارائه خدمات مرسوم به (Weerakkody et al,2011:173)كرد

 Kaylor)مردم با وضعيت دشواري مواجه هستند et 

al,2001:173).وندانازطريقاينترنتيكهدفاصليميباشدوبرايناساساينگونهتعريفميشودردولتالكترونيكارائهخدماتعموميبهشهر

:  د

استفادهدولتازتكنولوژيبهخصوصوبوبرنامههايكاربردياينترنتبرايافزايشدسترسيوارائهاطلاعاتوخدماتدولتبهشهروندان،الگوهايت

فقط ارائه خدمات و .ولي بايد توجه كرد كه نقش دولت الكترونيك )Zhao,2010:208( جاري،كاركنانونهادهايدولتي

اطلاعات به شهروندان نيست زيرا اين امر را مي توان از طريق شركت هاي تجاري انجام داد.دولت الكترونيك مي تواند 

 آنها را توسعه دهد  هاي داخلي بخشاستراتژي ارتباطي را بين سازمان هاي بخش هاي دولتي و  .( Ebrahim et 

al,2005:590)  
متفاوت براي بيان مفهوم دولت الكترونيك ارائه دادند كه تمام اين تعاريف همگي بر روي يك محققان مختلف تعاريفي 

 Weerakkody ).سري نقاط تاكيد مي كنند : تكنولوژي ، تجارت ، شهروند ، دولت و ديدگاه كاركردي et 

al,2011:174)  
ي و بخش خصوصي از فاكتورهاي ضروري به اشتراك گذاري دانش و اطلاعات و عبور آنها از مرزهاي سازمان هاي دولت

مزاياي استراتژيكي را براي دولت جهت  ITجهت توسعه برنامه هاي شهرالكترونيك هستند كه اين امر از طريق 

بهبودبخشيدن تصميمگيري و افزايش كيفيت خدمات و برنامه ها فراهم مي كند در اين راه فاكتورهاي سياسي به 

 تراك گذاري دانش سازماني و موفقيت شهرالكترونيك فرض مي شوندعنوان موانع جدي در جهت به اش ( Zhang 

etal,2005:549).استدلال مي كند طرح هاي شهر الكترونيك جهت ايجاد تعادل بين گروه هاي اينترنتي نياز به براون

  (Brown,2003:350). سازگاري متقابل و مداوم دارند

اد شدكه شباهت چندي با توسعه سيستم هاي مرسوم دارد كه مدل پيشنه 1هيكس مدل توسعه شهر الكترونيك توسط

  (Heeks,2006:159).آبشار ناميده مي شود

ايجاد سهولت در فرآيند كاري سازمان و ايجاد مناطقي آرام و پايدار بدون نابرابري،افزايش كيفيت و بهره وري خدمات 

در هر مكاني دست يابند از ضرورت و مزيت هاي در طول ساعت كاري و يك راهي كه شهروندان بتوانند به خدمات 

ايجاد شهر الكترونيك است و در حال حاضر رشد و توسعه تكنولوژي ارتباطات و اطلاعات اين شرايط را براي دولت به 

 Tohidi).منظور پاسخگويي به نيازهاي مردم آماده مي كند and  Jabbari,2010:1107)  شهرالكترونيك در ارائه

شهروندان پتانسيل عمده اي دارد وبه همين دليل دولت ها جهت استفاده از اين پتانسيل ها و فراهم  خدمات بهتر به

                                                            
1
.
Heeks  



 

۴ 
 

كردن مزاياي آن براي شهروندان به سمت شهرالكترونيك رفتند ولي ايجاد آن با مشكلاتي در زمينه هاي پيچيدگي و 

  توسعه سيستم اطلاعات مشترك هستند. خطر مواجه است و مديريت آن آسان نيست.اين عوامل در تمام پروژه هاي

اطلاعات و داده ها زياديمربوط مي باشند كه از آن جمله مي توان به  چالش ها در توسعه شهرالكترونيك به فاكتورهاي

 ،IT  به عنوان هنر فناوري ، مسائل سازماني و مديريتي ، محيط سياسي ، محيط اقتصادي ، محيط فرهنگي ، محيط

طرف شود ي ، محيط زيست و شرايط قانوني و نظارتي و همچنين يك مانع مهم كه نياز است بر فناوري و تكنولوژ

همچنين شهر الكترونيك در مورد . (Melin and Axelsson,2009:249 )اشاره كرد فقدان همكاري سازماني است

  استفاده از تكنولوژي و يا نوآوري هاي تكنولوژيك 

ن تكنولوژي،سياست و سهامداران مختلف است كه از اين اثر متقابل خدمات بهتر و نيست بلكه به معناي اثر متقابل بي

بررسي نوشته هاي شهر الكترونيك نشان مي ).(Angelopous etal,2010:97يا جديدي را براي شهروندان ارائه دهد

يان كرده اند اما اين دهد كه اگر چه محققان فاكتورهاي مختلفي را كه در پياده سازي شهر الكترونيك موثر هستند ب

الهي و سياسي ، اجتماعي ، تكنولوژيكي ، سازمانيفردي ،  طبقه بندي مي شوند : پنجبخشفاكتورها به طور كلي در 

به هر حال تصويب شهر .Nyrhine,2006؛Heeks & Davies,1999؛Weerakkody et al,2011، 1389همكاران،

در يك دوره زماني محدود انجام شود بلكه به يك چارچوب  الكترونيك خيلي راحت ومستقيم نيست و نمي تواند

معماري يك پارچه براي محل اطلاعات دولتي و خدمات آنلاين نياز دارد و اين يكي از دلايلي است كه چرا خيلي از 

بل شهرها هنوز در مرحله اوليه پذيرش شهر الكترونيك هستند.ديگر دليل مهم براي تاخير اين است كه به تغييرات قا

 Ebrahim et(توجه در زيرساخت هاي سازماني نياز دارد كه به نوبه خود مي تواند پايداري و مقاومت ايجاد كند

al,2005:590.( براي ايجاد شهر الكترونيك بايد تمامي عوامل موثر در بخش هاي ذكر شده را در نظر گرفت.اين بخش

 Chen) اگر حمايت از سوي مقامات بالاي دولتيها از هم تاثير مي گيرند و بر هم تاثير مي گذارند.مثلا & 

Gant2001)در بخش سياسي فراهم شود مي تواند آموزش مديران) Heeks &Davies,1999( در بخش سازماني را

در بخش تكنولوژيكي ايجاد گردد مي تواند ميزان (Bonham2001) تسهيل كند يا اگر حفظ امنيت و حريم كاربران

تحقيقات بالا نشان از در بعد فردي را افزايش دهد.)1391(بمانيان و همكاران،ه از فناوري هاي جديدتمايل افراد به استفاد

  لزوم وجود ديدگاه سيستمي در استقرار شهرالكترونيك در شهرها است.

در ايران دولت در قالب طرح تكفا جهت گيري استراتژيك خود را براي معماري دولت آغاز كرده است.پژوهش ها حاكي 

ز آن است كه در مجموع وزارتخانه ها و موسسه هاي دولتي در مراحل اوليه تحقق دولت الكترونيك قرار دارند اما ا

اولين مصوبه توسعه دولت الكترونيك در ).85:1386(رهنورد،تحقق دولت الكترونيك از الگوي خطي پيروي نمي كند



 

۵ 
 

 است 1379فرهنگي جمهوري اسلامي ايران در سال  ايران مربوط به قانون برنامه سوم توسعه اقتصادي،اجتماعي و

  ).22:1387(شركت پردازش داده ها،
 عبارتند از : 1404برخي از سياست هاي كلي دولت در جهت توسعه دولت الكترونيك در سال 

 استفاده از امكانات و توانمنديهاي بخش خصوصي از طريق مشاركت با آنها در اجراي طرح ها و پروژه ها 

 در مورد پيشرفت پروژه ها از طريق رسانه ها و درگير كردن آن ها در امر اطلاع رساني خبررساني 

  درجه بندي شركت ها و موسسات دولتي و غير دولتي و تاييد صلاحيت آنها براي اجراي طرح ها و پروژه

 هاي دولت الكترونيك

  الكترونيكضابطه مند نمودن ارجاع خدمات مشاوره اي ، فني و تخصصي در زمينه دولت 

 :25ايجاد انگيزه كافي براي زمينه سازي حضور بخش خصوصي در مشاركت پروژهها(همان(. 

 سطح است: 4تقسيم بندي دولت الكترونيك در ايران داراي 

 رابطه دولت با شهروندان .1

 رابطه دولت با دولت .2

 رابطه دولت با تجارت .3

 رابطه دولت با كاركنان .4

% داراي كمترين سهم 3داراي بيشترين سهم و خدمات دولت به دولت با  % 65كه خدمات دولت با شهروندان با 

ايران يكصدوهشتمين كشور جهان از نظر آمادگي دولت الكترونيك  2008است.بر اساس گزارش سازمان ملل در سال 

انساني  است در بررسي هاي انجام شدهكشورها بر اساس سه معيار حضور اينترنتي ، بسترهاي تكنولوژي و سرمايه هاي

شهر الكترونيكي در ايران با انگيزه فرهنگ سازي و توسعه اشتغال  500).در آينده نزديك 25رده بندي شده اند(همان :

خواهد بود.در اين شهرها تقريبا كليه  ecityشروع به كار خواهند كرد كه آدرس آنها عبارت از نام هر شهر با پسوند 

  .)52:1389(جلالي،واهد داشتنيازهاي شهروندان به صورت برخط وجود خ

با تفكيك استان خراسان به عنوان مركز خراسان شمالي مورد تصويب قرار گرفت.اين شهر  1383شهر بجنورد در سال 

كه تقسيمات  1316كيلومتر مربع يكي از شهرهاي قديمي استان خراسان بوده و قبل از سال  25با مساحت حدود 

هرداري بوده است و بعد از تصويب قانون تقسيمات كشوري در آن سال اين شهر كشوري به صورت قانوني شود داراي ش

.سامانه شهرالكترونيك بجنورد )91(معاون مالي و برنامه ريزي شهرداري بجنورد،سالبه مركز شهرستان ارتقا يافت

رائه مي خدمت به شهروندان ا 102راه اندازي شده است.كه در مجموع بيش از  www.bojnordecity.irبهĤدرس

دهد اما در زمينه بانك اطلاعات مشاغل ، اطلاعاتي وجود ندارد و يكي از دلايل را مي توان عدم همكاري سازمان ها 


