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  چكيده

  
در اين سطح، ديپلماسي . ديپلماسي را مديريت روابط بين الملل بوسيله مذاكره مي دانند

ديپلماسي در طول تاريخ سياسي جهـان، متـاثر از   . دولت اطلاق مي شود-به روابط دولت
ديپلماسـي  در روند ايـن تحـولات،   . تحولات ايجاد شده در ساختارهاي جهاني بوده است

تغييـر نظـام بـين    . پنهان در عرصه سياست بين الملل جايي هـم بـه ديپلماسـي بـاز داد    
المللي، پيدايش بازيگران جديد بين المللي، اهميت يـافتن افكـار عمـومي و تاثيرگـذاري     

مهـم تـر ناكارآمـدي     هها در تصميم سازي در عرصه سياست خارجي كشورها و از هم آن
بر چالش هاي جديد، باعث تحـول در ديپلماسـي و آغـاز دوره    ديپلماسي كلاسيك در برا

هاي  ديپلماسي نوين در بستر جامعه مدني جهاني متشكل از دهكده. ديپلماسي نوين شد
در اين سطح، ديپلماسـي عمـومي بـه روابـط بـين      . كوچك، ديپلماسي عمومي نام گرفت

عه مدني جهاني خود ايجاد جام. دولت يك كشور با مردم كشورهاي ديگر اطلاق مي شود
مرهون پيشرفت ناشي از انقلاب اطلاعاتي و ارتباطاتي بوده است؛ انقلابـي كـه ابزارهـايي    

 يهـا  اسـت يس شـبرد يپ يآنگاه كه بـرا  يعموم يپلماسيد. جديد در اختيار قرار مي دهد
در . شـود  يم ـ دهي ـنام» بريسـا  يعمـوم  يپلماس ـيد«كند،  ياستفاده م ابزارهااين خود از 

رجي ايالات متحده اولين نشانه هاي ديپلماسي عمـومي را در جنـگ جهـاني    سياست خا
اولين نشانه هاي ديپلماسي عمومي سايبر نيز به جنگ جهاني دوم بـاز  . اول مي توان ديد

پس از آن استفاده از ابزارهاي موجود در اين حوزه از ديپلماسـي عمـومي بـود    . مي گردد
در اثـر موفقيـت هـاي    . فروپاشـي شـوروي شـد   كه باعث پيروزي امريكا در جنگ سرد و 

بدست آمده، ديپلماسي عمومي سايبر به دستور كار كليدي در سياسـت خـارجي ايـالات    
  . متحده بدل شد

اين پژوهش ضمن نگاه به تعاريف و مفاهيم اساسي در ديپلماسي، ديپلماسـي عمـومي و   
ايالات متحده طـي   ديپلماسي عمومي سايبر به جايگاه تاريخي آن ها در سياست خارجي

نيمه دوم قرن بيستم و دهه اخير مي پردازد و بـا بررسـي جزئيـات مربـوط بـه سـازوكار       
ديپلماسي عمومي و ديپلماسي عمومي سايبر در سياسـت خـارجي ايـن كشـور، جايگـاه      

  .نهادي آن را نيز مورد كندوكاو قرار مي دهد
  

ومي، ديپلماسـي عمـومي   پخش بين المللي، ديپلماسي، ديپلماسي عم ـ :واژگان كليدي
  . سايبر، سياست خارجي ايالات متحده، قدرت نرم
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  مقدمه

  
ورها تعريف مي شود كه از تعريـف كلاسـيك   ديپلماسي معمولا به عنوان هنر برقراري رابطه بين كش

رسـالت  » 2.مـديريت روابـط بـين الملـل بوسـيله مـذاكره      «: گرفته شده است 1سر هارولد نيكولسون
المللـي بـوده    بينبنيادين ديپلماسي، مديريت بر روابط ميان كشورها و بين كشورها و ساير بازيگران 

در ايـن راسـتا   . اي سياسـت خـارجي اسـت   از منظر حكومت ها، ديپلماسي شكل دادن و اجـر . است
ديپلماسي وسيله اي است كه به واسطه آن، كشورها از طريق نمايندگي هاي رسمي و غير رسـمي و  

نكته اي كه در ارتبـاط بـين   . همچنين ساير بازيگران به مديريت و صيانت از منافع خود مي پردازند
اختارهاي جهـاني دسـتخوش تغييـر و    ديپلماسي و سياست جهاني وجود دارد آن است كه هرگاه س
، كنگـره ويـن   1648كنگـره وسـتفالي   . تحول شده است، در نتيجه ديپلماسي نيز متحول شده است

، جنگ هاي جهاني و جنگ سرد نقاطي از تاريخ سياست بين الملل هسـتند كـه هـم تغييـر     1815
  . افتاده اند دهنده نظم حاكم بر جهان بوده اند و هم در چگونگي اجراي ديپلماسي مؤثر

محدود مي شد، اما رفته رفتـه بـا   » ديپلماسي پنهان«زماني ديپلماسي تنها به دولت ها و آن هم به 
در سـال  . جاي خود را يافـت نيز » ديپلماسي باز«تغييرات بوجود آمده در صحنه سياست بين الملل 

رگ، تشـكيل سـازمان   هاي بعد از جنگ جهاني اول، دگرگوني نظام بين الملل، رقابت قدرت هاي بز
، پيشرفت هاي تكنولوژيك و مداخله افكار عمومي در سياست خارجي باعـث تحـول   يهاي بين الملل

در اين دوره و به خصوص پس از پايان جنگ سرد . شد» ديپلماسي نوين«در ديپلماسي و آغاز دوره 
ات، رشـد  ، كم رنگ شدن حاكميت دولت هـا، پيشـرفت فنـاوري اطلاعـات و ارتباط ـ    1990در دهه 

بازيگران غير دولتي و آگاهي فزاينده مردم در سطح جهاني از اصـلي تـرين عـواملي هسـتند كـه در      
ديپلماسي نوين همچنان در بستر جامعـه مـدني جهـاني در حـال     . تحول ديپلماسي نقش داشته اند

شكل گيري است كه در آن سازمان هاي غير دولتي، گروه هاي فشار، انجمن هاي تخصصي و حتـي  
امـروزه بحـران هـا و چـالش     . مردم عادي خواستار نقش آفريني بيشتر در مسائل بين المللي هستند

ملـت هـا و ديپلماسـي    -هاي فراروي جامعه جهاني آن قدر پيچيده و در هم تنيده اسـت كـه دولـت   
  . سنتي و روش هاي موجود در آن نمي توانند با آن ها مقابله كنند

 1965در سال . ين در بستر جامعه مدني جهاني رشد يافته است، ديپلماسي نو»ديپلماسي عمومي«
در زمان راه اندازي مركز  4، رئيس دانشكده حقوق و ديپلماسي فلچر در دانشگاه تافتز3ادموند گاليين

، اولين كسي بود كه اصـطلاح ديپلماسـي عمـومي را بـه شـكل      5ادوارد مورو براي ديپلماسي عمومي
  : در يكي از اولين بروشورهايي كه اين مركز منتشر كرد، آمده است. دادمدرن آن مورد استفاده قرار 

                                                 
1 Sir Harold Nicolson 
2 Sir Harold Nicolson, Diplomacy, Washington D.C.: Institute for the Study of Diplomacy, 
Georgetown University School of Foreign Service, 1988, p. 4. 
3 Edmund Gullion 
4 Tufts University Fletcher School of Law and Diplomacy 
5 Edward R. Murrow Center of Public Diplomacy  



 

ديپلماسي عمومي مربوط به تاثير نگرش عمومي بر شكل گيـري و اجـراي سياسـت هـاي     «
ديپلماسي عمومي شامل ابعادي از روابط بين الملل است كه فراي ديپلماسي . خارجي است

پـرورش افكـار عمـومي در كشـور ديگـر       سنتي قرار مي گيرد؛ ديپلماسي عمومي همچنين
توسط دولت يك كشور است و تعامل بين گروه هاي نفوذ در يك كشور با گروه هـاي نفـوذ   
در كشوري ديگر را در بر مي گيرد؛ ديپلماسي  عمـومي ارتبـاط بـين آن هـايي اسـت كـه       

ي مسئوليت شان برقراي ارتباط است، مانند ديپلمـات هـا و خبرنگـاران؛ ديپلماسـي عمـوم     
  ».همچنين در اين رابطه ارتباطات بين فرهنگي را نيز شامل مي شود

اين جامعـه  . همان طور كه اشاره شد، ديپلماسي عمومي در بستر جامعه مدني جهاني قرار مي گيرد
مدني جهاني خود به نحوي مرهون پيشرفت فناوري ارتباطات و اطلاعات است كه به نزديكـي گـروه   

ديپلماسي عمومي فراتر از دولت ها رفته و با مـردم  . سياري كرده استهاي مردمي و جوامع كمك ب
اكنون اين ارتباط به جهت وجود فضاي سـايبر، تسـريع و تسـهيل    . يك كشور ارتباط برقرار مي كند

  . يافته و در عين حال ارزان تر و همه گير تر شده است
اگرچـه  «: نقـل مـي كنـد     3ي فولتـون ، جمله اي از بر2ديپلماسي سايبردر ابتداي كتاب  1ايوان پاتر

ملت ها نشده اسـت، امـا دهكـده    -به طور كامل جايگزين دولت 5مارشال مك لوهان 4دهكده جهاني
هاي دنياي امروز آن قدر با هم مـرتبط شـده انـد كـه ديگـر جهـان وسـتفاليايي كـه خـود آغـازگر           

اين اعتقاد فولتون را رد مي  اما خود پاتر،» .ديپلماسي مدرن بود، كم تر و كم تر قابل تشخيص است
كند و مي گويد كه با از بين رفتن جهان وستفاليايي مخالف است و تنها به تغيير ماهيت ديپلماسـي  

  .معتقد است
اشاره مـي كنـد كـه جهـان آن گونـه كـه        7او در كتاب مدياپلتيك ديدگاه ديگري دارد؛ 6لي ادورادز

تبديل نشـده كـه در آن رسـانه هـا     » اي جهانيدهكده «مارشال مك لوهان پيش بيني مي كرد، به 
يك شـهر   –تبديل شده است » 9مديا پليس«باشند، بلكه به يك » 8آگاهي مشترك«پرورش دهنده 

بزرگ و پراكنده جهاني با محله هاي بسيار زياد و متنوع، ثروتمند، فقير، متوسـط، امـن، خطرنـاك،    
  .اد از جامعه ارائه مي دهندزيبا و زشت كه در آن ها رسانه ها اغلب تصاويري متض

، پيشـبرد روابـط بـين    10ارتباطات جمعي جهاني و پيشرفت در تكنولوژي هاي ارتباطي و اطلاعـاتي 
ما اكنون در ميانه يك انقلاب اطلاعاتي به سـر  . الملل سنتي را با چالش هاي بسيار روبرو كرده است

. بزارهاي اصلي ارتباطي تبديل شده انـد مي بريم كه در آن ارتباطات غير قابل كنترل الكترونيك به ا
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در توصـيف   1فولتون  براي مركز مطالعات استراتژيك و بين الملل 1998همان طور كه گزارش سال 
شرايط جديد پيش روي مطرح مي كند، در دنياي جديد سلسله مراتب جاي خود را بـه شـبكه داده   

ه به سرعت و بدون هيچ مانعي در حـال  است، شفافيت پنهان كاري را كنار زده است و ايده و سرماي
حركت در ميان شبكه اي جهاني از دولت ها، شركت هاي چندمليتي و سـازمان هـاي غيـر دولتـي     

  2.است
چنين شرايطي با ناكارآمدي ديپلماسي سنتي، ديپلماسي عمومي به يكي از مهم تـرين ابزارهـاي    در 

از ميـان ابزارهـاي مـورد اسـتفاده در      .مقابله با چالش هاي جهاني بعد از جنـگ سـرد تبـديل شـد    
بيشـترين تـاثير را از    –راديو، تلويزيون و رسانه هاي جديـد   –ديپلماسي عمومي، پخش بين المللي 

انقلاب اطلاعاتي و  رسانه هاي ارتباطي متحول شدند؛ 1990از دهه . تكنولوژي هاي جديد پذيرفتند
مل راديو و تلويزيون، و ايجاد و گسترش رسانه ارتباطي باعث تغيير ويژگي هاي رسانه هاي سنتي شا

اكنون تكنولوژي هاي ارتباطي جديد به طـور گسـترده   . هاي جديد مانند تلفن همراه و اينترنت شد
طبق آخـرين آمـار ارائـه    . به جزئي از ابزارهاي مورد استفاده در زندگي روزمره مردم تبديل شده اند

 1ميليـوني جهـان، حـدود     846ميليـارد و   6تقريبـي   ، از جمعيت2010شده مربوط به ماه جولاي 
 7/28ايـن ميـزان كـاربر اينترنـت برابـر بـا       . ميليون نفر از اينترنت استفاده مي كنند 967ميليارد و 

درصـد   445سال گذشته تعداد كـاربران اينترنـت    10كه طي  جالب اين. درصد جمعيت جهان است
   3.افزايش داشته است

نده اهميت استفاده از ابزارهاي ارتباطي جديد در راستاي پيشبرد ديپلماسـي  اين آمار خود نشان ده
ديپلماسي عمومي آنگاه كه براي پيشبرد سياسـت هـاي خـود از ابزارهـاي جديـد در      . عمومي است

  .ناميده مي شود» 4ديپلماسي عمومي سايبر«تكنولوژي هاي ارتباطي استفاده مي كند، 
، روس ها آغازگر پخـش برنامـه هـاي راديـويي     1917از انقلاب  سال پيش، اندكي بعد 100كمتر از 

وقوع انقـلاب روسـيه و سـپس تشـكيل و گسـترش       5بر اساس ايده ولاديمير لنين. بين المللي بودند
رفته رفته ديگر كشورها نيز وارد عرصه پخش برنامـه هـاي    6.شوروي از اين طريق اطلاع رساني شد

طبق يك منشور سلطنتي، بنگاه پخـش بريتانيـا    1927در سال . راديويي در سطح بين المللي شدند
در ايالات متحده اولـين نشـانه هـايي كـه مـي تـوان آن هـا را بخشـي از         . تاسيس شد 7)سي بي بي(

ويلسون احساس كـرد بـراي پيوسـتن    . ديپلماسي عمومي دانست، به جنگ جهاني اول باز مي گردد
خواسـت كميتـه اطـلاع     8رد، بنابراين از جورج كريـل امريكا به جنگ به حمايت هاي مردمي نياز دا
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را به منظور تشويق حمايت داخلي و بين المللي از تلاش هاي امريكـا در جنـگ راه    1رساني عمومي
اما اولين اقدامات ايالات متحده در پخش بين المللي را در جنگ جهاني دوم مـي تـوان   . اندازي كند

با پخش برنامه هاي راديويي براي مـردم   1942را در سال صداي امريكا پخش برنامه هاي خود . ديد
راه اندازي پخش بين المللـي صـداي امريكـا را اولـين اقـدامات عملـي در راسـتاي        . آلمان آغاز كرد

دهه، سازمان ها و سرويس  7پس از آن طي . ديپلماسي عمومي سايبر اين كشور بايد در نظر گرفت
ست خارجي اين كشور و همراه با تكنولوژي هاي ارتبـاطي  هاي پخش ايالات متحده در راستاي سيا

اكنون اقدامات ايالات متحده در چارچوب ديپلماسي عمومي سـايبر، در قالـب   . گسترش پيدا كردند
  . كشور را پوشش مي دهد 100زبان دنيا و  60راديو، تلويزيون و اينترنت صورت مي گيرد و 

  
و مفهوم، جايگاه و سازوكار ديپلماسي عمومي سـايبر در  اين پژوهش به دنبال بررسي و تبيين معني 

، در اين رابطه سؤال اصلي بدين صـورت مطـرح مـي شـود كـه     . سياست خارجي ايالات متحده است
ديپلماسي عمومي سايبر چه جايگاهي در سياست خارجي ايالات متحده طي نيم قرن اخير داشـته  «

ديپلماسـي  «: فرضيه اصلي مطرح مـي شـود   به منظور يافتن پاسخ سؤال اصلي پژوهش يك» است؟
عمومي سايبر در پي اثر بخشي ممتاز طي دوران جنگ سرد، به دستور كار كليدي سياست خـارجي  

است، » ديپلماسي عمومي«از آنجا كه ديپلماسي عمومي سايبر بخشي از » .ايالات متحده تبديل شد
مسـير بررسـي ديپلماسـي    . بررسي كردويژگي هاي مربوط به آن را بايد در بافت ديپلماسي عمومي 

عمومي سايبر و جايگاه و سازوكار آن در سياست خارجي ايالات متحده، الزاما ما را به سمت بررسـي  
بنـابراين  . و جايگاه و سازوكار آن در سياست خارجي اين كشور سوق مي دهـد  »ديپلماسي عمومي«

الات متحـده، ديپلماسـي عمـومي ايـن     همزمان با بررسي زواياي مختلف ديپلماسي عمومي سايبر اي
بدون شك اين رويكـرد باعـث درك بهتـر معنـاي ديپلماسـي      . كشور نيز مورد بررسي قرار مي گيرد

بـدين منظـور   . عمومي سايبر شده و زواياي مربوط به جايگاه و سازوكار آن را روشن تـر مـي سـازد   
ل انـدك دسـتگاه سياسـت    اقبـا «فرضيه اي مكمل نيز در نظر گرفته مي شـود، بـدين صـورت كـه،     

، سـبب آسـيب پـذيري اسـتراتژيك ايـن      1990خارجي ايالات متحده به ديپلماسي عمومي در دهه 
كشور گرديد، در نتيجه بار ديگر ديپلماسي عمومي به محور اصلي سياست خـارجي امريكـا در دهـه    

  ».بازگشت 21اول قرن 
بـه عبـارت   . و سياست جهاني اسـت  بحث ديپلماسي عمومي سايبر بحثي جديد در روابط بين الملل
پيونـد ميـان ديپلماسـي عمـومي و     . ديگر بايد آن را در حيطه روابط نوين بين الملل در نظر گرفـت 

انقلاب اطلاعاتي و ارتباطي و استفاده از ابزارهاي جديد بوجود آمده در اثر ايـن انقـلاب، ديپلماسـي    
تا آنجا كه انقلاب اطلاعاتي پـيش مـي    .ساختعمومي را به سوي ديپلماسي عمومي سايبر رهنمون 

رود و همچنان زواياي جديد از آن نمايان مي شود، ديپلماسي عمومي سايبر نيز همچنـان تـازگي و   
روزتـرين بحـث هـاي موجـود در      بنابراين يكي از جديدترين و بـه . نو بودن خود را حفظ خواهد كرد

  . روابط بين الملل، بحث ديپلماسي عمومي سايبر است
                                                 

1 Committee for Public Information (CPI) 



 

ميان كشورهاي جهان، كشوري كه بيش از بقيه به استفاده از فضاي جديد اطلاعاتي در راسـتاي   در
امريكا  در قوانين موجود. سياست خارجي و ديپلماسي عمومي خود توجه داشته، ايالات متحده است

ي در اين زمينه، تشكيلات و سازوكار سازماني در نظر گرفته شده براي ديپلماسي عمومي و ديپلماس
عمومي سايبر، ميزان بودجه سالانه تعيين شده، اهداف و استراتژي هاي تدوين شده براي ديپلماسي 
عمومي سايبر و سير تاريخي استفاده هدفمند از آن بنا به بافت سياست جهاني، اثباتي بر اين مـدعا  

نـوان  بـه ع » ايـالات متحـده  «بررسي ديپلماسي عمومي سايبر در سياسـت خـارجي    از اين رو. است
  . موضوع اين پژوهش در نظر گرفته شد تا زواياي مختلف آن براي ما روشن تر شود

با توجه به نو بودن بحث ديپلماسي عمومي سايبر، در اين زمينه پـژوهش جـامعي در كشـور انجـام     
به خصوص مطالعه اين حوزه از ديپلماسي عمومي در سياسـت خـارجي ايـالات متحـده     . نشده است

حتـي در  . ادبيات دست اول موضوع به زبان فارسي بسيار ضعيف اسـت . نگرفته است مورد توجه قرار
تصـميم   از ايـن رو . ارسـي بسـيار محـدود اسـت    زمينه ديپلماسي عمومي نيز منابع تاليفي به زبان ف

در ميان منابع از . گرفته شد در پژوهش حاضر تنها از منابع دست اول به زبان انگليسي استفاده شود
زارش هاي منتشر شده توسط سازمان هـاي مـرتبط بـا ديپلماسـي عمـومي و ديپلماسـي       اسناد و گ

 نپژوهش انجام شده را مـي تـوان نقطـه آغـازي    . عمومي سايبر ايالات متحده نيز استفاده شده است
  . ورود به بحث ديپلماسي عمومي سايبر در جامعه علمي كشور دانست

كتـاب  «بط بين الملـل در كشـور مـي تـوان بـه كتـاب       در اين زمينه، در ادبيات موجود در حوزه روا
ويـژه ديپلماسـي عمـومي در    : كتـاب امريكـا  . اشـاره كـرد  » ويژه ديپلماسي عمومي در امريكا: امريكا

امريكا كه توسط رضا داددرويش گردآوري شده و در موسسـه فرهنگـي مطالعـات و تحقيقـات بـين      
. كلي ديپلماسي عمومي ايالات متحده مي پـردازد المللي ابرار معاصر به چاپ رسيده، بيشتر به حوزه 

اين كتاب به ديپلماسي عمومي از منظر فرهنگ و ارتباطات، جايگـاه آن در اسـتراتژي امنيـت ملـي     
در ايـن  . امريكا و ديپلماسي عمومي امريكا در برابر جهان اسلام و جمهوري اسلامي ايران مي پردازد

راتژيك به عنوان بخش مهمـي از دكتـرين امنيـت ملـي     كتاب به ديپلماسي عمومي و ارتباطات است
اشاره شـده و آمـده اسـت، تصـوير ذهنـي نادرسـت        2001سپتامبر  11ايالات متحده پس از واقعه 

بر اين اساس . مخاطبان از سياست ها و رفتارهاي امريكا منشا سوءتفاهم و ستيزه جويي آن ها است
ي، نقشي اساسي در شكست كمونيسـم و فروپاشـي   ديپلماسي عمومي به عنوان يك اسلحه نرم افزار

شوروي ايفا نموده و اينك به عنوان ضلع سوم استراتژي سه گانه امريكـا در تهـاجم عليـه تروريسـم     
كتابي اسـت كـه   » قدرت سايبر«. ظاهر شده و جهان اسلام و خاورميانه را مورد هدف قرار داده است

ه اي است از مقالات اساتيد علوم ارتباطات كشور در در حوزه علوم ارتباطات قرار مي گيرد و مجموع
البته عنوان اين كتاب كه زيـر نظـر رضـا    . زمينه تكنولوژي هاي ارتباطي جديد با تمركز بر رسانه ها

صالحي اميري در پژوهشكده تحقيقات استراتژيك مجمع تشخيص مصلحت نظام تهيه شده، به هيچ 
خاب نشده است چرا كه بر خلاف آنچه به ذهن متبـادر  وجه مناسب مباحث آورده شده در كتاب انت

مي شود، در اين كتاب مولفه هاي قدرت و ارتباط متقابل آن ها با فضاي جديد سايبر مورد بررسـي  
اين كتاب به مباحثي چون جايگـاه دولـت الكترونيـك ايـران در جهـان، گفتمـان       . قرار نگرفته است



 

امريكا در برنامه هسته اي ايران و اصول جنگ رواني در سازي واقعيت در رسانه ها، جنگ رسانه اي 
رها خرازي بحـث ارتبـاط   همچنين در كتاب مذكور، . ه استطراحي سناريوهاي خبري پرداخته شد

بين ديپلماسي و فضاي اطلاعاتي جديد را بررسي كرده داده اسـت امـا در عـين حـال بـه جزئيـات       
و ديپلماسي عمـومي سـايبر در سياسـت خـارجي     سازوكار و ساختار هاي موجود ديپلماسي عمومي 

  . ايالات متحده نپرداخته است
نقش تلويزيـون جهـاني   «در مورد مقالات مرتبط با بحث ديپلماسي عمومي سايبر مي توان به مقاله 

بـه قلـم داوود دعاگويـان اشـاره كـرد كـه در فصـلنامه        » در ديپلماسي رسانه اي و سياست خارجي
مولف در اين مقاله به تـاثير تلويزيـون جهـاني در حـل و فصـل      . يده استعمليات رواني به چاپ رس

مسائل سياسي و بهره گيري ابزاري از آن در هدايت افكار عمومي و اعمال فشار بر مسئولان سياست 
ان و مفهـوم ديپلماسـي بـه     ان در واقع اين مقاله با اشاره به نظريه تـاثير سـي  . خارجي پرداخته است

مقالـه ديگـري نيـز تحـت عنـوان      . زيون در سياست خـارجي كشـورها مـي پـردازد    تاثيرگذاري تلوي
ارسـلان   بـه قلـم  رضـا سـيمبر و    » ها و ابزارهاي متغيـر ديپلماسي نوين در روابط خارجي؛ رويكرد«

نويسـندگان ايـن   . قرباني نوشته شده كه در فصلنامه بين المللي روابط خارجي به چاپ رسيده است
ت ايجاد شده در حوزه ديپلماسي و ارتباط اين تغييـرات بـا تغييـر و تحـولات     مقاله به بررسي تغييرا

در اين مقاله همچنين به تاثير فناوري هاي اطلاعـاتي  . ايجاد شده در ساختارهاي جهاني مي پردازند
  . و ظهور بازيگران جديد در حوزه ديپلماسي اشاره مي شود

سازوكار ديپلماسي عمومي و ديپلماسـي عمـومي   پژوهش حاضر به دنبال بررسي مولفه ها، جايگاه و 
سايبر در سياست خارجي ايالات متحده است كه در نه تنها در ادبيات موجود در اين حوزه ها، بلكه 

 . به اين حوزه ها در كشور مورد بررسي قرار نگرفته اند» نزديك«در ادبيات 
ايگـاه و  ي و مفـاهيم، بررسـي ج  بررسي معان: در مطالعه پيش روي، سه محور اصلي دنبال شده است

، معني و مفهوم و تعاريف مختلف ارائه شـده در رابطـه بـا ديپلماسـي،     در فصل اول. بررسي سازوكار
در ايـن فصـل دلايـل    . ديپلماسي عمومي و ديپلماسي عمومي سايبر مورد بررسي قرار گرفتـه اسـت  

ديپلماسي عمومي سـايبر   ديپلماسي كلاسيك به ديپلماسي عمومي و سپس رفتن به سمت تغيير از
همچنين مفهوم قدرت نرم و ارتباط آن با ديپلماسي عمومي توضيح داده شـده و  . بررسي شده است

 .در ادامه نيز ويژگي هاي انقلاب اطلاعاتي و ارتباطي و فضاي جديد ناشي از آن، تشريح شـده اسـت  
فضـاي جديـد    در اين فصل همچنين اصطلاحات مختلفـي كـه طـي دو دهـه اخيـر بـراي توصـيف       

اطلاعاتي مذكور و ارتباط آن با روابط بين الملل و سياست جهاني به كار برده شده مورد بررسي قرار 
  . پژوهش است بر آخرين بحث مطرح شده در فصل اولپيدايش ديپلماسي عمومي ساي. گرفته است

خـارجي  سياسـت   ردعمومي و ديپلماسـي عمـومي سـايبر     وم تحت عنوان جايگاه ديپلماسيدفصل 
ايالات متحده، نگاهي دارد به سير تاريخي استفاده از ديپلماسي عمومي و ديپلماسي عمومي سـايبر  

بـا توجـه بـه نقطـه آغـازين كاربسـت ديپلماسـي عمـومي و سـپس          . در سياست خارجي اين كشور
: ديپلماسي عمومي سايبر در سياست خارجي امريكا سه تقسـيم بنـدي در نظـر گرفتـه شـده اسـت      

  . ني اول و دوم، پايان جنگ جهاني دوم تا پايان جنگ سرد و پايان جنگ سرد تا به امروزجنگ جها



 

استفاده از ديپلماسي عمومي و ديپلماسي عمومي سايبر در سياست خارجي امريكا و موفقيت و عدم 
موفقيت آن در برهه هاي مختلف تاريخي و ميزان اهميتي كه طي دوره هاي مختلف به آن هـا داده  

در دوره اي از سياست خارجي امريكا كه بـه ديپلماسـي   . اين پژوهش اهميت دارد ديد است ازشده 
عمومي و ديپلماسي عمومي سايبر اهميت بسيار داده شده، اين كشور بـه اهـداف اسـتراتژيك خـود     

در دوره اي كه ديپلماسـي عمـومي و   ). پيروزي در جنگ سرد و فروپاشي شوروي(دست يافته است 
سـال  (مومي سايبر به حاشيه رانده شده، امريكا متحمل آسيب استراتژيك شـده اسـت   ديپلماسي ع

  ).سپتامبر 11هاي بعد از جنگ سرد منتهي به حوادث 
تحت عنوان سازوكار ديپلماسي عمومي و ديپلماسي عمومي سـايبر در سياسـت خـارجي     مفصل سو

يپلماسـي عمـومي و ديپلماسـي    در واقع اين بخش جايگاه نهـادي د . ايالات متحده آورده شده است
وظايف، عملكرد، ساختار سازماني و . عمومي سايبر را در سياست خارجي اين كشور بررسي مي كند

 ئـت يهوزارت امـور خارجـه،   : بودجه پنج سازمان درگير در اين دو حوزه در امريكا تشريح شده است
در ميـان ايـن پـنج    . كاخ سـفيد  ، آژانس توسعه ايالات متحده و)پنتاگون( ، وزارت دفاعپخش سهيرئ

، نقـش اصـلي را برعهـده دارنـد، بنـابراين توجـه       پخـش  سهيرئ ئتيهسازمان، وزارت امور خارجه و 
سازوكار آژانس اطلاع رساني ايالات متحده در ابتداي اين فصـل مـورد   . بيشتري به آن ها شده است

نـگ سـرد وظيفـه هـدايت     سـاله خـود در دوره ج   46ر م ـبررسي قرار گرفته، چه اين سازمان طي ع
منحـل   1999 ديپلماسي عمومي و ديپلماسي عمومي سايبر امريكا را بر عهده داشـت كـه در سـال   

م قوانين ايالات متحده نيز مورد كنكاش قرار گرفته و قوانين اصلي موجود كه در فصل سو. اعلام شد
  .استي شده پايه فعاليت هاي ديپلماسي عمومي سايبر امريكا را تشكيل مي دهند، معرف

تحت عنوان نتيجه گيري، بر اساس پژوهش انجام شده و نكات بدسـت آمـده از آن،    مچهاردر فصل 
دلايل اقبال به ديپلماسي عمومي سايبر در سياست خارجي ايالات متحده از سوي نگارنده مطـرح و  

ل همچنين فرضيه اصلي و فرضيه مكمل پژوهش بسط داده شـده و نتيجـه حاص ـ  . تشريح شده است
  .  عنوان شده است



 

  
  
  
  

  
  :فصل اول

  
ديپلماسي عمومي و مفاهيم ديپلماسي، 

 ديپلماسي عمومي سايبر



 

  اولفصل 
 و ديپلماسي عمومي سايبر ديپلماسي عمومي ديپلماسي، مفاهيم

  
  )كلاسيك( ديپلماسي سنتي) 1

ريـف كلاسـيك   ديپلماسي معمولا به عنوان هنر برقراري رابطه بين كشورها تعريف مي شود كه از تع
خـود كلمـه    1».مديريت روابط بين الملـل بوسـيله مـذاكره   «: سر هارولد نيكولسون گرفته شده است

در زمـان  . اسـت » تـا كـردن  «گرفته شده كه بـه معنـاي    diplounديپلماسي از ريشه كلمه يوناني 
ي فلزه اي بر روي صفحه ها –مجوز تردد در راه هاي امپراتوري  –امپراتوري رم تمامي پاسپورت ها 

ايـن  . دو تكه نقش بسته مي شد كه به شيوه اي خاص تا مي شـدند و روي هـم قـرار مـي گرفتنـد     
بعدها گسترده تر شـد و   diplomaدامنه استفاده از كلمه . نام داشتند diplomasمجوزهاي تردد 

بر مـي  ديگر اسناد رسمي، خصوصا اسنادي كه تنظيم كننده مناسبات بين كشورها بودند، را نيز در 
با افزايش تعداد معاهده نامه ها و اسناد، تعيين افراد متخصص براي نظم دادن و نگهـداري از  . گرفت

بـه معنـاي امـور     – res diplomaticاواخر قرن هجدهم معناي در   2.آن ها ضروري به نظر رسيد
   3.ل تبديل شداز مديريت و سر و سامان دادن آرشيو اسناد به مديريت روابط بين المل –ديپلماتيك 

  :، ديپلماسي وظيفه اي چهارگانه دارد4به اعتقاد هانس جي مورگنتا
ديپلماسي در گسترده ترين معناي آن،  شامل تمام گستره سياست خارجي، داراي وظيفـه  

ديپلماسي بايد اهـداف خـود را در راسـتاي قـدرت بالفعـل و بـالقوه        -1: اي چهارگانه است
ديپلماسي بايد اهـداف كشـورهاي ديگـر و     -2. تعريف كندموجود براي پيگيري آن اهداف 

ديپلماسـي بايـد    -3. قدرت بالفعل و بالقوه آن ها براي پيگيري آن اهـداف را ارزيـابي كنـد   
ديپلماسـي بايـد    -4. مشخص كند كه اين اهداف متفاوت تا چه حد با هم سـازگاري دارنـد  

كوتـاهي در هـر يـك از ايـن     . گيـرد ابزارهاي متناسب با پيگيري اين اهداف را در اختيـار ب 
   5.وظايف، مي تواند موفقيت سياست خارجي، و در نتيجه صلح جهاني را به خطر بياندازد

  
 6دولـت به عبارت ديگر، مورگنتا بر اين اعتقاد بود كه براي تصميم گيري در زمينه سياست خارجي، 

علاوه بايد ميزان سازگاري اين اهداف ند، به نها را ارزيابي ك دولتها بايد اهداف خود و اهداف ديگر 
  . با يكديگر و ابزارهاي مورد نياز براي پيگيري اين اهداف را مشخص كنند

                                                 
1 Sir Harold Nicolson, Diplomacy, Washington D.C.: Institute for the Study of Diplomacy, 
Georgetown University School of Foreign Service, 1988, p. 4. 
2 Ibid,. p. 11. 
3 Joel Krieger, ed., The Oxford Companion to Politics of the World, New York: Oxford University 
Press, 2001, p. 222 
4 Hans J. Morgenthau 
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Boston, Mass.: McGraw-Hill Co., 1993, pp. 361-362. 

6 Government  )رادف با كلمه در اين نوشتار كلمه دولت متgovernment گرفته شده است (. 



 

اسـتفاده   خـود  مورگنتا در رابطه با ابزارهايي كه حكومت ها مي توانند در راسـتاي پيگيـري اهـداف   
وجـود، همـان طـور كـه     بـا ايـن   . 3و تهديـد زور  2، سازش1ترغيب: كنند، به سه مورد اشاره مي كند

مورگنتا اشاره مي كند، ديپلماسي زماني كه تنها به يكي از اين ابزارها اكتفا كند، ديپلماسي مـوفقي  
ديپلماسي كه بر اساس تهديد زور بنا شده باشد را نمـي تـوان ديپلماسـي صـلح طلـب      . نخواهد بود

سازش دنبال كند، نمـي تـوان    به علاوه، زماني كه ديپلماسي همه چيز را از طريق ترغيب و. دانست
كـه بتوانـد    نماينده ديپلماتيك يك قدرت بزرگ، براي ايـن . دانست هوشمندانهآن را يك ديپلماسي 

منافع كشور خود و منافع صلح را دنبال كند، بايد همزمان ترغيب كننده بوده، آماده سازش باشـد و  
هنر ديپلماسـي اسـتفاده از   . رار دهدقدرت خارجي را بوسيله توانايي نظامي كشور خود تحت تاثير ق

   4.ابزار مناسب در لحظه مناسب است
، ديپلمـات بـا ديپلمـات،    دولتبا  دولت: در مورد فعاليت ديپلماتيك، چهار رويكرد مي توان برشمرد

، به ديپلماسي سنتي اشاره دارد كه همان دولت با دولت اولين مورد،  5.با مردم دولتمردم با مردم و 
مورد دوم كه ديپلماسـي  . رسمي آن ها است نمايندگانم هاي رسمي بين دولت ها توسط تبادل پيا

فردي بين افـرادي كـه مسـئوليت برقـراري      سطوحفردي نيز ناميده مي شود، به تعاملات مربوط به 
  6.روابط ديپلماتيك را بر عهده دارند، اشاره دارد
ها اشـاره  دولت برنامه هاي مورد حمايت آن دسته از «نوع سوم، همان ديپلماسي عمومي است و به 

ايـن نـوع    7»دنبال مي شـوند هدف آگاهي بخشي و تاثير بر افكار عمومي كشورهاي ديگر  با دارد كه
به منظور تشريح سياسـت  « ديپلماسي معمولا با مبادلات فرهنگي و آموزشي همراه است كه همگي 

ي مـي  لت بـه مخاطـب خـارجي طراح ـ   اع از اين سياست ها و شناساندن يك مهاي يك كشور و دف
ايـن نـوع ديپلماسـي از    . ارتباط حكومت با مردم نيز نوع ديگري از ديپلماسي عمومي است 8».شوند

يك كشور براي تاثير بر افكار عمومي و افكار نخبگان در كشوري ديگر به منظـور تغييـر   دولت سوي 
   9.سياست خارجي آن كشور به نفع خود دنبال مي شود

كه از سوي حكومت هـاي متبـوع خـود بـه      ديپلماتيكلي، ديپلماسي توسط نمايندگان به صورت ك
مقامات رسمي كشـور ميزبـان انجـام مـي      همچنين پايتخت كشورهاي خارجي فرستاده مي شوند و

» مغـز «دفتري كه مسئوليت نظارت بر امور خارجي را بـر عهـده دارد را مـي تـوان بـه نـوعي       . شود
وري و رات ساطع شده از دنياي خارج جمع آاين همان جايي است كه اث. اقدامات انجام شده دانست

ارزيابي مي شوند، سياست خارجي طرح ريزي مي شود و مسيرها نشان داده مي شوند و سپس ايـن  

                                                 
1 Persuasion  
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در حالي كه دفتر . نمايندگان ديپلماتيك هستند كه آن ها را به سياست هاي واقعي تبديل مي كنند
است خاجي است، نمايندگان ديپلماتيك، چشم، گوش، دهان و دسـتان  مغز سي مسئول امور خارجه

  1.اين دفتر هستند
 اداره امـور . را شكل مي دهد متبوع خودديپلمات به همراه اداره امور خارجه، سياست خارجي كشور 

مركز عصبي سياست خارجي است و نمايندگان ديپلماتيك، نقش رشته هاي عصبي را بـازي   خارجه
ديپلمات ها بايد اهـداف كشـورهاي    . تصال دهنده دوجانبه مركز و جهان خارج هستندمي كنند كه ا

بدين منظور، آن هـا بايـد   . ديگر و قدرت بالقوه و بالفعل آن ها در پيگيري آن اهداف را ارزيابي كنند
از طريق تعامل مستقيم با مقام هاي مسئول و رهبران سياسي كشور مورد نظر و بررسي مطبوعات و 

آن ها همچنين بايد عوامل تاثيرگذار بـر  . برنامه هاي دولت خارجي را بدست آورند ،ار عمومي آنافك
. حزاب سياسي و مردم اعمال شوند، شناسـايي كننـد  را كه ممكن است از سوي ادولت سياست هاي 

ديپلمات بايد سعي كند تاثيري كه يك روزنامه نگار ممكن است بر سياسـت هـاي رسـمي كشـور و     
موفقيت يا شكست سياست خارجي كشور متبوع وي بـه  . عمومي داشته باشد، را شناسايي كندافكار 

   2.او بستگي دارد يقابل اعتماد بودن و صحت قضاوت ها
نمايندگان ديپلماتيـك نـه   .  جمع آوري و ارزيابي اطلاعات در حيطه ديپلماسي مدرن قرار مي گيرد

هان خارج را جهت تصـميم گيـري بـه ايـن مركـز      تنها به عنوان چشم و گوش مركز عصبي وقايع ج
منتقل مي كنند، بلكه آن ها دهان و دستاني هستند كه اين مركز از طريق آن ها، خواسـت خـود را   

اداره امور خارجه مي تواند به نماينده خـود در  . هاي خارجي و مردم آن ها منتقل مي كند دولتبه 
عمال اين دسـتور العمـل هـا بايـد بـه      اما در مورد ا العمل هايي بدهد، مورد اهداف مورد نظر دستور

كه يك بحث چقدر مي تواند، متقاعد كننده و ترغيب  اين. قضاوت و توانايي نماينده خود اعتماد كند
كه يك تهديد چه  كننده باشد، يا اينكه يك توافقنامه چه نتايجي مي تواند به دنبال داشته باشد، اين

داشته باشد و هر كدام از اين تكنيك ها چقدر مي توانند مؤثر واقع شوند تاثيراتي مي تواند به همراه 
   3.بستگي به ديپلمات دارد كه طرح ريزي يك سياست خارجي خوب در دست اوست

تعريـف  . ديپلماسي مدرن امروز متفاوت از ديپلماسي كلاسيك تعريف شده توسط نيكولسـون اسـت  
ديپلمات امروز  4.ر حاكمي ديگر، اكنون رنگ باخته استيك حاكم در براب نمايندهديپلمات به عنوان 

ه آل ها و ديـدگاه هـاي آن هـا    ست، بلكه نماينده مردم كشور، ايدكشور خود ادولت نه تنها نماينده 
  . نيز مي باشد
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