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  مقدمه  - ۱-۱
ها در دنياي رقابتي امروز، مستلزم استفاده از دانش و ابزار مديريتي و فني مناسب ادامه حيات سازمان

صنعت خودرو يکي از صنايع . توان بقايي براي سازمان متصور بودها، نميبوده و بدون تجهيز به آن
هاي رشد اين صنعت در دهه. باشداي برخوردار ميمهمي است که به لحاظ اقتصادي از جايگاه ويژه

با اين حال رقابت يکي از . باشداخير چه در سطح جهاني و چه در ايران خود معرف اين واقعيت مي
ان اين صنعت به ارمغان داشته هاي خاص خود را براي بازيگرروندهاي اين صنعت بوده که چالش

ها در پي يافتن راهکارهايي به منظور هاي وابسته به آنهاي خودروسازي و بنگاهلذا شرکت. است
. باشندتر با هزينه کمتر ميداشتن راندمان بالا، کيفيت بهتر و توانمندي برتر در ارايه محصولات متنوع

نجيره تامين به لحاظ نقش کليدي آن در صدر از بين راهکارهاي رايج رويکرد بهبود مديريت ز
  . باشندها ميهاي اين گونه شرکتاولويت

ضرورت پاسخگويي بهتر به نيازهاي مشتريان، شرايط متغير رقابت و آشفتگي فزاينده محيطي انگيزه 
باشد؛ همچنين به منظور افزايش رقابت پذيري در محيط کسب مي و نابي هاي توجه به مفهوم چابكي

ها بايد با مشتريان و تامين کنندگان خود متحد شوند تا نه تنها عمليات را به کاري متغير شرکتو 
-که شرکت و نابي صورتي ساده و موثر هدايت کنند که با هم به منظور دستيابي به سطحي از چابکي

اثر بخش بودن، هاي تامين عليرغم زنجيره. ها به تنهايي قادر به دستيابي به آن نيستند، همکاري کنند
به . فرايندهايي پيچيده هستند، چرا که از ماهيتي پويا، چند همياره و پيچيدگي بسيار زياد برخوردارند

اند با اين حال براي بقاء و رقابت پذيري خود پي برده و نابي ها به ضرورت چابکياين ترتيب شرکت
ان براي طراحي، اجرا، ارزيابي  هيچ روشي که مقبوليت عام داشته باشد در بين محققان و کاربر

در واقع نابي و چابکي دو مفهوم مهم هستند که با  .زنجيره هاي تامين وجود ندارد چابكي و نابي



٣ 
 

. توجه به بهبود و توسعه زنجيره تامين ارائه شده اند و اين زنجيره را موثرتر و رقابتي تر مي کند
هستند و معاني مختلفي را درسازمان ها و  هرچندکه اين مفاهيم در برخي موارد تعارض برانگيز
در حقيقت، ناب و چابکي را مي توان به . شرکت هاي مختلفي که از آنها استفاده مي کنند دارند
نحوه درک مفاهيم توسط شرکت ها دقيقا به . اشکال مختلفي در شرکت هاي مختلف استفاده کرد

  .اي پاسخگويي به اين سوالات استاين تحقيق در تلاش بر. معناي بازتاب اين مفاهيم است
  

  بیان مسألھ اصلي تحقیق -٢- ١

  
هاي داخلي آن نيست و دهد امروزه موفقيت يک شرکت تنها در گرو فعاليتها نشان ميبررسي

شايد بتوان . کنندشرکاي تجاري نيز در موفقيت يا عدم موفقيت يک شرکت يا موسسه نقش ايفا مي
اين موضوع . ترين عوامل موفقيت يک شرکت به حساب آورداعضاي زنجيره تامين را يکي از موثر

ها ارتباط تنگاتنگي با تامين کنندگان دارد اهميتي دو چندان در صنايع خودروسازي که سرنوشت آن
هاي مهم رقابت توان گفت در آينده يکي از حوزهاهميت اين موضوع بدان معناست که مي. يابدمي

ها خواهد بود؛ از سويي ديگر با توجه ت زنجيره تامين اين شرکتصنايع خودروسازي با يکديگر رقاب
بهتر به نيازهاي مشتريان به شرايط متغيير و رقابت فزاينده محيطي و همچنين اهميت پاسخگويي 

-شود و همچنين به منظور افزايش رقابتها را نمايان ميزنجيره و نابي ضرورت توجه به چابکي

. ها بايد با مشتريان و تامين کنندگان خود متحد شوندشرکت, متغييرپذيري در محيط کسب و کاري 
ها به تنهايي قابل حصول نيست و زنجيره تامين، فرايندهايي در سازمان و نابي دستيابي به چابکي

  .بسيار پيچيده هستند چرا که از ماهيتي پويا، چند معياره و پيچيده برخوردار هستند
ها پذيري آنترين عامل در رقابتها و مهمين به عنوان عامل بقاي شرکتدر زنجيره تام و نابي چابکي

از طرفي هم بسيار فراگير و گسترده است و هم مدل  اهيمشود؛ با اين حال اين مفدر نظر گرفته مي
در  و نابي با اينکه توافق بر لزوم چابکي. وجود ندارد هاگيري آنواحد و معيار مشخصي براي اندازه

و چگونگي  هاتوان در مفهوم آنشود،  با اين حال به راحتي نميامين براحتي حاصل ميزنجيره ت
لذا در اين تحقيق بر آن شديم که . توافق جمعي رسيد ها بهو حتي عوامل موثر بر آن هاگيري آناندازه
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در زنجيره تامين و چگونگي دستيابي و ارتقاي آن و  و نابي تعريف مشخص و واحدي از چابکي
 و نابي لذا مسأله اصلي تحقيق اين است که مشخص کند چابکي. مل اصلي موفقيت آن بپردازيمعوا

در زنجيره تامين دست  و نابي توان به چابکيدر زنجيره تامين واقعي به چه معناست و چگونه مي
توان گفت امروزه  در حقيقت مي. تا بتوان بر اساس آن به رقابت با ساير شركتها پرداختيافت 

ها با رقابتي فزاينده مواجه هستند که ناشي از تغييرات موجود در تقاضاي مشتريان ياري از شرکتبس
هاي کسب و هاي تکنولوژيکي است اين شرايط بحراني منجر به بازنگري اولويتو بازار و نوآوري

چنين بازار  در. هاي موجود استلکار و چشم انداز استراتژيک و نيز قابليت اعتماد و اطمينان به مد
 و نابي اند که چابکيها دريافتهپذيري و پاسخگويي است، شرکترقابتي نياز به ايجاد و بهبود انعطاف

هاست؛ بدين ترتيب به منظور پيشي گرفتن از رقبا در بازارهاي جهاني بايد با ضرورت بقاي آن
همگام با يکديگر پيش ببرند  ها را همراه وکنندگان و مشتريان متحد شوند و عمليات و فعاليتتامين

يک زنجيره تامين چابک . و زنجيره تامين دست يابند و نابي و به اين ترتيب به سطوح چابکي
عين حال از لحاظ کاري به  در گيرد که مجزا از يکديگر هستند وها را در بر مياي از شرکتمجموعه

ه جلو مواد و جريان بازخور اطلاعاتي ها توسط جريان رو باين شرکت. هايي دارنديکديگر وابستگي
پذيري و ارتقاي آن تاکيد دارد زنجيره تامين چابک بر انعطاف. شوندرو به عقب به يکديگر مرتبط مي

زنجيره تامين چابک . بخشي به تغييرات بازار استو داراي قابليت واکنش و پاسخگويي سريع و اثر
هايي که به طرح شده است و به عنوان استراتژي در شرکتم ۲۱کننده در قرن به عنوان پارادايم تامين

در واقع تأکيد اصلي بر . شودالمللي هستند، در نظر گرفته ميدنبال رهبري بازار در سطح ملي و بين
اي به منظور پاسخگويي به تغييرات و برد کسب و کار با استفاده از چابکي در ساختارهاي شبکهپيش

در مقابل يك زنجيره  .هاي جديد و نوظهور استت و جستجوي فرصتبيني تغييراهم چنين پيش
تأمين ناب بر استفاده از فعاليتهاي بهبود مستمر كه بر حذف تمام فعاليت هاي بدون ارزش افزوده در 

همچنين كاهش زمان راه اندازي ماشين آلات و افزايش . طول زنجيره تأمين تمركز دارند تأكيد دارند 
زيرا سبب توليد اقتصادي در دسته هاي . ليد نيز از اهميت بالايي برخوردار هستند كارايي سيستم تو

اگرچه با كاهش زمان راه . كوچك ، كاهش قيمت، افزايش سودآوري و انعطاف پذيري توليد مي شود
نعطاف ااندازي در زنجيره هاي تأمين ناب ،انعطاف پذيري داخلي زنجيره زنجيره بالا مي رود اما 
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، زمان بندي و توزيع محصول نيز از اهميت سخگويي به تقاضاي مشتري در طراحيپا پذيري و
  . بالايي برخوردار است كه در توليد ناب چندان مورد توجه نيست

در واقع نابي و چابکي دو مفهوم مهم هستند که با توجه به بهبود و توسعه زنجيره تامين ارائه شده اند 
هرچندکه اين مفاهيم در برخي موارد تعارض برانگيز . تي تر مي کندو اين زنجيره را موثرتر و رقاب

در . هستند و معاني مختلفي را در سازمان ها و شرکت هاي مختلفي که از آنها استفاده مي کنند دارند 
نحوه درک . کرد حقيقت، ناب و چابکي را مي توان به اشکال مختلفي در شرکت هاي مختلف استفاده

اين تحقيق در تلاش براي . ها دقيقا به معناي بازتاب اين مفاهيم است مفاهيم توسط شرکت
  .پاسخگويي به اين سوالات است

در تلاش مداوم جهت مديريت زنجيره تامين رقابتي، ابزارهاي ناب و چابک براي يکپارچه ساختن 
ت هاي مختلف زنجيره تامين مي توانند شامل مقدار معيني از ابهام در معاني و سطح استفاده از شرک

حتي اگرچه اين دوعامل پيشينه تاريخي مجزايي دارند، با اين حال مي توان . را به همراه داشته باشند
در اين رابطه، . آنها را به شکلي موفق در استراتژي زنجيره تامين خاص و يا طراحي سيستم به کار برد

  :موارد زير استبلند پروازي اين کار تحقيقي، پاسخگويي به سوالات با توجه به 
 ميزان آگاهي از مديريت يکپارچه سازي تامين در مزيت رقابتي بايد تا چه اندازه اي باشد ؟ -

 باشد ؟ بايد دامنه يکپارچه سازي در حيطه مرزهاي يک شركت تا چه اندازه -

چابكي در چه حد مي توانند در مفاهيم ناب ويكپارچه سازي در زنجيره تامين تا ابزارهاي  -
 تهاي مختلف كاربرد داشته باشند؟ شرك

  اهداف شركت تا چه حد با استفاده از برنامه هاي توسعه زنجيره تامين تحقق مي يابد ؟ -
  

  :پيشينه تحقيق  - ۱-۳
بديهي است كه ما درجهاني زندگي مي کنيم که دائماً در حال تغيير است، بخشي از اين تغيير از رفتار 

مادي و پيشرفت تكنولوژي و طلب پيشرفتهاي مستمر علمي نشأت انسان در به دست آوردن  اشياي 
با اينكه تغيير به خودي خود هرگز بد تلقي نمي گردد ، سرعتي كه در زمان هاي اخير . مي گيرد 
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بوجود آمده است دليل عمده اي براي نگراني كسب و كارهايي است كه مي خواهند خود را با اين 
  . تغييرات همراه كنند 

ات توليد سريع، تغييرذائقه هاي مشتريان، و رقابت فشرده جهاني نمونه هايي از اين موارد چرخه حي
تأثير اين موضوع فقط روي كسب و كار نيست بلكه باعث تغييرات زياد و مخرب در محيط . هستند

  .و طبيعت شده است
ان پادشاه بازار تا آنجا كه به دنياي كسب و كار و تجارت مربوط مي شود ، مشتري که از آن بعنو

رفتارها و نگرش هاي  در حال تغيير مشتري كسب . قلمداد مي شود، علت اصلي تغيير در بازار است
و كارها را به سمت بازبيني سياستها و استراتژي هايشان سوق مي دهد و آنهايي كه مي توانند با اين 

شتريان نه تنها درخواست مي مثلاً م. چالشها مقابله كنند سود ميكنند و صاحب منفعت مي گردند 
كنند كه محصولات و خدمات به محض بوجود آمدن و پيدايش به آنها تحويل داده شوند بلكه 

بنابراين بازار تحت تأثير دو عامل عدم قطعيت و غير قابل . نيازهاي آنها نيز دائماً در حال تغيير است 
توليد كننده به دليل وابستگيشان  اين موضوع بدان معناست که شرکت هاي. پيش بيني بودن است 

براي عرضه كردن محصولاتشان ، اكنون بايد در يك بازار جهاني رقابت كنند ، بازاري كه هر روز 
در نتيجه توليد و حمل و نقل و فرايندهاي زنجيره تامين به . رقابت سخت تر و سخت تر مي شود 

  .شکلي روزافزون در حال پيچيده تر شدن هستند
هايي هستند که شرکت ها بايد دريابند كه چطور در زنجيره عدم قطعيت همان مولفه  پيچيدگي و

افزون بر اين با وجود افت كنوني .  تامين خود به آنها غلبه کنند تا بتوانند بهتر به رقابت بپردازند
د اقتصاد جهاني كه به خاطر آن بيشتر شركتها حجم فروششان كاهش يافته و مجبورند كه نيروهاي خو

را تعديل نمايند ، جاي هيچ سؤالي باقي نمي گذارد كه راه دستيابي به موفقيت در كاهش دادن هزينه 
در شرايط . ها و كاهش موجودي و افزايش كارايي و اثر بخشي سازمان تا حد امكان نهفته است 

گذارند موجود لازم است عواملي كه موفقيت و رقابت حرفه اي را تعريف مي كنند و به نمايش مي 
همانقدر كه دوام محصول ، سازگاري آن و قابليت اعتماد آن . هر چه سريعتر بكار گرفته شوند 

ضروري هستند عواملي مانند سرعت ، كيفيت ، انعطاف پذيري ، بهره وري و نوآوري ، فعاليت هاي 
اين . ر گذارند بيشتر شركت تأثيبه بازار در رقابتي كردن هر چه  سازنده و مثبت و زمان ارائه محصول


