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 مقدمه

یکی از ملاحظات اساسی که امروزه در سازمان ها باید مدنظر قرار گیرد، توجه به نیروی انسانی و 

امروزه انسان به عنوان یگانه عامل تأثیرگذار بر توسعه شناخته می شود و . استنیازهای سازمانی او 

از این روست که کرامت انسان ها به عنوان شریف ترین عوامل زندگی توسعه یافته، سال هاست که 

انسان این شاهکار عالم خلقت از چنان پیچیدگی و حساسیت استثنایی . لویت استواصلی با ا

حفظ و صیانت نیروی انسانی سازمان به طریقی . عالم را یارای شناخت آن نیستبرخوردار است که 

که با شایستگی، میل و رغبت و فداکاری به انجام تک تک وظایف و تکالیف محوله بپردازد و حصول 

. مقرون به صرفه هدف های سازمان را تحقق بخشد، از جمله وظایف مسئولین و مدیران می باشد

انی درصدد است از تمام توانایی ها و ظرفیت های کارکنان خود استفاده کند و بنابراین هر سازم

برای این کار باید فرصت ها و امکانات و محیط کاری . استعدادهای بالقوه آن ها را بالفعل درآورد

این کار جز با شناخت واقعی نیازها و شرایط حاکم برمحیط . مناسب را برای کارکنان به وجود آورد

به عبارت دیگر . عواملی که باعث افزایش بهبود عملکرد آن ها می گردد، مقدور نمی باشدکار و 

استفاده مطلوب از منابع انسانی متکی به یک سری اقدامات مثبت و سازنده ای است که رضایت 

این . کامل یا نسبی کارکنان از سازمان را فراهم آورد و در نهایت کارایی آنان را افزایش دهد

کیفیت زندگی کاری به . مورد بحث قرار می گیرند 1ت تحت عنوان کیفیت زندگی کاریاقداما

معنای یک نظارت خوب، شرایط کاری خوب، پرداخت و مزایای خوب و جالب تر از همه، کار 

بنابراین هر سازمانی درصدد است از تمامی  (.1977مورهد و گریفین،)چالشگرانه و اقناع کننده است

فیت های کارکنان خود استفاده کند و استعداد بالقوه آنان را بالفعل در آورد، برای توانایی ها و ظر

این . این منظور بایستی فرصت ها و امکانات و محیط کاری مناسب را برای کارکنان به وجود آورد
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امر جز با شناخت واقعی نیازها و شرایط حاکم بر محیط کار و عواملی که باعث بهبود عملکرد آن ها 

به عبارت دیگر استفاده مطلوب از منابع انسانی متکی به یکسری . ی گردد، مقدور نمی باشدم

اقدامات مثبت و سازنده ای است که رضایت کامل یا نسبی کارکنان را فراهم آورد در غیر اینصورت 

) نه تنها کارایی آن ها افزایش نمی یابد بلکه ممکن است سازمان در جهت عکس آن سیر کند

 (.1955و شولر، دولان

ترین عنصر سازمانی و نقش عظیمی که در  بنابراین با توجه به اهمیت منابع انسانی به عنوان مهم

دستیابی به اهداف سازمان دارند، در این تحقیق به بررسی کیفیت زندگی کاری کارکنان آموزش و 

 .پرداخته می شود 1پرورش براساس مدل والتون

 بیان مسأله

در عرصه سازمان ها در دهه های اخیر پرشتاب بوده که مدیریت سازمان ها را تحولات بنیادین 

در سازمان ها، نقش نیروی انسانی در تمام عرصه ها و فعالیت ها مهم . پیچیده تر نموده است

ترین مؤلفه در فرایند کار، انسان ها هستند که تصمیم ها را اتخاذ  شناخته شده است و لذا مهم

تأمین اهداف سازمان به میزان مطلوب مستلزم استفاده .را به اجرا در می آورند پس آن هاکرده و س

صحیح از قابلیت ها و توانایی های نیروی انسانی و همچنین فراهم آوردن امکانات و محیط کار با 

ولی متأسفانه اهمیت این منبع با ارزش و کارساز در نظر . کیفیت برای پرورش استعداد آن هاست

 .شود و در عمل در مورد نقش حیاتی آن سهل انگاری می شود گرفته نمی

شماری از آگاهان بر این باورند که بخشی از کاهش بهره وری و کیفیت تولیدات و خدمات، ناشی از 

کارکنان درخواست دارند که از دیدگاه آن ها به مسائل . کاستی های کیفیت زندگی کاری می باشد

. امدهای اقتصادی و غیراقتصادی کارشان تغییراتی داده شودنگریسته شود، می خواهند در پی
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مقایسه با پاداش های اقتصادی هم اکنون در حال افزایش  راهمیت پاداش های غیراقتصادی د

در مفهوم  همه موارد فوق. به ویژه در نزد کارکنانی که از آموزش و پرورش بالایی برخوردارند.است

در نظام ارزشی . بهبود کیفیت زندگی کاری ریشه دارند ،ت دیگریا به عبار انسانی کردن محیط کار

رین متغیر در معادله مدیریت ت کیفیت زندگی کاری، سرمایه گذاری بر روی افراد را به عنوان مهم

راهبردی مورد توجه قرار می دهند، به این معنا که برآورده نمودن نیازهای کارکنان به اثربخشی و 

نیروی کار امروزه توقعات بیشتری از قبل دارد، دیگر . نیز منجر خواهد شد کارایی بلندمدت سازمان

د و برای کیفیت کار و زندگی کاری نبه هر شغلی در هر شرایطی و با هر دستمزدی تن در نمی ده

انسانی باید مشاغل را طوری  در نتیجه، متخصصان سرمایه ی. قائل استمطلوب، اهمیت زیادی 

 (.1971سعادت،)محیط سازمان برای کارکنان مطلوب و رضایتبخش باشد  طراحی کنند که کار در

این . یکی از آفت های مهم مدیریت، بی توجهی به کیفیت زندگی کاری کارکنان سازمان می باشد

به دلیل عدم شناخت مدیران . بی توجهی، اثربخشی و کارایی سازمان را به شدت کاهش می دهد

ی، این مقوله تناسب و اندازه های واقعی خود را در سازمان ها از سازمان ها از کیفیت زندگی کار

کیفیت زندگی کاری یا کیفیت نظام کار یکی از روش های ایجاد انگیزش و راه . دست داده است

گشای مهم در طراحی و غنی سازی شغل کارکنان است که ریشه در نگرش کارکنان و مدیران به 

به کیفیت زندگی کاری و بهبود آن، یک منطق دارد و آن هم  ضرورت توجه. مقوله ی انگیزش دارد

کیفیت زندگی کاری . درصد عمر مفید انسان ها در محیط کار سپری می شود 61این است که 

پایین یعنی این که کارمند شغلش را صرفاً به عنوان وسیله ای برای رفع نیازهای اقتصادی می داند 

وفاداری کمی به سازمان دارند و عموماً برای جبران کمبودها  و کارمندانی با چنین تفکری، غالباً

در بسیاری از سازمان ها، از  (.1955غلامی، )مجبور هستند دست به کارهای دیگری نیز بزنند 

جمله سازمان آموزش و پرورش که عامل اصلی و کلیدی توسعه اجتماعی، اقتصادی، فرهنگی و 
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ناامیدی، خستگی، غیبت . ن مطلوبی حاکم نمی باشدشرایط کاری چندا. سیاسی محسوب می شود

خشم عواملی هستند که می توانند هزینه های زیادی را هم برای فرد و هم برای سازمان  از کار و

بنابراین شناخت وضعیت کیفیت زندگی کاری کارکنان اطلاعاتی را در اختیار  .در برداشته باشند

 .ت زندگی کاری کارکنان اتخاذ کرددر مورد بهبود کیفیقرار می دهد که می توان تصمیمات بهتری 

بنابراین در این تحقیق با استفاده از مدل والتون که دسته بندی مناسب تری دارد و در سایر 

تحقیقات هم بیشتر مورد استفاده قرار گرفته است و جامع تر به نظر می رسد و مفاهیم سایر نظریه 

له پرداخته می شود که کیفیت زندگی کاری کارکنان ین مسأن را هم در برمی گیرد، به اپردازا

بررسی سطح کیفیت زندگی کاری و تعیین میزان اهمیت هر . آموزش و پرورش در چه حدی است

یک از مؤلفه های آن اطلاعاتی را فراهم خواهد کرد که براساس آن سازمان قادر خواهد بود با اتخاذ 

ارهای مطلوب، در جهت بهبود عملکرد و ارتقای منابع خط مشی های مناسب و پرداختن به راهک

 .انسانی گام بردارد

 ضرورت و اهمیت تحقیق

انسان ها برای ارائه بهترین کوشش های خود در راه تحقق اهداف سازمان، می خواهند بدانند که به 

آورند، انتظارات، خواسته ها، نیازها و شأن آن ها چگونه توجه می شود، چه موفقیتی به دست می 

چه نقشی را ایفا می نمایند، آیا راه روشنی برای رشد و اعتلا در درون سازمان وجود دارد تا با تکیه 

بر آن بتوانند به ثمربخشی هر چه بیشتر از قابلیت های خود دست یابند؟ آیا کار معنی داری دارند؟ 

زمان، محق به برخورداری از با پذیرش این باور که هر یک از آحاد نیروی انسانی سا ،در این راستا

ارزش ها و امتیازاتی است متناسب با استحقاق خویش، توجه مناسب و مؤثر به نقش انسان ها 

بزاز جزایری و )انکارناپذیر شده است و این مهم باید به ترتیبی واقعی و ثمربخش ظهور کند 

 (.1956پرداختچی،


