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مهقدم

و اساس توسعه در همكار امروزكسب مي، باشد گام بودن با تغييرات اجتماعي، دستاوردهاي تكنولوژي پيشرفته

ميگامي كه توانمندسازي نيروي انساني يك حركت دائمي در جهت هم با. باشد با اين تغييرات توانمندسازي

ر و توانا به مديران اين امكان هاي محيط رقابتي به خواهند داد كه در برابر پوياييا پرورش كاركناني با انگيزه

و  و موجبات برتري رقابتي سازمانشان را فراهم آورندبه طور مناسبسرعت هاي محيطي محرك.ي عمل نموده

ا. اند ترغيب كرده كاركنانشانرا به توانمندسازيها سازمانمتعددي وجود دارند كه  نيتر مهمميان از جملهنيدر

فباشديمهاي كاري اثرات فناوري اطلاعات در محيطها محركاين ناوري، تمامي مراتب؛ چرا كه رشد سريع

و رايانه. ها را به نوعي تحت تأثير قرار داده است سازمان و تغييرات سريع فناوري باعث تغيير ماهيت كارها شده  ها

در. اند هاي خودكار جايگزين مشاغل روتين شده دستگاهوها روبات هاي نوع مهارت اين ابزار تغييرات شديدي

به امروزه افزايش بانك). 232: 1374رابينز،(اند ايجاد كردهي سازمانو اعضامورد نياز افراد  هاي خصوص بانك ها

را تغييرات موجود در محيط كار، سازمان.غير دولتي باعث رقابت بيش از پيش در اين حوزه خدماتي شده است ها

زله موضوع اصلي مجبور كرده كه به منظور بقاي خود در دنياي متلاطم امروز توانمندسازي كاركنان را به من

و مديريت، اين امكان را براي سازمان آن. تر شوند ها فراهم ساخته كه رقابتي مربوط به عملكردهاي رهبري جايي از

امر نيروي انساني يابي به اين رساني به مشتريان در اولويت كاري قرار دارد؛ براي دست كه در بانك رفاه، خدمت

كاهم. توانمند مورد نياز است ركنان بانك بيشتر كارهاي خود را با اطلاعاتي كه توسط فناوري اطلاعات، كه چنين

مي در عصر حاضر از حياتي و از مهم ترين منابع سازمان به ترين راه باشد دست هاي توانمندسازي كاركنان است،
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و بر اساس آن اطلاعات تصميم مي آورده ي نقش فناوري اين امر محقق را بر آن داشت تا به بررس.نمايند گيري

.اطلاعات بر توانمندسازي كاركنان بانك رفاه بپردازد

 بيان مسأله-1-1

و مهم يكي از حياتي اطلاعات مي ترين كسب اطلاعات به ويژه اطلاعاتي كه به نظر. باشد ترين ابزار قدرت مديريتي

ميمي يكرسند نقش محوري يا راهبردي در سازمان داشته باشند، و نيز براي تواند براي يافتن پايگاه قدرت

و متنفذ كردن يك شخص در سازمان بكار رود از طرف ديگر وقتي مديران افراد خود را با اطلاعات. واجب الاطاعه

مي بيشتر تجهيز مي و به احتمال بيشتري با بهرهكنند، آن افراد احساس توانمندي و در كنند وري ،كاميابي،

كاهماهنگي با خواسته ميهاي مديريت مدير با درگير كردن ديگران در كسب نتايج مطلوب عملاً پايه. كنندر

مي. كنندقدرت خود را تقويت مي و با اطلاعات بيشتر افراد تمايل پيدا كنند كه خودساماني، كنترل شخصي

امور فناوري اطلاعات روش كاركرد ما را دگرگون كرده،).51: 1381وتن وكمرون،(اعتماد بيشتر را تجربه كنند

و حتي نحوه طرز فكر ما را تغيير داده است خط. اقتصادي، اجتماعي تجارت، بانكداري، اوقات فراغت، خدمات،

و مردم اين تغيير را كه فناوري  و غيره در حال حاضر نسبت به ده سال قبل كاملاً متفاوت شده توليد، آموزش

مياطلاعات موجب آن است، به با).10: 1379استونر،(دهندتدريج تشخيص توانمندسازي با پرورش كاركناني

و توانا به مديران اين امكان را خواهند داد كه در برابر پويايي و به طور انگيزه هاي محيط رقابتي به سرعت

و موجبات برتري رقابتي سازمانشان را فراهم آورند رشد سريع فناوري تمامي جوانب. مناسبي عمل نموده

و رايانه. تحت تأثير قرار داده است ها را به نوعي سازمان ها يا تغييرات سريع فناوري باعث تغيير ماهيت كارها شده

و دستگاهرباط هاي اين ابزار تغييرات شديدي در نوع مهارت. اندهاي كاملاً خودكار جايگزين مشاغل روتين شده ها

و اعضاي سازمان بديهي است براي رويارويي با چنين چالشي).45: 1374رابينز،(اندها ايجاد كردهمورد نياز افراد

: 1380محمدي،(يعني در تمام جهات رشد كنند تا توانايي انجام كارها را داشته باشند. كاركنان بايد توانمند شوند

آن آوري دادهبنابراين فناوري اطلاعات ابزاري جهت جمع). 30 و پردازش و تبديل دادهها ها به اطلاعات ها

و سازمانا كاربرد فناوري اطلاعات در سازمانلذ. باشد مي به ها به سرعت در حال گسترش است ها جهت رسيدن

و مقاصد خود نيازمند استفاده از فناوري اطلاعات مي از طرف ديگر، كار آنان نيز از منابع مهم. باشد اهداف

ميسازمان اطلاعات در عصر حاضر يكي از باشند كه بيشتر كارهاي خود را با اطلاعاتي كه توسط فناوري ها
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و يكي از مهم حياتي يابي آنان به اطلاعات هاي توانمندسازي كاركنان دستترين راه ترين منابع در سازمان است

و مكانيزم. باشد مي و هايي است كه اطلاعات مورد نياز كاركنان را جمعفناوري اطلاعات يكي از ابزارها آوري

ميطبقه و پردازش ميكند بندي .گذاردو در اختيار آنان

 اهميت پژوهش-1-2

و نكته جديدي كه در دانش سازمان هاي نوين مطرح است، نقش فناوري اطلاعات در امكان توانمندسازي منسجم

هاي اطلاعاتي بسان ها قصد توانمندسازي كاركنان را دارند، سيستم هنگامي كه سازمان. جامع منابع انساني است

مييك ركن مهم در  و امكان دسترسي بيشتر به اطلاعات را براي سطوح پايين سلسله اين زمينه مطرح شوند

آن روش. آورند مراتب فراهم مي ها تنها در سايه هاي گوناگوني براي توانمندسازي افراد وجود دارد كه برخي از

و اطلاعاتي امكان فناوري و پذير است، مانند فراهم كردن اطلاعات منا هاي ارتباطي سب، فراهم كردن منابع لازم

را ). Quinn,2004,122(نيز ارتباط با خارج سازمان  و ماهيت مشاغل فناوري جديد توانسته است شيوه انجام

مي اي طرح فناوري جديد باعث غني شدن مشاغل شده است، يعني مشاغل به گونه. تغيير دهد كه ريزي شود

و موفقيت افزايش و فرصت براي رشد مي. يابدمي مسئوليت براي. رود از كاركنان توانمند انتظار عملكرد بهتري

مي. ها نيازمند ابزارهاي جديدي هستند چنين عملكردي آن تواند ابزارهايي كه موجب افزايش فناوري اطلاعات

مي خلاقيت، بهره و كيفيت كاري كاركنان مي. شود، را فراهم كندوري كاربردي هاي تواند شامل برنامه اين ابزارها

و وسايل ذخيره هاي محاسباتي، نرمويژه براي افزايش خلاقيت، توانمندي سازي براي افزايش افزار، پايگاه داده

و يا فناوري بهره و شبكه وري آن.. ها براي بهبود ارتباطات باشد هاي ارتباطي جايي كه در بانك رفاه، از

د خدمت امر نيروي انساني توانمند مورد نياز يابي به اين ارد؛ براي دسترساني به مشتريان در اولويت كاري قرار

ازهم. است چنين كاركنان بانك بيشتر كارهاي خود را با اطلاعاتي كه توسط فناوري اطلاعات، كه در عصر حاضر

مي حياتي و از مهم ترين منابع سازمان به ترين راه باشد ب هاي توانمندسازي كاركنان است، و ر اساس آن دست آورده

مي اطلاعات تصميم اين امر محقق را بر آن داشت تا به بررسي نقش فناوري اطلاعات بر توانمندسازي.نمايند گيري

.كاركنان بانك رفاه بپردازد

و جزئي(اهداف طرح-1-3 )اهداف كلي

مي در عصر شگفت و اطلاعات امروز بسيار پيچيده باشد، نقش اطلاعات در دنياي انگيز امروز كه عصر انفجار دانش

فن.و شگرف است مي آوري اطلاعات در سازمانلذا كاربرد و غيرقابل اجتناب از طرف ديگر. باشد ها امري حياتي



٤

فن. آيندكاركنان يكي از منابع مهم سازمان به شمار مي اطلاعات قادر به انجام آوري امروزه كاركنان بدون وجود

فنكارهاي خود نخواهند بود؛ چون اي در را طبقه آوري اطلاعات است كه انبوهي از اطلاعاتن و بندي نموده

يك. دهد اختيار كاركنان قرار مي دفعه در اختيار كاركنان قرار گيرد، آنان قادر به استفاده از اگر انبوهي از اطلاعات

و سر در گم خواهند شد فن بنابراين راه نجات از اين سردرگمي استفاده. آن نخواهند بود . آوري اطلاعات استاز

و اهداف خود را سريعهر چه كاركنان در شغل خود توانمندتر باشند، سازمان، خواسته . تر محقق خواهد ساختها

و كافي باشد تا با استفاده از اين و قوي خواهد بود كه داراي اطلاعات به هنگام در دنياي امروز كارمندي توانا

ب فن.ه بهترين نحو انجام دهداطلاعات بتواند كار خود را ميكاربرد تواند تأثيرات آوري اطلاعات در اين راستا

ا).5-6: 1386زرنقي،(بسزايي داشته باشد فنين پژوهش درصدد هستيم تا تأثيردر آوري اطلاعات بر كاربرد

.توانمندسازي كاركنان بانك رفاه را مورد بررسي قرار دهيم

و توانمندسازي كاركنان بانك رفاه كارگران بررسي.1  رابطه معنادار ميان فناوري اطلاعات

و اطلاعات درباره عملكرد سازمان كاركنان بانك رفاه بررسي.2 رابطه معنادار ميان فناوري اطلاعات

 كارگران

و پاداش مبتني بر عملكرد سازمان كاركبررسي.3 نان بانك ارتباط معنادار ميان كاربرد فناوري اطلاعات

 رفاه كارگران

و قدرت در تصميمبررسي.4 هاي مبتني بر جهت سازمان گيريچگونگي ارتباط ميان فناوري اطلاعات

 كاركنان بانك رفاه كارگران

و قدرت در تصميمبررسي.5 هاي مبتني بر عملكرد گيريرابطه معنادار ميان كاربرد فناوري اطلاعات

 سازمان كاركنان بانك رفاه كارگران

و فرضيه كلي-1-4  سؤالات تحقيق

و ديگران،(كندفرضيه تحقيق رابطه مشخصي را بين دو يا چند متغير بيان مي پژوهش در اين).36: 1388سرمد

و توانمندسازي كاركنان بررسي مي .شود رابطه ميان فناوري اطلاعات

و توانمندسازي كاركنان بانك رفاه: فرضيه اصلي .كارگران رابطه معناداري وجود داردبين فناوري اطلاعات
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:ات فرعيفرضي

و اطلاعات درباره عملكرد.1 سازمان كاركنان بانك رفاه كارگران رابطه معنادار وجود1بين فناوري اطلاعات

.دارد

و پاداش مبتني بر عملكرد سازمان.2 كاركنان بانك رفاه2چه رابطه معناداري ميان فناوري اطلاعات

.كارگران وجود دارد

و قدرت درتصميم.3 كاركنان بانك رفاه كارگران3هاي مبتني بر جهت سازمان گيريميان فناوري اطلاعات

.رابطه معناداري وجود دارد

و قدرت درتصميم.4 كاركنان بانك رفاه4هاي مبتني بر عملكرد سازمانگيريميان كاربرد فناوري اطلاعات

.كارگران رابطه معناداروجود دارد

 روش تحقيق-1-5

و تفسير تأثير فناوري اطلاعات بر توانمندسازي كاركنان با توجه به شرايط در اين پژوهش به منظور توصيف

روش پيمايشي در علوم. به علاوه تحقيق حاضر از نوع پيمايشي است. كنيمموجود از روش توصيفي استفاده مي

-گي بارز اين روش عبارت از گردآوري دادهويژ. باشد اجتماعي فراتر از يك تكنيك خاص در گردآوري اطلاعات مي

و روش تحليل آن هاي كمي در مورد تأثير فناوري اطلاعات بر آوري دادهدر اين تحقيق هدف جمع. هاستها

و. توانمندسازي كاركنان است در پيمايش توصيفي محقق سعي دارد رابطه يك متغير را با متغيرهاي ديگر بيابد

د و يا فراواني وقوع ها، نمادها، موفقيت ها، گروههاي آزمودنير مورد ويژگيدر جستجوي اطلاعات دقيق هاي خاص

).67: 1369بست،(بعضي از چيزهاست 

1 . Information about the organization's performance 
2 . Rewards based on the organization's performance 
3 . Make decisions that influence organizational direction 
4 . Make decisions that influence organizational performance 
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 جامعه آماري-1-5-1

نفر از كاركنان اين 375جامعه آماري در اين پژوهش كاركنان بانك رفاه كارگران سرپرستي جنوب تهران

ميسرپرستي با يك وجه اشتراك به نام  .باشد كارمند

 نمونه آماري-1-5-2

.باشدمي) سرپرستي جنوب(نفر از كاركنان بانك رفاه كارگران 199نمونه آماري در اين تحقيق

 قلمرو زماني تحقيق-1-5-3

.باشدمي 1390ماه تا بهمن 1390قيق از فروردين ماهقلمرو زماني تح

 قلمروموضوعي تحقيق-1-5-4

م پژوهش حاضر به بررسي .پردازد تأثير فناوري اطلاعات بر توانمندسازي كاركنان

 قلمرو مكاني تحقيق-1-5-5

ميدر اين تحقيق به بررسي تأثير فناوري اطلاعات بر توانمندسازي كاركنان .پردازد بانك رفاه

و اصطلاحات تعريف واژه-1-6  ها

كاركنان براي حل مشكل ارتقاي فرايند توسعه است، فرايندي كه باعث افزايش توان: توانمندسازي

و اجتماعي كاركنان مي مي بينش سياسي و آنان را قادر و شود سازد تا عوامل محيطي را شناسايي كنند

(تحت كنترل خود در آوردند ).6: 5،2002كارترايت.

٥.Cartwright 
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و انتقال اطلاعافناوري اطلاعات عبارت است از دانش جمع: فناوري اطلاعات ت آوري، نگهداري، پردازش

و هولمز،( ).5: 1377بهان

و آگاهي از رقيب كاري بيان شده: اطلاعات درباره عملكرد اطلاعات از عملكرد آگاهي از نتايج عملكرد

و لاولر،(است آناي از دادهاطلاعات مجموعه).35: 1992باون ها ها هستند كه در ذهن دريافت كننده

يا. كنند ايجاد معني مي آنگذشته هستند كه به استفادهاطلاعات واجد ارزش حال ها معلوماتي كننده

و جزء دانش مورد نياز او بوده استاضافه مي اطلاعات بايد به دريافت. كند كه تا به حال نداشته است

و نميكننده چيزي را ارائه نمايد كه تا به حال نمي به عبارت ديگر. بيني نمايدتوانست پيش دانست

مي اطلاعات به دانش ما چيزي آناضافه ها تصميم مقتضي كند تا در شرايط مشخصي بتوانيم با كمك

و جيمز،(اتخاذ نماييم ).1994،77سن

و دايرهقدرت در تصميم: گيريقدرت در تصميم ها صورت هاي كيفي تيمگيري از طريق خود مديريتي

و لاولر،(پذيردمي تأثير قرار دادن تصميمات قدرت، توانمندي فردي براي تحت).36: 1992باون

).217: 1388رابينز،(باشد مي

و مالكيت سهام در نظر گرفته: پاداش و لاولر،(اندپاداش به عنوان مشاركت در سود ).35: 1992باون


