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چکیده :
بنابراین، و تقویت  مزیت  رقابتی آن   غیر  قابل  انکار می  باشد  .  مدیریت دانش امروزه  نقش  کلیدي  

ا ها رکه بتواند در دنیاي رقابتی امروز، بقاء سازماندانشی کارگیري منابع فرآیند استخراج، تحلیل، ثبت و به
رو توان نام برد. از اینمی1تضمین نماید یک مسأله بسیار مهم است، از این فرآیند تحت عنوان کسب دانش

تمرکز اصلی این تحقیق، بررسی جوانب گوناگون اکتساب دانش و طراحی یک مدل کاربردي براي استخراج و 
است.سازمانی مستندسازي دانش 

هاي پیشین و همچنین مقالات موجود در این زمینه مورد کلیه مدلاي از  طریق  مطالعه  کتابخانهابتدا 
. در ادامه با استفاده از روش گردید مهم براي ایجاد یک مفهومی کاربردي شناسایی عوامل بررسی گرفته، و 

دلفی مدل مفهومی ارائه شده، در اختیار خبرگان قرار گرفته تا با نظرات آنها مدل بهبود یابد.  بدین منظور
پرسشنامه استفاده ابزار ازاطلاعات آوريجمعجهت دلفی براساس روش بدوا با خبرگان مصاحبه سپس

مورد تحلیل قرارگرفته و پس از به تایید SPSSشده است. پس از آن پرسشنامه با استفاده از نرم افزار 
شود که ضریب ان میرسیدن اجزا مدل، جزییات کاربردي هر بخش از آن شرح داده شده است. خاطر نش

هاي آتی بیان شده و بوده است. در ادامه تحقیق پشنهاداتی براي پژوهش959/0آلفاي کرونباخ پرسشنامه 
هاي آن نیز ثبت شده است.پیاده سازي شده و خروجیستاد سپس مدل در بخش کوچکی از

از  یک  سازمان  به  سازمان  ی سازمانبراساس تائیدیه خبرگان  متدولوژي  و  روش  هاي  اکتساب  دانش  
دیگر متفاوت می  باشد  در  نتیجه  مدل  باید  داراي  دو بخش  برنامه  ریزي  و  اجرا  در  سطح  صفر  باشد

طراحی  نقشه  دانشی  بستگی  به  عواملی  همچون  ساختار  سازمانی  نیروي  انسانی  فرایندها  همچنین .
.ازمان  دارد  منابع  فیزیکی  و  معنوي  س

نقشه دانشی,اکتساب دانش  ,مدیریت دانش ,سازمان  دانش  محورواژه هاي  کلیدي  :  

1: Knowledge Acquisition
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مساله اصلی   -1-1

در سالهاي اخیر، سازمانها و شرکتهاي مختلف، پیوستن به روند دانش را آغاز کرده اند و مفاهیم جدیدي، 

مانند: کار دانشی، دانشکار (دانشگر)، مدیریت دانش، و سازمانهاي دانشی، خبر از شدت یافتن این روند می 

نوع جدیدي از سازمانها می دهد که در آنجا به دهند. پیتر دراکر، با به کارگیري این واژگان، خبر از ایجاد

جاي قدرت بازو، قدرت ذهن حاکمیت دارد. بر اساس این نظریه، در آینده جوامعی می توانند انتظار توسعه و 

پیشرفت را داشته باشند که از دانش بیشتري برخوردار باشند. به این ترتیب برخورداري از منابع طبیعی نمی 

انش، مهم باشد. سازمان دانشی به توانمندي هایی دست می یابد که قادر است از نیروي تواند به اندازه د

)3: 1385اندك، قدرتی عظیم بسازد (ابطحی و صلواتی، 

مدیریت  دانش رشته اي  نوین  است  هرچند  ریشه  هاي آن  را  می  توان  در تمدنهاي  باستانی  بابل  

David)و سومر  جستجو  کرد  ( and  Foray,2002:5  در اقتصاد  نوین منبع اصلی  اقتصاد  دیگر  .

سرمایه  نیروي  کار یا  منابع  طبیعی نیست  بلکه  دانش  است  .  پیتر  دراکر عبارت ((کار  دانشی  ))را  در 

ه  باید  ابداع  کرد اما مدیران به  تازگی  به  اهمیت  دانش  به  عنوان  منبع  مهمی  ک1960اوایل  دهه 

,همانند  سایر  منابع  از  جمله  گردش پول  منابع  انسانی یا مواد  خام  اداره  شود  پی  برده اند  (دارمی

).امروزه  در گذر  عصر  مزیت  رقابتی  مبتنی  بر اطلاعات به عصر  مزیت  رقابتی مبتنی  بر  خلق 1386:16

عی  کلیدي  براي  سازمان  است  و توانایی  نظم  ).دانش  سازمانی  منبLang,2001:43دانش هستیم  (

Ghoshal andدهی  به  دانش  پراکنده  سازمانی  عاملی مهم  در کسب  مزیت  رقابتی  است (

).دانش  چیزي نیست  که قابل  جمع  آوري باشد و در یک جاي مشخص حبس 

نش ساختاري انسانی دارد و نمی تواند خارج از ذهن فرد وجود شود . بسیاري  از فلاسفه براین اعتقادند که دا

شود، به سطح ). معمولا دانشی که در یک بخش از سازمان، خلق میWatson,2003:90داشته باشد (
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شود. به همین دلیل، سازمان، نمیهاي مشابه دیگر سازمان به کارگرفتهشود و نیز در فعالیتسازمان وارد نمی

پردازد. هاي خود میتی به واسطه از دست دادن دانش ارزشمند فعالیتهاي هنگفهزینه

و سطح هاي مختلف یک سازمان و نیز بین سطح عملیاتیها و فعالیتکه بین بخش1ايشکاف دانشی

شود تا حجم زیادي از دانش ارزشمند یک سازمان به خوبی مدیریت ارشد سازمان وجود دارد باعث می

شود تا سازمان دچار اند). این شکاف باعث می) نشان داده شده1- 1شکاف دانشی در شکل (مدیریت نشود (دو 

مشکلات زیر شود:

شکاف بین دانشی- 1-1شکل 

شود.میخروج پرسنل کلیدي سازمان، انبوهی از دانش خلق شده به ناگهان از سازمان خارج  .1

هاي مشابه سرایت ها و فعالیتبه سایر بخشتجارب و دانش کسب شده در یک بخش یا فعالیت.2

"کندچرخ را بارها و بارها اختراع می"شود که سازمان کند و باعث مینمی

1 Knowledge Gap

سطحیبینشکاف 

بخش 
1

بخش 
2

کاف دانشی بین بخش ها ش بخش 
N

سطح  مدیریت  ارشد سازمان
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شود تا اي که بین سطح عملیاتی و سطح مدیریت ارشد سازمان وجود دارد باعث میشکاف دانشی.3

د و این مساله، تعارضات و ها ایجاد نشوها و نحوه مدیریت فعالیتدرك مشترکی از ماهیت فعالیت

کند. هاي متعددي را در طول مدیریت یک بخش و سازمان ایجاد میچالش

بایست مد نظر قرار داد این است که مستندسازي دانش بدون توجه اي که در این قسمت مینکته.4

سازي تواند اثر مورد نظر را در سازمان داشته باشد. پیادههاي مدیریت دانش نمیبه سایر جنبه

ي فرهنگ سازمانی، ساختار مدیریت دانش در سازمان، نیازمند فعالیت همزمان در سه حوزه

)25-1385:26,داست (رهنما فرسازمانی و تکنولوژي اطلاعات

بیان مساله-1-2

در  یک  نگاه  کلی ستاد مبارزه با  مواد  مخدر  ریاست  جمهوري  به  دو  قسمت  اصلی  تقسیم  می  شود  :

سال  می  رسد  ولی  در مجموع  نقش  17کارکنانی  ثابت  که  سابقه  کار  بعضی  از  آنها  به  - الف

مهمی  در  تصمیم  گیري  ندارند  .  

مدیرانی  که  هر  از  چند گاهی  تغییر کرده  و بطور معمول  از  سایر  سازمانها  به  ستاد  منتقل شده  - ب

مات    معمولا  توسط  این گروه  از  مدیران  اخذ  می شود  .  اند  .  تغییرات  و تصمی

این  اتفاق  باعث  شده تا  دانش  انباشته  شده  ناشی  از  تجربه  چند  ساله  یک  مدیر  به هنگام  جابه 

جایی  او  به  راحتی  از مجموع  خارج  و  تلاش  براي  کسب آنها  وجود نداشته  باشد  .  مهم  آنکه  هم

تی  یا  یاکنون  نیز  ادارات  کل  ارتباط  دانشی  با هم  نداشته  و مدیران  کل  معمولا  در  جلسات  مدیر

ین  مدلی  ومراسم  ها  همدیگر  را  می  بینند  مجموع  این شرایط  محقق  را  برآن  داشت  تا  به  تد

به بیان رزه  با  مواد  مخدر  بپردازد  .  کاربردي  براي  استخراج  و  مستند  سازي  دانش  در  ستاد  مبا

دنبال تدوین فرآیندها و ساز وکارهاي مناسب جهت پیاده سازي موفق اکتساب دانش دیگر، تحقیق حاضر به

ها است.در سازمان
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ضرورت انجام تحقیق -3- 1

ها سرچشمه ت از دادههاست. دانش از اطلاعات و اطلاعاها و نگرشانش، ترکیبی از اطلاعات، تجربیات، ارزشد

به 1اند و امروزه، مدیریت دانشعنوان یک مزیت رقابتی در جوامع پیشرفته پذیرفتهدانش را بهگیرد. می

.)9: 1386,افرازه (.ثرتري استفاده کنندؤگونۀ مکند تا از دانش بهها کمک میسازمان

کند، ه مزیت رقابتی براي سازمان ایجاد میکدانش جمعیآن بخش از مدیریت دانش بر شناسائی و بکارگیري 

هاي مورد استفاده یک سازمان به منظور شناسائی، ایجاد، اي از راهدلالت دارد. مدیریت دانش به مجموعه

گردد. این مهم با هدف ترسیم و توزیع دانش براي استفاده مجدد، آگاهی و یادگیري در کل سازمان اطلاق می

صورت 5و نوآوري4، مزیت رقابتی3، عملکرد بهبود یافته2د سازمان هوشمندحصول به نتایج خاصی مانن

حجم آن ،ناپذیر بوده و با استفادة بیشتردانش برخلاف منابع دیگر در ذهن افراد جاي دارد، پایانگیرد.می

دارد. تلاش عنوان منابع دانش تأکیدها به. تمرکز مدیریت دانش بر روي افراد است و به آن6یابدافزایش می

ها براي بقاي سازمان و هاي معنوي و ناملموس و به کاربردن آنمدیریت دانش در آشکـــار کردن سرمایه

).38: 1386,افرازه (.مزیتی در عرصۀ رقابت سازمانی است

,ن تبدیل  کنندگا,منتقل  کنندگان ,اگر موضوع  مواد مخدر   را  به  دو  قسمت  مجریان  (تولید  کنندگان 

مقابله  کنندگان  )  تقسیم  ,(سازمانهاي  پیشگیري  کنندگان  توزیع  کنندگان  و مصرف  کنندگان  ) و مبارزان  

کنیم  انگاه  به  راحتی  ضرورت  مستند  سازي  دانش  گروه  دوم  پی  خواهیم  برد  .  زیرا  گروه  اول  اگر چه  

سند  ولی  روشهاي  ارتباط کاري  را بصورت  دانشی  به  روز شونده  در بسیاري  از  مواقع  همدیگر  را  نمی  شنا

در  درون  خود  نهادینه  کرده  و آموزشهاي  لازم  به  افراد  جدید  سریع  و صریح  منتقل  می  شوند  در مقابل  

از  یکدیگر  داشته  مبارزان  بعلت  تغییرات  نسبتا  زیاد  در  هریک  از سازمانها  معمولا  بندرت  شناخت  دقیقی

1 Knowledge Management
2 Intelligence Organization
3 Improved Performance
4 Competitive Advantage
5 Innovation
6 Stanford Pal Rumer
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.  براي  مبارزه  با  مواد مخدر  می باشد  .  این  مطالب  هکه  مصداق  آن  کارایی  کم  تلاشها  ي انجام  شد

ضروزت  مستند  سازي  دانش  گروه  دوم  بویژه  ستاد  مبارزه  با  مواد  مخدر  ریاست  جمهوري  بعنوان  متولی  

در کشور  را  بدیهی  می  سازد .  اصلی  هماهنگی  دستگاههاي  

تحقیق اهداف- 4- 1

حوزه هاي  کلیدي  واین  تحقیق  با  بررسی  چارچوبهاي  در  زمینه  پیاده  سازي  اکتساب  دانش  

ستاد در  پس از طراحی، سیستم مذکورو  تلاش نموده است به مدل کاربردي دست یافته دانشی  سازمانی  

-گردد.  به طور کلی اهداف این تحقیق را میخدر  پیاده شده و خروجی آن با جزییات بیان میمبارز با مواد م

بندي نمود:هاي زیر دستهتوان در بخش

 ستاد مبارز با مواد مخدر در تدوین متدلوژي و روش اکتساب دانش فنی

 ستاد مبارز  با  مواد مخدر در  طراحی متدلوژي تدوین نقشه دانشی

در ستاد مبارزه با ها، فرآیندهاي مورد نیاز جهت اجراي سیستم طراحی شدهطراحی رویه

مواد مخدر 

سوالات تحقیق - 5- 1

در ستاد مبازره با مواد مخدر ریاست جمهوري شود تا به سوالات اساسی زیر در این تحقیق تلاش می

پاسخ داده شود:

هایی دارد؟متدولوژي و روش اکتساب دانش فنی چه گام

ده و چه اجزایی باید داشته باشد؟ه دانش چگونه طراحی شنقش


