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 چكيده

هاي اقتصادي و اجتماعي جوامع مدرن از مفاهيم نويني است كه امروزه در بررسي 1سرمايه اجتماعي
هاي فرهنگي يك سيستم اجتماعي توان تأثير اقتصادي مؤلفهسرمايه اجتماعي را مي. مطرح شده است

اي، پاسخگويي و موارد هايي نظير اعتماد، مشاركت داوطلبانه، هنجارهاي حرفهدانست كه در آن مؤلفه
هاي مديريتي، كندي هاي مديريتي نظير نظارت و كنترل رسمي، رايزنيشوند تا هزينهمشابه باعث مي

ناشي از سيستم بوروكراتيك و موارد ديگر پايين آمده و امكان استفاده از زمان و سرمايه در جهت انجام 
  .   وري بيشتر فراهم شودهايي با بهرهفعاليت

كنند و در اين ميان، صنايع خدماتي، نقش مهمي در رشد و توسعه اقتصادي كشورها ايفا مي امروزه
چه در پاراگراف بالا در زمينه با توجه به آن. نقش و اهميت جايگاه بيمه بر هيچ كس پوشيده نيست

نند سرمايه توااستفاده بهينه از نيروي انساني خود ميبراي هاي بيمه سرمايه اجتماعي ارائه شد، شركت
هاي هاي آن را در شركتبراي ارتقاي سرمايه اجتماعي بايد مؤلفه. اجتماعي را در سازمان خود ارتقا دهند

ها را اين مؤلفهبررسي به همين منظور در تحقيق حاضر كه حاصل يك پزوهش ميداني است، . بيمه بدانيم
  . ايمار دادهبراي استفاده بهينه از مزاياي سرمايه اجتماعي مورد توجه قر

هاي ساختار سازماني افقي، اعتماد، ارتباط متقابل، روحيه با توجه به مدل ارائه شده در تحقيق مؤلفه
گيري جمعي و شفاف، و تجربيات فعاليت كار گروهي، يكپارچگي، پاسخگويي مديران، فرايند تصميم

ته و بر اساس آن فرضيات تحقيق دهنده سرمايه اجتماعي مد نظر قرار گرفجمعي به عنوان عوامل تشكيل
نامه هر يك از اين عوامل در جامعه آماري تحقيق كه شامل مديران و با كمك ابزار پرسش. اندارائه شده

هاي آماري گردآوري شده از با داده. هاي بيمه خصوصي بود، مورد بررسي قرار گرفتندكاركنان شركت
در نمونه مديران  .يك از فرضيات مورد سنجش قرار گرفتهاي آماري هر ها و با كمك آزموننامهپرسش

هاي ارتباط متقابل و تجربيات ها تأييد شدند اما در نمونه كاركنان دو فرضيه كه مؤلفهتمامي فرضيه
ها سپس بر اساس نتايج آماري پژوهش، مؤلفه . دادند، رد شدندهاي جمعي را مورد بررسي قرار ميفعاليت

 .شنهاداتي ارائه گرديده استبندي شده و پيرتبه
 
 

 .3، سرمايه انساني2سرمايه اجتماعي، سرمايه اجتماعي سازماني: واژگان كليدي
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  :بخش اول

  مسأله بيان - 1- 1

هاي زيادي در تلاشند تا براي رسيدن به اهداف سازماني و در جهان پرشتاب امروز، سازمان

هاي مختلف بهره ببرند و مزيت رقابتي جديد كسب نمايند اقتصادي و تداوم حيات خود، از الگوها و شيوه

در . محيطي و فناوري در امان بمانندهاي سريع تا از سقوط و واژگوني و خطرات ناشي از دگرگوني

ترين نقش را ايفا هاي اقتصادي، فيزيكي و نيروي انساني مهمهاي سنتي مديريت توسعه، سرمايهديدگاه

اما در عصر حاضر براي توسعه، مديران بيشتر از آنچه به سرمايه اقتصادي، فيزيكي و انساني . كردندمي

اي كه فاقد سرمايه اجتماعي است، از ديگر زيرا در جامعه. نياز دارند 1نيازمند باشند، به سرمايه اجتماعي

: 1378الواني، (روند مانند و هدر ميها ابتر مياستفاده نخواهد شد و اين سرمايه ها به طور بهينهسرمايه

29  .( 

ه سرمايه انساني و فيزيكي و راهي براي نيل ب 2وريسرمايه اجتماعي، بستر مناسبي براي بهره

مديران و كساني كه بتوانند در سازمان، سرمايه اجتماعي ايجاد كنند، راه . موفقيت قلمداد شده است

از سوي ديگر، سرمايه اجتماعي به زندگي فرد معنا و . سازندكاميابي شغلي و سازماني خود را هموار مي

 ).6: 1382بيكر،(سازد تر ميبخشتر و لذتبخشد و زندگي را سادهمفهوم مي

                                                 
١.Social Capital 
٢.Productivity  



 كليات                                                                                       فصل اول       

 

٢ 
 

 - سرمايه اجتماعي مبتني بر عوامل فرهنگي و اجتماعي بوده وشناسايي آن به عنوان يك سرمايه 

هاي اقتصادي و تواند شناخت جديدي را از سيستممي -هاچه در سطح كلان و چه در سطح بنگاه

  .)34: 1383ميرسپاسي، (ها ياري كند اجتماعي ايجاد كرده و مديران را در هدايت بهتر سيستم

-اين سرمايه از طريق تسهيل در فعاليت. شوداين سرمايه باعث انسجام كاركنان و كارفرمايان مي

مند تواند مدير و كاركنان را بهرهنمايد و منبعي است كه ميايجاد ارزش مي آميزهاي جمعي موفقيت

با ساير منابع  توانددهد و مياين سرمايه ويژگي تعاملات اجتماعي در يك شركت را انعكاس مي. سازد

  ).  221: 2000، 1لينا(فيزيكي، مالي و انساني برابري نمايد 

هاي اخير اهميت سرمايه اجتماعي به مثابه يك دارايي نامشهود سازماني، مورد توجه در سال

پرداختن اغلب محققان سازماني به اين مقوله و . مندان مباحث سازمان و مديريت قرار گرفته استعلاقه

خواهند در هايي است كه ميشواهد كمي بيانگر نقش انكارناپذير سرمايه اجتماعي در موفقيت سازماننيز 

  ).260: 1386رحمان سرشت، (هاي متلاطم امروزي به موجوديت خود ادامه دهند محيط

هاي دولتي توسط مراجع سازي سازماندر ايران، بيش از يك دهه از اجراي رويكرد خصوصي

ها از كار سازمانوگذرد و امروزه به طور جدي شاهد تغيير فضاي كسب گيري كشور ميذيصلاح تصميم

در چنين . محيط حمايتي به محيط رقابتي و حركت و رشد مؤسسات در فصل نوين اقتصاد كشور هستيم

بع نيازمند مديريت مدبرانه و صحيح با اتكا بر منا ها براي بقاء و كسب موفقيت پايدار، محيطي سازمان

  .صنعت بيمه نيز امروزه راه خصوصي شدن را با سرعت مي پيمايد .محدود و ارزشمند هستند

در صنعت بيمه كشور كه در نهايت به افزايش رقابت در  طرح تحول ارائه از طرف ديگر با توجه به

تر موفق، ند از منابع خود بهتر استفاده كندنكه بتوا هاييشركتشود، واضح است، صنعت بيمه منجر مي

  .نيروي انساني عامل اصلي طرح تحول بيمه است .خواهند بود

                                                 
١. Carrie R.Leana 
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هاي اقتصادي جامعه مطرح است و چون صنعتي صنعت بيمه به عنوان يكي از مهمترين بخش

در  شود كهترين منبع آن محسوب ميمهم شود، واضح است كه نيروي انسانيخدماتي محسوب مي

براي هاي بيمه شركت ،ارائه شد بالاچه در با توجه به آن .توسعه و پيشرفت آنان نقش بسزايي دارد

مورد توانند سرمايه اجتماعي را در سازمان خود ميدر محيط رقابتي استفاده بهينه از نيروي انساني خود 

به همين . هاي بيمه بدانيمدر شركت سرمايه اجتماعي را  هايبايد مؤلفهبه اين منظور . توجه قرار دهند

براي استفاده  هاي بيمه خصوصيدهنده سرمايه اجتماعي در شركتعوامل تشكيلمنظور در اين تحقيق 

  . ايمبهينه از مزاياي سرمايه اجتماعي مورد توجه قرار داده

  

 ضرورت تحقيق -1- 2

شد آن اشاره ميهايي صحبت شده است كه در گذشته كمتر به در متون جديد مديريت از سرمايه

هاي اجتماعي و وجود اعتماد متقابل بين اين سرمايه از ناحيه همبستگي. و آن سرمايه اجتماعي است

ها، به علت اين سرمايه در مقايسه با ساير سرمايه. شودحاصل مي) مديريت(و حكومت ) كاركنان(مردم 

دار ملي از اهميت بيشتري برخوردار شود، حداقل از نظر اقتكه باعث يكپارچگي و انسجام جمعي مياين

  ).150: 1383ميرسپاسي، (است 

افزايد، يادگيري سازماني و مورد ديگري كه بر اهميت و ضرورت پرداختن به سرمايه اجتماعي مي

معتقدند كه يادگيري سازماني و عملكرد با استفاده از » 2رابرت ساتن«و » 1جفري پفر«. باشدعملكرد مي

توسط مركز  1998بر اساس تحقيقي كه در سال . پذيرددانش رسمي تحقق نمي هاي مديريتشيوه

شود، توسط روابط هاي كاري آموخته ميدرصد دانشي كه در محيط 70توسعه نيروي كار انجام شد، 

 ).  18: 1998جفري پفر و رابرت ساتن، (گردد غيررسمي منتقل مي

                                                 
١ . Jefferry Peffer 
٢ . Robert Satton 


