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و خشن سينه  اين پايان نامه را تقديم مي كنم به تمام كساني كه در پشت استخوانهاي محكم

.با لبخند مهر مي ورزند، خود قلبي به لطافت شكوفه هاي بهاري دارند كه به همه



 تقديم به

و مادر عزيزم كه شاخه هاي پرثمر زندگيم ، پدر

. گرفته است از هستي مقدس آنها ريشه

و برادران عزيزمو  خواهر

.و همسرم كه به عشق او نگاشتم

و همه دانشجويان پژوهنده



و تشكر  تقدير

، كه مرا به وادي بيكران دانش رهنمون ساخت و سپاس يزدان بي همتا را .حمد

، از استاد ارجمند ص سركار خانم دكتر پوراندخت فاضليان با امتنان فراوان بوري بسيار علاوه بـر سـمت راهنمـايي كه با
، مشوق اينجانب بـوده انـد  در تمامي مراحل و حمايت صادقانه ، همواره با رهنمودهاي ارزنده از خـداي. اينجانب در پايان نامه
و دانشجويان باشد از آسيب دهر محفوظ دارد تا روشني بخش محافل عالمان .مهربان مي خواهم اين استاد فرزانه را

و پي گير ايـشان هميـشه بهـره جناب آقاي دكتر حسن رستگارپور از از راهنمايي هاي دلسوزانه  استاد مشاور گرانقدر كه
و قدرداني مي نمايم ، تشكر .مند بوده ام

و رهنمودهاي عالمانه و قدرداني دكتر حسن شعبانياز زحمات ، صميمانه تشكر مـي كه داوري رساله اينجانب را به عهده دارند
از خداوند متعال خواستارم و آرزوي بهروزي ايشان را .نمايم

و رهنمودهاي عالمانه و قـدرداني مـي دكتر نوه ابراهيماز زحمات ، صميمانه تـشكر كه داوري رساله اينجانب را به عهده دارند
از خداوند متعال خواستارم و آرزوي بهروزي ايشان را .نمايم

در اجـراي پرسـشنامه و تمامي اساتيد دانشگاه به خاطر انجام همـاهنگي از جناب آقاي دكتر ميبدي رياست محترم دانشگاه يزد
.قدرداني مي نمايم

بر خود لازم مي دانم كه از
و با مساعدت هاي خـويش مـسيري همـ در تمامي مراحل زندگي همواره حامي من بوده و مادر بسيار مهربانم كه وار جهـت پدر

و  از خـواهر و نيز ، صميمانه تشكر مي نمايم در انجام اين كار تحقيقاتي با صبوري ياريگر من بوده اند و انجام كار فراهم نموده
.برادرانم كه عاشقانه دوستشان دارم

و اميد من در زندگ و خانواده محترمشان كه همواره پشتيبان ، آقاي سيد روح االله دهقاني ، را ارج مـي همسر بزرگوارم ي هـستند
و محبت بي دريغشان كه به من هديه دادند ، به پاس مهر .نهم

ها(دوستان خوبم ،، حامده صولت:خانم ، مريم عاملي ، فاطمه مهديه ، طـاهره ليلا قاسم پور ،محبوبه حسن زاده مريم قاسمي
مه) قرباني از ، با هم آسماني در زيباترين خاطرات زندگي ، سپاس مي نهم را كه مرا و صميميت ساختيم . رباني



����� 
و ارتباطات با تفكر خلاق دانشجويان دانشگاه يزد انجام شده است .اين پژوهش به منظور بررسي رابطه بين فناوري اطلاعات

مشغول به تحصيل بودند87-88در سال تحصيلي كه جامعه آماري مورد بررسي كليه دانشجويان مقطع كارشناسي دانشگاه يزد
از طريق جدول مور.  . نفر به دست آمد409گان به دست آمد كه حجم نمونه نمونه گيري

از5اين پژوهش داراي و ارتباطات با تفكـر خـلاق رابطـه معنـي داري-1فرضيه: فرضيه بود كه عبارتند  بين فناوري اطلاعات
و ارتباطات با قابليت سيالي رابطه معني داري وجود دارد-2فرضيه. وجود دارد بين فنـاوري-3فرضيه. بين فناوري اطلاعات

و ارتباطات با قابليت بسط دانشجويان رابطه معني داري وجود دارد  و ارتباطـات بـا-4فرضيه. اطلاعات  بين فنـاوري اطلاعـات
و ارتباطات با قابليـت انعطـاف پـذيري-5فرضيه. قابليت ابتكار دانشجويان رابطه معني داري وجود دارد  بين فناوري اطلاعات

و چهار سؤال01/0در سطحها اين فرضيه تمامي رابطه معني داري وجود دارد كه دانشجويان اين جانبي معني دار شناخته شد
از  :پژوهش عبارتند

و پسر تفاوت معنيو ارتباطات آيا بين نمرات فناوري اطلاعات-1سوال  داري وجود دارد؟ دانشجويان دختر
و پسر تفاوت معنيو ارتباطات بين نمرات فناوري اطلاعات فنـاوري، بـه ايـن شـكل كـه نمـره داري وجـود دارد دانشجويان دختر

از نمرات دانشجويان دختر استو ارتباطات اطلاعات  . دانشجويان پسر بالاتر
؟داري وجود دارد هاي مختلف تفاوت معني دانشجويان دانشكدهو ارتباطات بين نمرات فناوري اطلاعات آيا-2سوال

از دانشجويان ساير دانشكده دانشجويان دانشكده فني به شكل معني و ارتباطـات ها نمرات بـالاتري در فنـاوري اطلاعـات داري
و علوم تفاوت معني اند، ولي بين نمرات دانشجويان دانشكده كسب كرده . داري وجود ندارد هاي علوم انساني، رياضي

و پسر تفاوت معني دانشجويتفكر خلاق آيا بين نمرات-3سوال  داري وجود دارد؟ ان دختر
و نمـره كـل و پسر در متغيرهاي سيالي، بسط، ابتكـار، انعطـاف در اين بخش نشان داد كه بين دانشجويان دختر  نتايج پژوهش

از دختران هستند تفاوت معنيتفكر خلاق در هر پنج متغير بالاتر .دار وجود دارد، به اين ترتيب كه پسران
 داري وجود دارد؟ هاي مختلف تفاوت معني دانشجويان دانشكدهتفكر خلاق آيا بين نمرات-4سوال

و علوم انساني تفاوت معني بين دانشكده تفكر خلاق در نمره كلي مي هاي فني تفكـر شود، به اين ترتيب كه نمـرات دار مشاهده
از نمرات دانش دانشجويان دانشكده فني به شكل معنيخلاق  .جويان دانشكده علوم انساني استداري بالاتر

و تفكر خلاق: كليد واژه ها و ارتباطات  فناوري اطلاعات
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 مقدمه

و قدرت تفكر اوست و. آنچه انسان را از موجودات ديگر متمايز مي كند شعور انسان بـا قـدرت انديـشه

و از محيط خود فراتر رود  آنچه از توانايي. تفكر خود توانسته است كه طبيعت را در خدمت خويش گرفته

ك  و ابتكار اوست و تفكر او شگفت انگيزتر است قدرت خلاقيت ه از روزهاي نخستين تاكنون هاي ذهني

و ، نيروي جاذبه و او را قادر به كشف آتش كرده است تا آنجا كه امـروزه او ... همراه انسانهاي اوليه بوده

و به دنبال كشف چيزهاي جديد در محيط هـاي فراتـر از كـره خـاكي خـويش  از سياره زمين فراتر رفته

و ابتكار اوست تمامي پيشرفت هاي بشر كنوني مديون نيروي. است گرچه در گذشته خلاقيت. خلاقيت

و معتقدنـد كـه در وجـود هـر  را منحصر به فرد مي دانستند اما امروزه صاحبنظران ديدگاه ديگري دارند

و پرورش آن  و حتي مي توان آنرا پرورش داد زيرا اقتضاي قرن جديد رشد فردي قدرت ابتكار وجود دارد

.خلاق در زمره مهم ترين اهداف آموزشي قرار مي گيرد است به همين خاطر پرورش تفكر 

و ارتباطات هم به عنوان يكي ديگر از ابزارهاي ابتكاري انسان است كه او از آن براي فناوري اطلاعات

و  ، آمـوزش ، امـور اداري . تسهيل امور خويش استفاده مي كنـد مثـل اسـتفاده در تجـارت فنـاوري ...

و ارتباطات در  و سبب شكل گيري محيطهاي اطلاعات و ارزنده اي ايفا مي كند عرصه آموزش نقش بارز

و تسهيل يادگيري در كلاسهاي درسي رو در رو شده است هم چنين آموزش عالي ايـن  آموزش مجازي

و در اين زمينه سرمايه گذاريهاي كلاني كـرده اسـت تـا بـا  ابزار را به منظورهاي گوناگون به كار گرفته

آن بتواند به اهداف مهم خويش كه يكي از آنها پرورش شهروندان خلاق اسـت جامعـه عمـل استفاده از 

. بپوشاند 
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 بيان مساله

، فرهنگي ، اجتماعي ، جهان شاهد تغييرات بنيادي در عرصه هاي گوناگون اقتصادي  در دهه هاي اخير

و جـذب رات تا حد زيادي محصول همگراييياين تغي. آموزشي بوده استو و فناوري ارتباط را يانه ها

و ارتباطات بوده است  و توسعه فناوري اطلاعات .)1380،رجايي(آنها در جامعه

و ارتباطاتآموزش مبتني ، معلمان را در1 بر فناوري اطلاعات و اجرا شود به رسيدن اگر به خوبي طراحي

ت. اهداف آموزشي ياري خواهد كرد  شـنيداري(لفيقي از انواع رسانه هاي آموزشي چرا كه اين فناوري ها

و- نوشتاري- ديداري- و)... متحرك و طرح سؤالهاي مهيج ، نمايش موقعيت ها ي اطلاعات و ارائه

از. لذت بخش است ، استفاده خلاقانه و ارتباطات به دليل توليد يك محـيط يـادگيري فناوري اطلاعات

 ، و تشويق فراگيران به تفكر ، طـراوت فعال و جو در درياي اطلاعات بشري و جست ، كاوش انديشيدن

، به خاطر سپاري طـولاني  ، يادگيري بيشتر و احتمال آموزش بهتر خاصي به كلاسهاي درس مي بخشد

و عملكرد بهتر در مهارت هاي يادگرفته شده را افزايش مي دهد ،(تر و فردوسي ).1385جلالي

و بنابراين از آنجا كه دانش ، رقابـت پـذيري و اطلاعات به سكه اي رايج براي دستيابي به بهـره وري

و رفاه تبديل شده است كشور ها نيز براي توسعه سرمايه انساني خود اولويت بالاتري قائل شـده ثروت

، در سراسر جهان دولتها بر راهبرد هايي به منظور افزايش دسترسـي بـه آمـوزش بـا. اند  به اين ترتيب

و پژوهش. بهتر متمركز شده اند كيفيت ،يامروزه آموزش و جامعـه باشـد  كه متناسب با نياز هـاي فـرد

؛ زيرا دنيايي كه با شبكه هـاي اطلاعـاتي بـه هـم پيونـد خـورده اسـت بيش از هميشه احساس ميشود

وش بهرهمتقاضي دانش آموختگاني است كه درك كند چگونه از فناوري به منزله ابزاري براي افزاي  وري

.خلاقيت استفاده كند

مي" و به صورت در هم تنيده شكل و تعاملي با فرايند خلاقيت در محيطهاي فعال گيرد تا افراد در آن

و اطلاعاتي همچونبه خصوص بارش مغزي به ايده هاي جديد دست يابند   كه فناوريهاي جديد ارتباطي

و ارتباطاتوفناوري اطلاعات ن تعامل بيشتر را فراهم كرده اسـت بنـابر ايـن در امكا فناوري اطلاعات

1- Information and Communication Technology(ICT) 
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و تعامـل نظريه جديد بيشتر به دنبال طرحريزي پرورش خلاقيت از طريق شـكلهاي جديـد در گروههـا

،1و روبـرت رامبـرگ آرتمـن("بيشتر افراد همچون برگزاري جلسات گروهي بارش مغزي مي باشـيم 

2004(.

و در عليرغم همه مزاياي فوق كه در مورد و ارتباطات در عرصه آمـوزش بيـان گرديـد فناوري اطلاعات

وي  و مبـادرت بـه تاسـيسژحال حاضر هم آموزش عالي در به كارگيري آنها توجه ه اي مبـذول داشـته

دانشگاه هاي مجازي كرده است حال اين سئوال به نظر مي رسد كه آيا به كارگيري اين ابزارها به همين

د  ر پرورش تفكر خلاق دانشجويان كه به عنوان مهم ترين اهداف هر نظام آموزشـي اندازه هم مي توانند

؟  اند موثر باشند

، پـرورش فراگيـران بـه تفكر خلاق از اين حيث قابل ملاحظه است كه هدف غايي هر نظـام آموزشـي

د. عنوان شهرونداني خلاق است  رسي، براي نيل به چنين هدفي آموزش عالي مي بايست از لحاظ برنامه

و نحوه ارزشيابي بسترهاي لازم را فراهم آورد  و تدريس اساتيد تا بتوانـد بـا بـه كـارگيري روش آموزش

و ارتباطات به چنين هدفي دست يابد چـون اسـتفاده از ايـن ابزارهـا  قابليتهاي مختلف فناوري اطلاعات

ا  و ارزشيابي خاص خود ، طراحي وژوپست تا روح مستلزم به كارگيري شيوه هاي برنامه ريزي هـشگري

.تحقيق در فراگيران شكل گيرد 

با توجه به اينكـه كـه هـدف نظـام: محقق در اين پژوهش به طور كلي به دنبال يافتن اين پاسخ است

و  و از طرفـي ايـن سـازمان در بـه كـارگيري فنـاوري اطلاعـات آموزشي تربيت شهروندان خلاق است

ك و ارتباطات در آموزش. رده است ارتباطات سرمايه گذاري هاي كلاني آيا به كارگيري فناوري اطلاعات

؟  با تفكر خلاق دانشجويان دانشگاه يزد رابطه دارد

1 . – Artman , Ramberang  
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و ضرورت  تحقيقاهميت

ب ، و افـقه پيشرفت سريع تكنولوژي و ارتباطات روز به روز چشم انداز هـا هـاي ويژه فناوري اطلاعات

ف  ، و مسائل بشر ارائه مي روشنتري را جهت تسخير قلل علمي و حل مشكلات و صنعتي و تـك ني كند

و كار برد آنها در ساير علـوم  و آحاد جامعه را به تلاش مضاعف در كسب مهارتهاي را يانه اي تك افراد

، ملزم مي  اي سازد و جوامع ناتوان در به كارگيري فن آوري هاي جديد را يانه به نحوي كه امروزه افراد

تل  ميرا بي سواد و اجراي گواهينامه بين المللي كاربري كامپيوتر قي ) ICDL(كنند گواه اين امر پذيرش

. كشور جهان از جمله ايران است 140در بيش از

و ارتباطات تنها منجر به انباشت اطلاعات در ذهن كاربران خود مي شود آيا. اما آيا اين فناوري اطلاعات

و برقراري ارتب  واين انباشت اطلاعات و اطات منجر به ايجاد فكر و ابتكار نو آوري در آنـان ذهنيت جديد

و نـوآوري در سـايتهاي نمي شود آيا آنان را به اين تفكر وا دار نمي سازد كه با استفاده از اين  همه تنوع

و  ا ... اينترنتي و اينترنت كه و خلاقيتي جديد دست يابند آيا را يانه ها مـروزه آنها خود نيز به ايجاد فكري

و ارتباطات محسوب مي  و ابزار اصلي فناوري اطلاعات و تنهـا بـراي دسـتيابي بـه اطلاعـات شوند تنها

و تاثيري بر ويژگيهاي ديگر ذهن آنـان  و فراگيري كاربران خود مي شود و حداكثر يادگيري انباشت آنها

و ارتباطات استثنا در ميان انبوه فناوري.ندارد ، فناوري اطلاعات  با ست چرا كه اين فناوري مستقيماًاءها

و با آموزش آنها سرو كار دارد . ذهنيت افراد

، بسيار مهم است و هماهنگ باشد و جامعه متناسب دنياي امروز بـا. امروزه آموزشي كه با نيازهاي افراد

و ديگر نمي توان مانند گذشته به امر آموزش نگا  .ه كـرد شبكه هاي اطلاعاتي به هم پيوند خورده است

، نـوعي محـيط يـاددهي و در نظـام آموزشـي ، در جامعـه و ارتباطات –با استفاده از فناوري اطلاعات

، بـراي بـه و تفكـر منطقـي ي فراگيران بـا خلاقيـت ذهنـي يادگيري فراهم خواهد شد كه در آن همه

و پرورش مهارت هاي مورد  و ارتباطات به منظور كسب دانش  نياز در جهـت كارگيري فناوري اطلاعات

ي مبتنـي بـر و مـشاركت فعـال در جامعـه ، تحقق هدف هاي آموزشي رسيدن به آرمان هاي شخصي

، توانايي لازم را داشته باشند  و اطلاعات ،(دانش ص 1381نفيسي ،10(.
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و ارتباطـات اهميت)1381(و همانگونه كه ابوالقاسم جارياني را از ايـن جهـت حـائز فناوري اطلاعـات

: ميت مي داند كه ما را از دستيابي به اهداف زير مطمئن مي كند اه

،مهارتهاي قابل انتقال به محلهاي كار-1

و نو آوري-2 ،قدرت خلاقيت

و يادگيري مادام العمر-3 ي بودن ،يادگيري برا

ها-4 و داده ،اشتراك اطلاعات

.)زندگي شهروندي(فراگيري براي زندگي با يكديگر-5

و اسـتفاده روزافـزون از آن در نظـام بنابراين توج و ارتباطـات ه به نقش غير قابل انكار فناوري اطلاعات

و اهميت توجه به رشد خلاقيت در دانشجويان از طرف ديگر ضرورت انجـام هاي آموزشي از يك طرف

ي يك تحقيق در اين زمينه را دو چندان مي كند تا نتايج حاصل از آن شايد موجـب توليـد نـرم افزارهـا 

.و به كارگيري اين فناوري ها به صورت هدفمندانه تر در راستاي پرورش شهروندان خلاق گردد آموزشي
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 اهداف

 هدف كلي

و ارتباطات بين رابطه مطالعه دانـشگاه مقطع كارشناسي تفكر خلاق در دانشجويان با فناوري اطلاعات

 يزد

 اهداف جزيي

اط-1 و ارتباطات با قابليت سيالي دانشجويان مطالعه رابطه بين فناوري . لاعات

و ارتباطات با قابليت بسط دانشجويان-2 . مطالعه رابطه بين فناوري اطلاعات

و ارتباطات با قابليت ابتكار دانشجويان-3 .مطالعه رابطه بين فناوري اطلاعات

و ارتباطات با قابليت انعطاف-4 . پذيري دانشجويان مطالعه رابطه بين فناوري اطلاعات

 حقيقتيفرضيه ها

 اصليفرضيه

و ارتباطات با تفكر خلاق دانشجويان رابطه . دارد معني داري فناوري اطلاعات

 فرضيه هاي فرعي

و ارتباطات با قابليت سيالي دانشجويان رابطه معني داري وجود دارد-1 . بين فناوري اطلاعات

ار-2 و . تباطات با قابليت بسط دانشجويان رابطه معني داري وجود دارد بين فناوري اطلاعات

و ارتباطات با قابليت ابتكار دانشجويان رابطه معني داري وجود دارد-3 . بين فناوري اطلاعات

و ارتباطات با قابليت انعطاف پذيري دانشجويان رابطه معني داري وجود دارد-4 . بين فناوري اطلاعات
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ج  انبي تحقيقسوالهاي

و پسر تفاوت معني آيا-١ و ارتباطات دانشجويان دختر  داري وجـود بين نمرات فناوري اطلاعات

؟دارد

و ارتباطـات دانـشجويان دانـشكده آيا-٢ هـاي مختلـف تفـاوت بين نمـرات فنـاوري اطلاعـات

؟داري وجود دارد معني

و پسر تفاوت معنيآيا-٣ ؟ري وجود دارددا بين نمرات تفكر خلاق دانشجويان دختر

؟داري وجود دارد هاي مختلف تفاوت معني بين نمرات تفكر خلاق دانشجويان دانشكدهآيا-�



٩

 تعاريف نظري

شبكه اي وارتبـاطي بـه، نرم افزاري، به مجموعه امكانات سخت افزاري.ناوري اطلاعات وارتباطاتف

درف0منظور دستيابي مطلوب به اطلاعات گفته مي شود  يـك مفهـوم ناوري اطلاعات وارتباطـات اغلـب

 وجايگاه خاص مورد بررسي كاربردي دقيق تر قرار مي گيرد نظير فناوري اطلاعات وارتباطات در آموزش 

.)6ص،1384،گودرزي( كتابخانه وغيره، بهداشت،

يزهـايچ، عناصـر گـم شـده، شكاف در اطلاعات، مسائل، فرآيند حس كردن مشكلات. تفكر خلاق

و، ناجور  ، فرضـيه هـاو فرضيه سازي درباره اين نواقص وارزيابي وآزمون ايـن حـدس هـا حدس زدن

و ــردن ــر ك ــد نظ ــايج تجدي ــال نت ــالاخره انتق ــا وب ــودن آنه ــاره آزم ،(دوب ــورنس ــل، 1998ت ــه نق ب

.)595ص1380،سيف

 عاريف عملياتيت

 بـه از فناوريهاي كامپيوتري وشبكه اي است اين تحقيق شامل آن دسته فناوري اطلاعات وارتباطات در

و ICDLويژه حقـق سـاختهماسـتفاده از پرسـشنامه بـا كه در عرصه آموزش به كار گرفته مي شـوند

.سنجيده مي شود

نمره اي كه دانشجويان از مجموع بخش هاي آزمون خلاقيـت تفكر خلاق دراين تحقيق عبارت است از

.به دست مي آورند)بتكار وانعطاف پذيريا،بسط،يلسيا(دكتر جمال عابدي 
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