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  :تشکر و قدردانی 
  

  :اساتید راهنما و مشاورم جناب آقاي دکتر امیرانو  سرکار خانم دکتر جمشیدي

چگونه سپاس گویم مهربانی و . روشنایی بخش تاریکی جان هستی و ظلمت اندیشه را نور می بخشی شما

را که چراغ روشن  شماچگونه سپاس گویم تأثیر علم آموزي . را که سرشار از عشق و یقین است شمالطف 

مرا نه  شماآري در مقابل این همه عظمت و شکوه . هدایت را بر کلبه ي محقر وجودم فروزان ساخته است

  .توان سپاس است و نه کلام وصف
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 :تقدیم 
 خودگذشتگان به پاس تعبیر عظیم و انسانی شان از کلمه ایثار و از

 
 روزگاران بهترین پشتیبان است امیدبخش وجودشان که در این سردترینبه پاس عاطفه سرشار و گرماي 

 
 سرگردانی و ترس در پناهشان به شجاعت می گراید به پاس قلب هاي بزرگشان که فریاد رس است و

 
 که هرگز فروکش نمی کند و به پاس محبت هاي بی دریغشان

 
  .تقدیم می کنم پدر و مادر عزیزمهمسر ، این مجموعه را به 
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   هدیکچ
. پژوهش به بررسی عوامل موثر بر تمکین مودیان بر پایه مالیات بر ارزش افزوده شهر تهران می پردازد این

بر لیاتی ساختار مالیاتی و فرصت هاي عدم تمکین ما/، سیستمفرهنگ مالیاتی هدف این تحقیق بررسی تاثیر

نفرمامور مالیاتی  288نفر از  165این تحقیق از طریق پرسشنامه برروي . بوده استتمکین مالیاتی مودیان 

مورد تایید  827/0پایایی پرسشنامه با ضریب . شده استاداره کل مالیات بر ارزش افزوده شهر تهران انجام 

فرهنگ مالیاتی بر تمکین مالیاتی مؤدیان  )1ی اصلفرضیه هر سه با استفاده از آزمون کا اسکوئر . واقع شد

د با سطح معنا ساختار مالیاتی بر تمکین مالیاتی مؤدیان تاثیر دار/سیستم) 2با سطح معنا داري صفر، تاثیر دارد

با سطح معنا داري صفر  فرصت هاي عدم تمکین مالیاتی بر تمکین مالیاتی مؤدیان مؤثر است) 3داري صفر،

به ترتیب عوامل مدیریتی با مورد تایید قرار گرفت و با استفاده از ضرایب  شدت تاثیر هر یک از عوامل  ،

و 62/0تمرکز و  ، عوامل اقتصادي63/0، درآمد64/0، پیچیدگی و رسمیت 66/0، عوامل انسانی  71/0ضریب 

ل عوامل مدیریتی با ضریب بنابراین موثرترین عامل شام .اولویت بندي می شوند58/0با ضریب نوع حرفه 

  .می شود 58/0و کم موثرترین عامل نوع حرفه مودیان با ضریب 71/0
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 مقدمه -1- 1

نظام .رویکرد خود اظهاري و تمکین داطلبانه است رویکرد براي وصول کارامد مالیاتامروزه مطلوبترین 
تقریبا تمام هزینه  مالیاتی به نحوي به فعالیت هاي اقتصادي گره خورده است که در یک نظام اقتصاد سالم

یاتی تامین هاي اقتصادي و فعالان اقتصادي آن کشور از محل درآمد هاي مالمی دولت توسط فعالیتهاي عمو
مالیات مهمترین منابع درآمدي دولتهاست و استفاده از آن در تامین  ).1384:150، اسداله زاده.(می گردد

لازم است سازمان هاي مالیاتی به . بل توجهی می کاهد سوء اقتصادي به میزان قاآثار مخارج دولت از ایجاد 
عنوان متولیان وصول مالیات با ترغیب مؤدیان به انجام تکالیف و تعهداتشان درآمد هاي مالیاتی را افزایش 

امروزه مطلوب ترین رویکرد براي وصول کارآمد مالیات رویکرد خود اظهاري و تمکین داوطلبانه . دهند 
با توجه به موارد ذکر شده،در این فصل به بررسی کلیات تحقیق ).1389: 457آقایی ،  - حاج محمدي . (است

ابتدا مساله اصلی تحقیق بیان می گردد و سپس اهمیت و ضرورت تحقیق مورد بررسی قرار . می پردازیم
اطلاعات و ، روش گردآوري فرضیات تحقیق، روش تحقیق میگیرد و در ادامه به اهداف اساسی تحقیق،

 .لمرو تحقیق پرداخته شده و در انتها نیز واژه ها و اصطلاحات تخصصی تعریف می شودق

  
  بیان مساله-2- 1

، مشکل فرهنگ تمکین مالیاتی ریشه در  لعات و نظرات ارائه شده و همچنین شواهد تاریخیابر اساس مط
همواره مالیات را به عنوان  سلطه پادشاهان و حاکمان خود کامه،. تاریخ سیاسی ـ اجتماعی جامعه ایران دارد

شکل گیري این فرهنگ موجب توجیه عدم تمکین مالیاتی . دریافتی قهري و ظالمانه مطرح ساخته است
شک مواجهه با مشکل عدم تمکین مالیاتی با تصویب قانون و اعمال زور قابل حل نیست؛  بی.شده است

و اقتصادي و سیاست گذاري بلندمدت  بلکه حل این مشکل ریشه دار نیازمند اتخاذ رویکردي فرهنگی
است،  حقوقی مالیات ستانی یکی از حقوق دولت اسلامی -هاي فقهی که از نظر آموزه با توجه به این. است

خوداظهاري به عنوان یکی از شیوه هاي پرداخت .توان در فرهنگ سازي مالیاتی به کار گرفت این امر را می
ماخذ مشمول مالیات و احتساب مالیات و پرداخت آن توسط مالیات عبارت است از تشخیص ومحاسبه 

مؤدي و همچنین به عنوان یکی از راهکارهاي اساسی ودر جهت جلب مشارکت مالیات دهندگان و ترغیب 
و تشویق آنان به تمکین داوطلبانه و کاهش هزینه هاي تمکین توجه به شیوه اخذ مالیات در حوزه توجه می 

، راههاي رهنگ مالیاتیف ءادبیات تمکین مالیاتی شامل ارتقا).150: 1386زاده بالی ، اسداله-شمیرانی .( باشد
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، قانونی یا عدم تمکین غیر قانونی، کاهش هزینه هاي تمکین قابله با پدیده فرار مالیاتی اعم از عدم تمکینم
ر متغیر هاي ، رابطه سطح تمکین مالیاتی با دیگمالیاتی در جهت افزایش سطح تمکینساده سازي نظام 

بررسی ظرفیت بالقوه مالیاتی کشور نشان می دهد که بین ظرفیت بالقوه مالیاتی . اقتصادي خرد و کلان است
و  با اتخاذ تدابیري براي اصلاح نظام مالیاتی. و وصولی هاي بالفعل مالیاتی شکاف قابل توجهی وجود دارد

و اتکا به درآمد هاي نفتی را کاهش  رفع مشکلات موجود می توان وصول هاي مالیاتی را افزایش
  ).1378:106ثورونی،(داد

لذا در این تحقیق محقق که خود از کامندان اداره کل مالیات بر ارزش افزوده شهر تهران می باشد به دنبال 
دیان بر پایه مالیات ارزش افزوده ؤثر بر تمکین مالیاتی مؤعوامل م: جواب براي سوال اساسی می باشد که 

 کدامند؟

  
  اهمیت پژوهش-3- 1

یکی از مهمترین منابع درآمد دولت به شمار می رود این عنصر علاوه بر آن که در جبران و  مالیات به عنوان
تامین بخشی از هزینه هاي بخش عمومی بالاخص هزینه هاي جاري نقش عمده دارد به عنوان یکی از اهرم 

علاوه بر این مالیات ها داراي نقش تعادلی نیز می . رود ثر در سیاست هاي مالی دولت به شمار میؤهاي م
لذا عدم . باشندو در مهار برخی از پدیده هاي مخرب اقتصادي از جمله تورم و یا رکود اقتصادي نقش دارند

  ). 1374:32عرب مازار ،( رعایت پرداخت به موقع آن باعث اختلال در سیستم اقتصادي کشور می شود
ده در قرن حاضر مورد استقبال بسیاري از کشورهاي جهان قرار گرفته است؛ به طوریکه مالیات بر ارزش افزو

رن بهره کشور جهان به اجراي این مالیات پرداخته اند و از مزایاي این مالیات مد 150در حال حاضر بیش از 
زیع اخذ می شود و از تو –، از ارزش افزوده بنگاه ها در مراحل مختلف فرایند تولید این نوع مالیات. می برند

، سهولت اجرا، کاهش انگیزه توان درآمد زایی بالا براي دولت، پایه گسترده مالیاتی مزایاي بسیاري همچون
، وش خود اظهاري، اعتماد به مؤدیانفرار مالیاتی، مشارکت مستقیم مؤدي در فرایند مالیات گیري، تکیه به ر

الیات مضاعف مالیات به سبب خود اجرایی، اجتناب از پدیده مسازوکار خود کنترلی، پایین بودن هزینه اخذ 
  ).384: 1386اسداله زاده بالی ،- شمیرانی ( و غیره برخوردار است

حقق خود از کاکنان اداره کل مالیات بر ماهمیت انجام تحقیق حاضر براي محقق از آن جهت می باشد که 
. در حوزه کاري و مورد علاقه محقق می باشد ارزش افزوده شهر تهران می باشد و انجام این تحقیق 

هنچنین اهمیت سازمانی این تحقیق در این است که با انجام آن می توان عوامل تاثیر گذار بر تمکین مالیاتی 
دیان و ایجاد شرایط ؤثر بر تمکین داوطلبانه مؤلذا در این راستا شناخت عوامل م.دیان را بررسی کردؤم

به تحقق درآمد هاي مالیاتی گردد ضروري است که در تحقیق حاضر به بررسی مناسب این امر که منجر 
 .دیان در پایه مالیات بر ارزش افزوده بپردازیمؤثر بر تمکین مالیاتی مؤعوامل م



٥ 
 

  اهداف پژوهش-4- 1
  اهداف اصلی1-4-1-

عوامل فرهنگی تاثیرگذار بر تمکین مالیات تعیین) الف  
عوامل سیستمی تاثیرگذار بر تمکین مالیات  تعیین) ب  
عوامل عدم تمکین مالیاتی تعیین )ج  

  اهداف فرعی 2-4-1-
.عوامل مدیریتی  تاثیرگذار بر فرهنگ مالیاتی  تعیین) الف  
.بر فرهنگ مالیاتی تاثیرگذار  عوامل انسانی تعیین) ب  
.عوامل فرهنگی  تاثیرگذار بر فرهنگ مالیاتی  تعیین )ج  
عوامل اقتصادي تاثیر گذار بر فرهنگ مالیاتی تعیین )د  
.سازمان مالیاتی /، تمرکز و پیچیدگی بر ساختارتاثیر رسمیت تعیین) ه  
.تاثیر میزان درآمد و نوع حرفه بر فرصت هاي عدم تمکین  تعیین) و  
 

  نظري  چارچوب-5- 1
، چهارده عامل مهم و مالیاتیمعی بر روي ادبیات تمکین پس از انجام بررسی جا)1986(جکسن و میلرن 

، شناسایی و معرفی لف مورد مطالعه قرار گرفته بودندثر بر تمکین مالیاتی را که توسط پژوهشگران مختؤم
در . این عوامل چهارده گانه را به چهار گروه عمده طبقه بندي نمودند)1992(فیشر و همکارانش . کردند
  :  روه عمده عوامل مهم و موثر بر تمکین مالیاتی عبارتند از ، چهار گل تمکین مالیاتی فیشر و همکارانشمد

 )سن، جنسیت و تحصیلات(متغیر هاي جمعیت شناختی  .1

 )، منبع درآمد و نوع حرفهمیزان درآمد(فرصت هاي عدم تمکین  .2

 )عدالت سیستم مالیاتی و تاثیر محیط( نگرش ها و ادراکات  .3

، احتمال کشف عدم تمکین و جرائم و نرخ هاي پیچیدگی سیستم مالیاتی(مالیاتی  سیستم/ساختار .4
  ) مالیاتی

اقتصادي و  –چاچوبی براي درك و فهم اثر مولفه هاي اجتماعی ) 1شکل (از این رو مدل تمکین فیشر 
  ). 38- 34:2009چاوو و لیوونگ،. (روان شناختی بر تصمیم هاي مودیان در خصوص تمکین فراهم می کند

  
   


