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 :تقذين بِ

 تقذين بِ هادرم

كِ دعای خيزش  در لحظِ، لحظِ  سًذگين  پطتَاًِ ٍ قَت يقيٌي قلبين در رٍيارٍيي با 

 َدًاهلايوات سًذگي  بَدُ، ٍ خَاّذ ب

 تقذين بِ پذرم

كِ ّز چِ دارم اس اٍست ٍ بذٍى حضَرش اداهِ سًذگي در ايي هسيز بزاين غيز هوكي بَدُ، 

 ّست خَاّذ بَد

 تقذين بِ خَاّز ٍ بزادر عشيشم
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 باتطكز ٍ سپاط فزاٍاى

ٍ اس استاد راٌّوای گزاهی ٍ عشیش جٌاب پزٍفسَر عثاس سادُ کِ تا ًْایت صثز 

حَصلِ ٍ هْزتاًی ّزچِ توام تز سحوات فزاٍاًی را تزای اًجام ایي پایاى ًاهِ هتحول 

 ضذًذ.

ّای تی هٌتطاى کوک  تا راٌّوایی کِ اس استاد هطاٍر جٌاب دکتز لاسن سادُ

 .ّای ارسًذُ ضاى را لحظِ ای دریغ ًفزهَدًذ

میك هزا اس دٍستاى عشیشم ٍ سایز عشیشاًی کِ در اًجام  ّز چِ تْتز ایي تح

 یاری ًوَدُ اًذ.
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 چکیذُ
 ٍ پاسخگَیی تا ساسهاًی َّیت ٍ رٍاًطٌاختی سزهایِ تعاهلی ًمص تزرسیّذف کلی ایي پژٍّص 

تاضذ. جاهعِ آهاری در ایي هی  ارٍهیِ ضْز پزٍرش ٍ آهَسش کارکٌاى ساسهاًی ضْزًٍذی رفتار

است. ًوًَِ آهاری  93-92ٍرش ضْز ارٍهیِ در سال تحصیلی تحمیك کلیِ کارکٌاى آهَسش ٍ پز

ًفز اس کارکٌاى سى ٍ هزد آهَسش ٍ پزٍرش ضْز ارٍهیِ هی تاضذ. تزای  180در ایي تحمیك تعذاد 

، رفتار ضْزًٍذی ساسهاًی (2005ٍ ّوکاراى ) "ّاچَارتزّا اس پزسطٌاهِ پاسخگَیی گزدآٍری دادُ

( ٍ سزهایِ رٍاًطٌاختی 1992) اضفزس ٍ هائلساسهاًی ، َّیت (2000پَداسکف ٍ ّوکاراى )

تا رٍش آلفای کزًٍثاخ هحاسثِ  ( استفادُ ضذ. کِ پایایی پزسطٌاه1391ِخسزٍ ضاّی ٍ ّوکاراى )

ّا اس آسهَى ضزیة ّوثستگی پیزسَى ٍ رگزسیَى چٌذگاًِ ضذ. جْت تجشیِ ٍ تحلیل دادُ

ّای سزهایِ هعٌاداری تیي هتغیزهثثت راتطِ  استفادُ گزدیذ. ًتایج تحمیك حاکی اس آى است کِ

اس طزفی ًتایج ًطاى داد  ٍجَد داردرفتار ضْزًٍذی  رٍاى ضٌاختی تا َّیت ساسهاًی ٍ پاسخگَیی ٍ

کِ سزهایِ رٍاى ضٌاختی ٍ َّیت ساسهاًی، پاسخگَیی را پیص تیٌی هی کٌٌذ. ّوچٌیي ًتایج 

 تیٌی پیص را ضْزًٍذی در تعاهل تاّن رفتارَّیت ساسهاًی  ٍ ضٌاختی رٍاى ًطاى داد کِ سزهایِ

 .کٌٌذ هی

 

 سزهایِ رٍاًطٌاختی، َّیت ساسهاًی، پاسخگَیی، رفتار ضْزًٍذی ساسهاًی كليذ ٍاصُ:
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 فصل اٍل: کلیبت تحقیق

 هقذهِ 1-1

ام ٗلٚكت ٞب٢ عىٕلا٣٘ ٤ٛ٘ٗ ؿك ٣ٔل ألٚم اًت ٚؿك ٓٛكت٣ وٝ تغمك ٤بثـ ثٝ پبًؾ٣٤ٍٛ ٤ى٣ 

تم٤ٛت كاثٜٝ ا٥ُٓ ٥ٔبٖ ُٟلٚ٘ـاٖ ٚ وبكٌناكاٖ، افنا٤َ احل ثؾ٣ِ ٚ ُفبف٥ت ؿك ٣ّٕىلؿ ًبمٔبٖ ٞب 

 .(1390ٚا٣٠٣، آمٔٙـ٤بٖ، . ))ٔب٣ِ، اؿاك٢ ٚ...( افنا٤َ اٌ٘زبْ ٚ ِٔل٥٣ٚت ٠٘بْ ٥ًب٣ً ٔٙزل ؽٛاٞـ ُـ

٣٤ٍٛ ٤ى٣ ام ٗلٚكت ٞب٢ و٥ّـ٢ ٔـ٤ل٤ت ؿك ُلا٤ٚ و٣٘ٛٙ اًت ٚ ثٟتل٤ٗ ا٢ٍِٛ عىٕلا٣٘ پبًؾ

ٔلؿْ ًبلاك ٔبؿا٣ٔ وٝ ٘تٛا٘ٙـ وٌب٣٘ كا وٝ لـكت كا ؿك اؽت٥بك ؿاك٘ـ، ؿك ثلاثل ُٟلٚ٘ـاٖ پبًؾٍٛ ٕ٘ب٤ٙـ 

ل٤ت اًت وٝ وبٔلا ٘بوبك آٔـ ٚ آ٥ًت پق٤ل تّم٣ ٣ٔ ٌلؿؿ. ؿك عم٥مت پبًؾ٣٤ٍٛ ٤ى٣ ام اكوبٖ ا٣ّٓ ٔـ٤

ت٤ٛٔل٢ ام ٣ـاِت، ثلاثل٢ ٚ ا٣تٕبؿ كا ثٝ فٞٗ ٔتجبؿك ٣ٔ ًبمؿ ٚ ٣ٔ تٛا٘ـ ثلا٢ ثٟجٛؿ ُلا٤ٚ ٚ احل ثؾ٣ِ 

 (.2005، 1ثٛٚ٘ن. )ٔـ٤ل٤ت ٔٛكؿ اًتفبؿٜ للاك ٥ٌلؿ

ٞل و٣ٌ وٝ ثل ك٢ٚ ٔفْٟٛ پبًؾ٣٤ٍٛ ٜٔب٤ِٝ ٣ٔ وٙـ ثٝ ؽٛث٣ ثٝ ا٤ٗ أل پ٣ ٣ٔ ثلؿ وٝ پبًؾ٣٤ٍٛ ثلا٢ 

. ٔفْٟٛ پبًؾ٣٤ٍٛ ؿك ٣ُٕ ٥٘ن ِٟٔٛؿ اًت ّف، ٤ٔب٣٘ ٔتفبٚت٣ ؿاكؿ ؿك عم٥مت ت٤ـؿ ٚت١ٛٙافلاؿ ٔؾت

 (.2006، 2ؿٚؿَ)
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ثل ا٤ٗ اًبى ٣ٔ تٛاٖ اٟٟبك ؿاُت وٝ ٣ـْ تٛافك ؿك ثبة ٔفْٟٛ پبًؾ٣٤ٍٛ ٔٛرت ُىُ ٥ٌل٢ صبكصٛة 

ٛؿ ٘ـاكؿ. )اثلا٥ٞٓ ٚ ٔف٣ٟٔٛ ث٥ٌبك ٌٌتلؿٜ اًت وٝ ٣ٕلا تٛافم٣ ٍٕٞب٣٘ ؿكثبكٜ ٔفب٥ٞٓ ٔٛرٛؿ ؿك آٖ ٚر

(. ا٤ٗ ٌٌتلؿ٣ٌ ٔف٣ٟٔٛ تب رب٣٤ اًت وٝ ٍِٔٛبٖ پبًؾ٣٤ٍٛ كاُبُٔ ٞل ٌٛ٘ٝ ًبم ٚ وبك٢ 2007، ٤ٚ3ٌجٙـ

 ٣ٔ ؿا٘ـ وٝ وبكٌناك كا ؿك ثلاثل آُ پبًؾٍٛ ٕ٘ب٤ـ.

ْ ألٚمٜ ثٝ ؿ٥ُِ تغٛلات ٔـاْٚ ٚ فلاپ٥ض٥ـ٣ٌ ٞب٢ وٝ رٟبٖ ٕٞٛاكٜ ثٝ ٛٛك ٔتٙبٚة ثب آٖ كٚثٝ كًٚت، ٠٘ب

 ٞب٢ ٥ًب٣ً، ارتٕب٣٣ ث٥َ ام ًب٤ل ٠٘بْ ٞب ؿك ٤ٔلف٣ ٘مـ ٚ ثلك٣ً رب٤ٔٝ ٚ افىبك ٣ٕٔٛ٣ للاك ٌلفتٝ ا٘ـ.

وبكآٔـ٢ ٠٘بْ ٞب٢ ٌٛ٘بٌٖٛ ٚ ٥ٔناٖ ٌٔئ٥ِٛت پق٤ل٢ ٚ پبًؾ٣٤ٍٛ آٖ ؿك ا٘زبْ كًبِت فٛق ٚ اًتفبؿٜ 

 .(٥ٟٟ1388ل، ٓفب٣٤، ث٥ٟٙٝ ام فلٓت ٞب ٚ ٔٙبث٢ ثٝ ٥ٔناٖ پبًؼ ٣٤ٌٛ آٖ ثٌت٣ٍ ؿاكؿ. )تم٣ پٛك 

ٞـا٤ت ٚ كٞجل٢ ٔٛحل ٚ ٚرٛؿ ٥ًٌتٓ ٞب٢ ؿل٥ك ٠٘بكت ٚ پبًؾ٣٤ٍٛ ٤ى٣ ام ٗلٚكت ٞب ٥٘ٚبمٞب٢ 

ارتٙبة ٘بپق٤ل ؿك ٤ه ٠٘بْ وبكآٔـ ٚ ؽـٔتٍقاك ثٛؿٜ ٚ اثناك٢ ٔٛحل رٟت ٠٘بكت ٚوٙتلَ ثل لـكت ٚ 

ثٟجٛؿ ؽـٔبت كًب٣٘ ّٜٔٛة تل  پ٥ٍِ٥ل٢ ام ًٛءاًتفبؿٜ ٞب ام اؽت٥بكات ٣ٕٔٛ٣ ٚ ؿك ٟ٘ب٤ت اثناك٢ رٟت

 .(1388پٛك ٥ٟٟلٚ ٓفب٣٤، . )ٔغٌٛة ٣ٔ ٌلؿؿ

 آٖ ام ُبؽْ تل٤ٗ ثلرٌتٝ ٣ٙٛاٖ ثٝ ٔـ٤ل٤ت٣ تئٛك٤ٟب٢ ٚ ؿ٤ـٌبٟٞب ؿك وٝ اًت ٣ٕٟٔ ُبؽْ پبًؾ٣٤ٍٛ

 ، ُبؽْثٙبثلا٤ٗ ُب٤ـ ٤ى٣ ام ٟٕٔتل٤ٗ ُبؽْ ٞب٣٤ وٝ ثتٛاٖ ًبمٔبٖ ٞب كا ثب آٖ اكم٤بث٣ ولؿ؛ ٣ٔ ُٛؿ ٤بؿ

ًؾ٣٤ٍٛ ٚ ٥ٔناٖ پبًؾ٣٤ٍٛ آ٘بٖ ثٝ ٥٘بمٞب ٚ ا٘ت٠بكات ٚ پلًِٟب٢ رب٤ٔٝ ٚ ٔلؿْ اًت. ثـٖٚ پبًؼ پب

٣٤ٌٛ افلاؿ ٞل آ٘ضٝ كا وٝ ٚ ؿك ٞل مٔبٖ وٝ ٣ٔ ؽٛاٞٙـ ا٘زبْ ٣ٔ ؿٞٙـ وٝ ا٤ٗ ٔٙزل ثٝ ٞلد ٚٔلد ٚ ؿك ٞٓ 

 (.2009، 4ُىٌتٗ ًبمٔبٖ ٥ٍٔلؿؿ. )ٞبَ ٚ ٕٞىبكاٖ

ٔإحلپبًؾ٣٤ٍٛ ًبمٔب٣٘ ٟٔٓ اًت ٣ِٚ ٔف٣ٟٔٛ اًت وٝ فمٚ ٣ٛ ؿٞٝ ٌقُتٝ ثبٚرٛؿ ا٤ٙىٝ ٟبٞلا٣ًّٕىلؿ 

ٔغممبٖ ثٝ ثلك٣ً آٖ ؿك تغ٥ُّ ٞب٢ ًٜٛط فلؿ٢ الـاْ ولؿٜ ا٘ـ. تغم٥مبت ِ٘بٖ ٣ٔ ؿٞـ وٝ پ٥بٔـٞب٢ 

كاثٜٝ ثب پبًؾ٣٤ٍٛ ٚرٛؿ ؿاكؿ. ام ُبؽْ ٞب٢ ٔلتجٚ پبًؾ٣٤ٍٛ ٚٔٛكؿ ثلك٣ً ؿك ا٤ٗ پب٤بٖ ٘بٔٝ  ؿك ٔخجت٣

 ٤ت ًبمٔب٣٘، ًلٔب٤ٝ كٚاِ٘ٙبؽت٣ ٚكفتبك ُٟلٚ٘ـ٢ ًبمٔب٣٘ ٣ٔ ثبُـ.ُبؽْ ٞٛ
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ُبؽْ ٤ٛٞت ًبمٔب٣٘، ٔف٣ٟٔٛ اًت ثلا٢ ت٥ٓٛف كاثٜٝ ث٥ٗ فلؿ ثبًبمٔب٣٘ وٝ ؿك آٖ وبك٣ٔ وٙـ.  

ٓبعت ٠٘لاٖ ا٤ٗ ٣لٓٝ، ٤ٛٞت ًبمٔب٣٘ كا ص٥ٙٗ ت٤ل٤ف ٣ٔ ٕ٘ب٤ـ: اؿكان ٤ى٣ ثٛؿٖ )ٔت٤ّك ثٛؿٖ( 

، 5ٔب٤ُ ٚ آُفٛكتوٙٙـ )ؿ ؽٛؿ كا ثلاًبى ؽ٥ٓٛٔبت ًبمٔبِ٘بٖ ت٤ل٤ف ٣ٔ ثبًبمٔبٖ، رب٣٤ وٝ افلا

1992). 

٤ٛٞت ًبمٔب٣٘ ؿك ثل ٥ٌل٘ـٜ آٖ ؿًتٝ ام ٤ٚو٣ٌ ٞب٢ ًبمٔبٖ اًت وٝ ام ٠ٙٔل ًبمٔبٖ، ٌقُتٝ، عبَ 

 (.2006، 6پًٛب. )ٚآ٤ٙـٜ ًبمٔبٖ كا ت٥ٓٛف ٣ٔ وٙـ

٘ب٢ ًبمٔبٖ ا٤فب ٣ٔ وٙـ. ٔـ٤لاٖ ام ًبم ٤ٛٞت ًبمٔب٣٘ ٘مَ ٔغٛك٢ ؿك ت٥٠ٙٓ ٞٙزبكٞب٢ كفتبك٢ ا٣

ٚ وبكٞب٢ ٕ٘بؿ٤ٗ ثٝ ٠ٙٔٛك تل٤ٚذ ٚ تخج٥ت ٤ه ٤ٛٞت ٕٔتبم ؿك ًبمٔبٖ اًتفبؿٜ ٕ٘ٛؿٜ ٚ ا٤ٗ ٤ٛٞت ًبمٔبٖ 

وٝ ٕٔتبم ٚثلرٌتٝ ثبُـ ثب٣ج ثٝ ٚرٛؿ آٔـٖ ؽٛؿ ت٣ٕ٥٠ٙ ؿك ٘نؿ افلاؿ ثلا٢ ؿ٥ًبث٣ اٞـاف ٣ّٕىلؿ٢، 

ا٤زبؿ ا٥ٙٔت ف٣ٙٞ ؿك ًبمٔبٖ ُـٜ ٚ ثٝ افلاؿ رٟت ٔٛارٟٝ ثب  رقة ٍٟٚ٘ـاك٢ اًت٤ـاؿٞب، وٌت ُٟلت

 (.1389كعٕبٖ ًلُت، ع٣ٙ٥ٌ ٚ ٔغٌٗ فلٞبؿ٢ ٘واؿ، . )ٔٛل٥٤تٟب٢ اثٟبْ آ٥ٔن وٕه ٣ٔ وٙـ

ٜٔب٤ِبت ٤ٌٛب٢ ا٤ٗ اًت وٝ وبكوٙب٣٘ وٝ ؽٛؿ كا ثب ًبمٔبِ٘بٖ ٤ٛٞت ٤بث٣ ٣ٔ ٕ٘ب٤ٙـ ت٤ٟـ ثبلاتل٢ ثٝ 

 (.2001، 7ؿو٥٘ٛه. )ثٝ تلن ُغُ ٚ ًبمٔبٖ ؽٛؿ ؿاك٘ـًبمٔبٖ ؿاُتٝ ٚ تٕب٤ُ وٕتل٢ 

ٚ ؿك آؽل ؿك ٔٛكؿ ا٤ٙىٝ ٤ٛٞت ًبمٔب٣٘ ص٥ٌت ٚ صلا عبئن ا٥ٞت اًت تب وٖٙٛ ٜٔب٤ِبت ٔت٤ـؿ٢ ا٘زبْ 

ا، ٣ٔٛ٥ٔ8 ٚ پل٤ل. )ُـٜ أب ؿك ؽّٔٛ فلآ٤ٙـ ٟٟٛك ا٤ٗ پـ٤ـٜ ؿك َٛٛ مٔبٖ اٛلا٣بت م٤بؿ٢ ٚرٛؿ ٘ـاكؿ

2008.) 

م٥ٔٙٝ كاثٜٝ ًلٔب٤ٝ كٚاِ٘ٙبؽت٣ ثب ٔتغ٥٥لٞب٢ ًبمٔب٣٘ ا٘زبْ ُـٜ اًت. ٘تب٤ذ پوَٚٞ ٜٔب٤ِبت ٔت٤ـؿ٢ ؿك 

ٞب٢ ٔؾتّف عبو٣ ام ٚرٛؿ كاثٜٝ ا٢ ٔخجت ث٥ٗ ا٤ٗ ؿٚ ٔتغ٥٥ل ٚ ث٥ٌبك٢ ام ٘تب٤ذ ّٜٔٛة ًبمٔب٣٘ ٕٞضٖٛ 

 كٗب٤ت، ِٔبكوت، ٣ّٕىلؿ، وبَٞ غ٥جت ٚ وبَٞ اٜٗلاة اًت.

ٛاٖ ٠٘ل٤ٝ پلؿاماٖ ا٥ِٚٝ ًلٔب٤ٝ كٚاِ٘ٙبؽت٣ ٚ وبكثلؿ آٖ ؿك ًبمٔبٖ ٞب ( وٝ ثٝ 2007ٙ٣ٚ ٕٞىبكاٖ ) 9ِٛتب٘ن

ٕٗٗ » ًلٔب٤ٝ كٚاِ٘ٙبؽت٣ ثٝ ٣ٙٛاٖ ٔن٤ت كلبثت٣ ٔٙبث٢ اٌ٘ب٣٘» ٜٔلط ٌٞتٙـ، ؿك وتبة اكمُٕٙـ ؽٛؿ

                                                           
5
 - Mael, Fred and Ashforth 

6
 - Paasa 

7
 - Deconinck 

8
 - Mayumi and Pereira 

9
 - Loutaz 



5 
 

اُبكٜ ثٝ ٔز٣ٕٛٝ پوِٟٚٞب٣٤ وٝ تب وٖٙٛ ؿك م٥ٔٙٝ تبح٥ل ا٤ٗ ٔتغ٥ل ثل ٘تب٤ذ ّٜٔٛة ًبمٔب٣٘ ٓٛكت ٌلفتٝ 

، ؿك ثؾَ پ٥ِٟٙبؿات ؽٛؿ ث٥بٖ ٕ٘ٛؿٜ ا٘ـ وٝ ثلا٢ غ٣ٙ ًبم٢ اؿث٥بت پوَٚٞ، تبح٥لات ًلٔب٤ٝ اًت

 كٚاِ٘ٙبؽت٣ ؿك ًب٤ل فلًٞٙ ٞب ٥٘ن ارلا ٚ ثلك٣ً ُٛؿ.

٣ٔ ثبُـ وٝ ثب ٤ٚو٣ٌ ٞب٣٤ ام  ٌلا ًلٔب٤ٝ كٚاِ٘ٙبؽت٣ ام ٛلف٣ ٤ى٣ ام ُبؽْ ٞب٢ كٚاِ٘ٙب٣ً ٔخجت

٢ ؿًت ٤بث٣ ثٝ ٔٛفم٥ت، ؿاُتٗ پِتىبك ؿك ؿ٘جبَ ولؿٖ اٞـاف ٚ ا٤زبؿ لج٥ُ ثبٚك فلؿ ثٝ تٛا٘ب٣٤ ٞب٤َ ثلا

 (.2004ِٛتب٘ن،) اًٙبؿٞب٢ ٔخجت ؿكثبكٜ ؽٛؿ ٚتغُٕ ولؿٖ ِٔىلات ت٤ل٤ف ٣ٔ ُٛؿ

ؿ٤ٍل ُبؽْ كفتبك ُٟلٚ٘ـ٢ ًبمٔب٣٘ وٝ ا٤ٗ ُبؽْ ٤ى٣ ام اث٤بؿ ٟٔٓ رب٤ٔٝ  ٚ أب ُبؽْ ٔلتجٚ

ٜ اًت. وبكوٙبٖ ؿاٍِ٘ب٣ٞ ٣ٔ تٛا٘ٙـ ٘مَ ٣ٕٟٔ ؿك اكتمبء ُٙبؽت٣ ًبمٔبٟ٘ب٢ آٔٛم٣ُ ام رّٕٝ ؿاٍِ٘ب

ٕٞلاٜ ثب اؿة ٚ ٟٔلثب٣٘، ؽٍٛ  ٚو٥ف٥ت ؿاٍِ٘بٜ ؽٛؿ ا٤فب وٙٙـ. آ٘بٖ ثبكفتبكٞب٢ ١ٛ٘ ؿًٚتب٘ٝ ٚرٛإ٘لؿا٘ٝ،

ثٝ ٣جبكت ؿ٤ٍل كفتبك  ؽ٣٤ٛ ٚعي ٥ٟٚفٝ ُٙب٣ً ثٝ افنا٤َ و٥ف٥ت ؿك ؿاٍِ٘بٜ وٕه ٔٛحل٢ ؽٛاٞٙـ ولؿ؛

٣ ٤ى٣ ام ُبؽْ ٞب٣٤ اًت وٝ ٔٛرت ثٟجٛؿ ٣ّٕىلؿ وبكوٙبٖ ٣ٔ ُٛؿ ٚ ًبمٔبٖ كا ثٝ ُٟلٚ٘ـ٢ ًبمٔب٘

 (104، ّ ٤ٛٞ1387ـا ٚ ٘بؿك٢،)٢ًٛ تغمك اٞـافَ ًٛق ٣ٔ ؿٞـ. 

ثٙبثلا٤ٗ ٘تب٤ذ ثٝ ؿًت آٔـٜ ام تغم٥ك رٕب٣ِ ٕٚٞىبكاٖ ِ٘بٖ ٣ٔ ؿٞـ وٝ كفتبك ُٟلٚ٘ـ٢ ًبمٔب٣٘ تًٛٚ 

٣ ٥ٌلؿ ٚتغ٥٥لات ا٤زبؿ٢ ؿك ٞل ٤ه ام ُبؽْ ٞب٢ ٘بٔجلؿٜ ك٢ٚ ُبؽْ ٞب٢ ٘بٔجلؿٜ تغت تبح٥ل للاك ٔ

كفتبك ُٟلٚ٘ـ٢ ًبمٔب٣٘ تبح٥ل ٣ٔ ٌقاكؿ ٚ ثب آٖ ٕٞجٌت٣ٍ ٔخجت ؿاكؿ. ا٤ٗ ثـاٖ ٣ٙ٤ٔ اًت تم٤ٛت ٚ ثٟجٛؿ 

 (.1388ٔتغ٥٥لٞب٢ ٔٛرٛؿ ثب٣ج ثٟجٛؿ ٚ تم٤ٛت كفتبك ُٟلٚ٘ـ٢ ًبمٔب٣٘ ؽٛاٞـ ُـ. )رٕب٣ِ ٚ ٕٞىبكاٖ،

 

 :لِ پژٍّصبیبى هسئ 3-2

ًلٔب٤ٝ . ًلٔب٤ٝ كٚاِ٘ٙبؽت٣ ٤ى٣ ام ١ٛٗٛٔ ٞب٢ پوَٚٞ رـ٤ـ٢ اًت وٝ ٔٛكؿ تٛرٝ پوٍِٚٞلاٖ اًت

كٚاِ٘ٙبؽت٣ ٕٞضٖٛ ًلٔب٤ٝ اٌ٘ب٣٘ ٚ ارتٕب٣٣ ام ًلٔب٤ٝ ٢ ٘بّٕٔٛى ًبمٔب٣٘ ثٛؿٜ وٝ ثل ؽلاف ًلٔب٤ٝ 

ذ ٚ ٣ٛا٤ـ ؿك ؽٛك تٛر٣ٟ كا ٞب٢ ّٕٔٛى ثب ٞن٤ٙٝ ٞب٢ وٕتل لبثُ ٔـ٤ل٤ت ٚ كٞجل٢ ثٛؿٜ ٚ ٣ٔ تٛا٘ـ ٘تب٤

 (.2007ِٛتب٘ن ٚ ٕٞىبكاٖ،. )ؿك پ٣ ؿاُتٝ ثبُـ

ًلٔب٤ٝ كٚاِ٘ٙبؽت٣ ٣ٔ تٛا٘ـ ثٝ ٣ٙٛاٖ ٔن٤ت كلبثت٣ ام ٛل٤ك ًلٔب٤ٝ ٌقاك٢ ثل ك٢ٚ افلاؿ ٜٔلط ُٛؿ ٚ  

ٕٞض٥ٙٗ ًلٔب٤ٝ كٚاِ٘ٙبؽت٣ ٤ى٣ ام ُبؽْ ٞب٢ كٚاِ٘ٙب٣ً ٔخجت ٌلا٣٤ ٣ٔ ثبُـ وٝ ثب ٤ٚو٣ٌ ٞب٣٤ ام 
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تغُٕ  ؿاُتٗ پِتىبك ؿك ؿ٘جبَ ولؿٖ اٞـاف، تٛا٘ب٥٤ٟب٤َ ثلا٢ ؿًت٥بث٣ ثٝ ٔٛفم٥ت، ُ ثبٚك ؽٛؿ فلؿ،لج٥

 (.2004ِٛتب٘ن ٚ ٕٞىبكاٖ،. )ولؿٖ ِٔىلات ت٤ل٤ف ٣ٔ ُٛؿ

اٚ ٤ٔتمـ اًت . ٥ًٍّٕٗ ٤ٔتمـ اًت وٝ ًلٔب٤ٝ كٚاِ٘ٙبؽت٣ رٙجٝ ٞب٢ ٔخجت م٘ـ٣ٌ آؿ٣ٔ كا ؿك ثل ٥ٍ٥ٔلؿ 

ثٝ آًب٣٘ لبثُ ِٔبٞـٜ اًت ٚ ٣ٔ تٛاٖ اٖ كا ثٝ ًبؿ٣ٌ ا٘ـامٜ  رتٕب٣٣ آُىبك ثٛؿٜ،وٝ ًلٔب٤ٝ اٌ٘ب٣٘ ٚ ا

ؿك عب٣ِ وٝ ًلٔب٤ٝ ٢ كٚاِ٘ٙبؽت٣ ث٥ِتل ثبِمٜٛ ثٛؿٜ، ا٘ـامٜ ٥ٌل٢ ٚ ت٤ًٛٝ آٖ ؿُٛاك . ٥ٌل٢ ٚ وٙتلَ ولؿ

ت ٚ ثٙبثلا٤ٗ ًلٔب٤ٝ كٚاِ٘ٙبؽت٣ ُبُٔ ؿكن ُؾْ ام ؽٛؿٍ، ؿاُتٗ ٞـف ثلا٢ ك٥ًـٖ ثٝ ٔٛفم٥ اًت؛

 (٥ًّ10،2000ٍٕٗ ٕٚٞىبكاٖ. )پب٤ـاك٢ ؿك ثلاثل ِٔىلات ت٤ل٤ف ٣ٔ ُٛؿ

 ٣جبكتٙـ ام: ٔإِفٝ ٞب٣٤ وٝ ًلٔب٤ٝ ٢ كٚاِ٘ٙبؽت٣ كا ؿك ثل ٥ٍ٥ٔلؿ،

 (self-efficacyؽٛؿوبك ) .1

 (Hopeا٥ٔـٚاك٢) .2

 (Optimismؽٍٛ ث٣ٙ٥ ) .3

 (.2007()ِٛتب٘ن ٚ ٕٞىبكاٖ،Resiliencyتبة آٚك٢ ) .4

ًبمٔبٖ،ٔغٔٛلات ٚ ؽـٔبت  تٛا٘ـ ام كاٜ ًبؽتبك ٤ٛٞت ًبمٔب٣٘ ٣ٔ ثبُـ وٝ ٣ُٔبؽْ ؿ٤ٍل ا٤ٗ تغم٥ك    

وٙـ ٚ ص٣ٍٍ٘ٛ كفتبكٍ كا  ٞب٣٤ وٝ اكتجبٙ ثلللاك ٣ٔ ؿٞـ ٚ كٍٚ آٖ،كا٣ٞ وٝ ٔغ٥َٜ كا ُىُ ٣ٔ

 (.1387ٔلاؿ٢ ٚ ٕٞىبكاٖ،. )ؿكن،ُٙبؽتٝ ٚ ٤ٔلف٣ ُٛؿ

ٔغممبٖ ثٝ »ثٝ ٤ه ًبمٔبٖ صٝ وٌب٣٘ ٌٞت٥ٓ؟ٔب ثٝ ٔخب» ٤ٛٞت ًبمٔب٣٘ ثٝ ؿ٘جبَ رٛاة ا٤ٗ ًإاَ اًت وٝ

ٞب٢ ٔخُ تٕب٤ن پب٤ـاك٢ وٝ ِٔغٔبت ٤ٛٞت ًبمٔب٣٘ ٌٞتٙـ ١ٛٗٛٔ  ثلك٣ً ا٤ٗ أل پلؿاؽتٙـ ٔؾٔٛٓبً ٤ٚو٣ٌ

 (2006پًٛب،. )ٟٔٓ تغم٥مبت ثٛؿٜ ا٘ـ

ٞب٢ ت٤ل٤ف ؿ٤ٍل٢ وٝ ٣ٔ تٛاٖ ام ٤ٛٞت ًبمٔب٣٘ ؿاُت ٣جبكت اًت ام ا٤ٙىٝ ٤ٛٞت ًبمٔب٣٘ ثبمتبة ٤ٚو٣ٌ 

فلًٞٙ ًبمٔب٣٘، كُٟٚب٢ ا٘زبْ وبك ٚ  تٕب٤ن ٚ ث٥ٙبؿ٢ ثٛؿٖ ًبمٔبٖ ٣ٔ ثبُٙـ وٝ ُبُٔ اكمُٟب٢ ا٣ّٓ،

 (11،1996اٌِپبس ٚ ولأل. )ت٥ِٛـات ٌٞتٙـ
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٤ٛٞت ًبمٔب٣٘ ٣ٔ تٛا٘ـ ثٝ ٣ٙٛاٖ ثلؿاُت فلؿ٢ ٚ ت٤ّك ثٝ ٤ه ًبمٔبٖ ؿم رب٣٤ ت٤ل٤ف ُٛؿ وٝ فلؿ ؽٛؿ 

 (12،2006ثبكِتن ًٚب٤ل٤ٗ. )وٝ ٢ٛ٘٣ ام آٖ اًتكاثٝ ُىُ ًبمٔبا٣٘ ت٤ل٤ف ٥ٔىٙـ 

ُبؽْ ث٤ـ٢ ُبؽْ ٚاثٌتٝ پبًؾ٣٤ٍٛ ٣ٔ ثبُـوٝ ثب ٚرٛؿ ٤ه ٠٘بْ پبًؾ٣٤ٍٛ ٔإحل ٚ وبكا ثلا٢ ٤ى٣ ام 

 ٗلٚكت ٞب٢ ارتٙبة ٘بپق٤لؿك ٤ه ٠٘بْ وبكآٔـٚ رب٤ٔٝ ٜٔبِجٝ ٌل ٚ ٣ـاِت ؽٛاٜ اًت.

ِل٘ل . )ثٝ ٣ٙٛاٖ پب٤ٝ ا٣ّٓ ٣ّٓ ًبمٔب٣٘ ٤بؿ ٣ٔ ُٛؿ پبًؾ٣٤ٍٛ ثلا٢ ٥ّٕ٣بت ٞل ًبمٔب٣٘ ٔإحلثٛؿٜ ٚ ام آٖ

 (.13،1999ِٚٛن

 ثب تٛرٝ ثٝ ا٤ٙىٝ ٔىب٥ٌ٘ٓ ٞب٢ پبًؾ٣٤ٍٛ ٣ٔ تٛا٘ٙـ ام ٛلف ا٣٘ب٢ ًبمٔبٖ ثٔٛكت ٔتفبٚت تف٥ٌل ُٛ٘ـ،

 (.14،1992تتّٛن. )ولؿٜ ا٘ـ ثلؽ٣ ام ٔتؾٔٔبٖ ك٤ٚىلؿ پـ٤ـٜ ُٙبؽت٣ كا ؿك أل پبًؾ٣٤ٍٛ التجبى

اعٌبًبت ٚ  ٣٤ ا٘ت٠بك كُٚٗ ٤ب ٣ٕٙٗ اًت وٝ ُؾْ ٕٔىٗ اًت ثلا٢ تٛر٥ٝ ثبٚكٞب،ٚؿك آؽلپبًؾٍٛ

ثٙبثلا٤ٗ ثلا٢ ا٤ٙىٝ پبًؾ٣٤ٍٛ اثناك ٔف٥ـ٢ ثلا٢ ُٙبؽت ٞل صٝ ث٥ِتل  ا٣ٕبَِ ٌ٘جت ثٝ ٕٞىبكاٖ ّٔنْٚ ُٛؿ؛

 ٔغممبٖ ٣ٔ ثب٤ٌت ثٝ آٖ ثٝ ٣ٙٛاٖ ٤ه ًبمٜ ًٜظ ل٢ٛ ث٥ِتل ثپلؿام٘ـ. پـ٤ـٜ ٞب٢ ًبمٔب٣٘ ثبُـ،

ُبؽْ كفتبك ُٟلٚ٘ـ٢ ًبمٔب٣٘ اًت وٝ ام  آؽل٤ٗ ُبؽْ ؿك ا٤ٗ تغم٥ك وٝ ُبؽْ ٚاثٌتٝ ٣ٔ ثبُـ،

. كفتبكٞب٢ ّٜٔٛة ًبمٔب٣٘ ٚ كفتبكٞب٣٤ وٝ رنئ٣ ام كفتبكٞب٢ ٗلٚك٢ ُغُ ك٣ًٕ فلؿ ٌ٘تٙـ ٔلثٛٙ ٥ِٔٛ٘ـ

 (.15،1998اكٌبٖ)

ـ وٝ ا٤ٗ ؿًتٝ كفتبكٞب ثٜٛك ٓل٤ظ كفتبك ُٟلٚ٘ـ٢ ًبمٔب٣٘ ثٝ ٣ٙٛاٖ كفتبكٞب٢ تغت اؽت٥بك فلؿ ٣ٔ ثبُ

ٌٚٔتم٥ٓ ثٝ ٥ًّٚٝ ٢ ٥ًٌتٓ ٞب٢ پبؿاٍ ك٣ًٕ ٔٛكؿ تٛرٝ للاك ٥ٍ٥ٕ٘ل٘ـ ٣ِٚ ثب٣ج اكتمبء احلثؾَ وبك 

 ولؿٞب٢ ًبمٔبٖ ٥ٍٔلؿؿ.

 (.1988اكٌبٖ، ؛1983ثبتٕٗ ٚاكٌبٖ،. )كفتبك ُٟلٚ٘ـ٢ ًبمٔب٣٘، ٔفْٟٛ ًبمى ٔتـاَٚ ام ٣ّٕىلؿ فلا٘م٣ِ اًت

 وٝ تِبثٝ م٤بؿ٢ ثب كفتبكُٟلٚ٘ـ٢ ًبمٔب٣٘ ؿاك٘ـ ٣جبكتٙـ ام:  ثٛٙ ثٝ ٣ّٕىلؿ فلا٘م٣ِ،ًب٤ل ٔفب٥ٞٓ ٔل

 (، كفتبكٞب٢ فلا٘مBrief&George٣ِ) ، كفتبكٞب٢ ؽٛؿرٍٛ(Brief&Motowidlo) كفتبكٞب٢ ارتٕب٣٣ ٌلا٤ب٘ٝ

(Vandyneetal ٣ّٕىلؿ م٥ٔٙٝ ا٢ ٚ )(Motowidlo.ؿاكؿ ) 
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مٔب٣٘ ٔمج٥ِٛت ث٥ِتل٢ ٤بفتٝ ٚؿك ؿٚ ؿٞٝ ٢ اؽ٥ل ث٤ٛوٜ ثب آغبم للٖ ث٥ٌت ٣ِٚ ؿك ا٤ٗ ٥ٔبٖ كفتبك ُٟلٚ٘ـ٢ ًب

 (.12ّ  ،1389غلاْ ع٣ٙ٥ٌ ٚ ٕٞىبكاٖ،. )كُـ ص٥ٍِٕل٢ ؿاُتٝ اًت ٤ٚىٓ ت٤ـاؿ پوَٚٞ ٞب ؿك ا٤ٗ م٥ٔٙٝ،

ثلك٣ً ٘مَ ت٤بُٔ ًلٔب٤ٝ كٚاٖ ُٙبؽت٣ ٚ ٤ٛٞت ًبمٔب٣٘ ثل »ٕٞبٜ٘ٛك وٝ ١ٛٗٛٔ ٔٛكؿ تغم٥ك ثٙـٜ 

 ٣ٔ ثبُـ ٚ احلات٣ وٝ ا٤ٗ ٔتغ٥لٞب ثٝ ٞل ًبمٔب٣٘ ا٣ٓ ام آٔٛم٣ُ، «ٚ كفتبك ُٟلٚ٘ـ٢ ًبمٔب٣٘ پبًؾ٣٤ٍٛ 

ؽ٣ٓٛٔ ٚ ... ٥ٔتٛا٘ـ ؿاُتٝ ثبُـ ٣ٔ ؽٛاٞٓ ؿك ا٤ٗ تغم٥ك ثفٟٕٓ ٚال٤ب ُبؽْ ٞب٢ ٌٔتمُ صٝ ٘مَ  ؿِٚت٣،

ًبمٔب٣٘ احلثؾَ ثب وبكا٣٤ وٙٙـ وٝ ُبؽْ ٞب٢ ٚاثٌتٝ وبكا٣٤ ؽٛؿ كا ث٥ِتلوٙٙـ ٚ  ت٤ب٣ّٔ كا ٣ٔ تٛا٘ٙـ ا٤فب

 ثبلا ؿاُتٝ ثبُٙـ.

 

 هذل هفهوهی این تحقیق عثارت است از شکل زیر:

 

 

 ضزٍرت ٍ اّویت اًدبم پژٍّص: 1-3

كار٢ ثٝ ا٥ٕٞت ٚ ٗلٚكت ًلٔب٤ٝ كٚاِ٘ٙبؽت٣ ثغج ٞب٢ م٤بؿ٢ ٓٛكت ٌلفتٝ ا٣ٓ ام ا٤ٙىٝ ا٤ٗ ك٤ٚىلؿ ثٝ 

فتبك ًبمٔب٣٘ ٔخجت ٌلا ثٝ ؽٛؿ ٌلفتٝ ٚ وبكثلؿ ٚ ا٥ٕٞت آٖ ام تـك٤ذ ٚاكؿ عٛمٜ كفتبك ًبمٔب٣٘ ُـٜ ٚ ٣ٙٛاٖ ك

ا٤ٗ ٠٘ل ٟٔٓ اًت وٝ ثب٣ج تٛإ٘ٙـ٢ ٔٙبث٢ اٌ٘ب٣٘ ٚ ثبلاثلؿٖ ٟلف٥ت ٞب٢ كٚاٖ ُٙبؽت٣ وٝ ٣ٔ تٛا٘ٙـ ثلا٢ 

 ؿك ٔغ٥ٚ وبم ألٚم ا٘ـامٜ ٥ٌل٢ ُـٜ ٚ ت٤ًٛٝ ٤بفتٝ ٚ ٔـ٤ل٤ت ُٛ٘ـ. ثٟجٛؿ ٣ّٕىلؿ



9 
 

ثبول ) تٕلون ث٥ِتل ثل ٠٘ل٤ٝ پلؿام٢ ٚ پوَٚٞ ٚ وبكثلؿ ؿك ٔغ٥ٚ وبك اُبكٜ ؿاكؿًلٔب٤ٝ كٚاِ٘ٙبؽت٣ ٥٘بمثٝ 

ًلٔب٤ٝ كٚاِ٘ٙبؽت٣ كا ث٥ِتل ؿك ٔغ٥ٚ وبك  «ٌّٖ٘ٛ ٚ وٛپل»ٚ ام ٢ًٛ ؿ٤ٍل ٔغممب٣٘ ٔب٘ٙـ  (؛16،2008ُٚبٚف٣ّ

 (.17،2007ٌّٖ٘ٛ ٚ وٛپل) ؿككاًتب٢ تٛرٝ ٚ تم٤ٛت تٛإ٘ٙـ٢ ٞب٢ وبكوٙبٖ ٣ٔ ؿ٤ـٖ تب ٘مبٙ ٤ٗف آٖ ٞب

صٝ و٣ٌ ٌٞت٥ـ؟)ؽٛؿ ٚال٣٤( ٚ صٝ » ٚام ٢ًٛ ؿ٤ٍل ا٥ٕٞت ٣ٔ ٤بثـ وٝ ًلٔب٤ٝ كٚاِ٘ٙبؽت٣ ؿك ٚال٢ ثٝ ٔفْٟٛ

 (.18،2006ِٛتب٘ن ا٣ِٚ،) ثل٤ه ٔجٙب٢ ت٤ًٛٝ ا٢ ٚ كُـ تأو٥ـ ٣ٔ وٙـ»ؽٛؿٕٔىٗ() و٣ٌ ٣ٔ ؽٛا٥ٞـ ثِٛؿ

ْ ثب٣ج تٕب٤ن ًبمٔبٖ ٞب ام ٞٓ ؿكثبكٜ ا٥ٕٞت ُبؽْ ٌٔتمُ ؿ٤ٍل وٝ ٤ٛٞت ًبمٔب٣٘ ٣ٔ ثبُـ وٝ ا٤ٗ ُبؽ

٣ٔ ُٛؿ ٚ ثب٣ج كفتبك ٔخجت ٚ ٔلاع٠ٝ ٌلا٘ٝ ؿك ا٣٘ب٢ ًبمٔبٖ ٣ٔ ُٛؿ ٚ ٕٞٝ ًبمٔبٖ ٞب ٚ ٤ٚو٣ٌ ٞب٢ 

ٔخجت وٝ ثب٣ج رقة ا٣٘ب ٚ پ٥ِلفت ٚ تلل٣ آٖ ٞب ٚ ٕٞض٥ٙٗ پ٥ِلفت ٚ تلل٣ ًبمٔبٖ ٞب٢ ٔلثٛٙ ٣ٔ ُٛؿ 

 (.19،2003ا٤ٌِٖٛٛ ) كا ٘ـاكؿ

ًبمٔبٖ كا  ٣،اًتلاتو٢ كا پ٥َ ٣ٔ ثلؿ ٚا٣٘ب كا لبؿك ٣ٔ ًبمؿ رٟت ٥ٌل٢ اًتلاتو٤هٕٞض٥ٙٗ ٤ٛٞت ًبمٔب٘

 ،2000، 20ؿ٥٤ٛى. )ا٘تؾبة ولؿٜ ٚ آٖ كا ثپق٤ل٘ـ ٚؿك ثلاثل تغ٥٥لات ٔغ٣ٜ٥ تٛاٖ پبًؾ٣٤ٍٛ كا ؿاُتٝ ثبُٙـ

 (.152 ، 1390ّؿ٘مُ ام ل٣ّ پٛك ٚ ٕٞىبكاٖ،

 پیشینه تحقیق در اهر پاسخگویی:

ثٌتٝ ا٤ٗ تغم٥ك پبًؾ٣٤ٍٛ ٣ٔ ثبُـ وٝ ثب ٚكٚؿ ثٝ ٞناكٜ ًْٛ پبًؾ٣٤ٍٛ ؿك ٔف٣ٟٔٛ ٘ٛ ٟبٞل ا٥ِٚٗ ُبؽْ ٚا

ُـٜ اًت ثٝ ٛٛك٢ وٝ ثٝ ٣ٙٛاٖ پب٤ٝ ٚ اًبى تى٥ٙه ٞب، ٥ُٜٛ ٞب٢ ا٘ـامٜ ٥ٌل٢ ٣ّٕىلؿ، اكم٥ُبث٣ ٚ ٌناكٍ 

٣٤ٍٛ ٣جبكت ؿ٣ٞ ؿك ًبمٔبٖ ٞب٢ ؿِٚت٣، ؽ٣ٓٛٔ ٚغ٥ل ا٘تفب٣٣ ٔغٌٛة ٣ٔ ٌلؿؿ. ا٥ٕٞت ٚ ٗلٚكت پبًؾ

اًت ام وٕجٛؿ ٔٙبث٢ وٝ وٛٔجن ٤ٔتمـ اًت وٝ ثنكٌتل٤ٗ ِٔى٣ّ وٝ ٠٘بْ ٞب٢ آٔٛم٣ُ ثب آٖ ٔٛارٝ ا٘ـ ٞن٤ٙٝ 

 (.1378ٞب٢ كٚثٝ افنا٤َ آٟ٘بًت )ت٥ٕٛك٢،
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