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:  تقديم به 

                                      مادر فداكار و پدر مهربانم
                                      آنانكه كلام را ياراي توصيفشان نيست

:      تقديم به 

همسر عزيز و مهربانم
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:تشكر و قدرداني

با سپاس و تقديرفراوان از زحمات بي شائبه استادان گرانقدر، آقاي دكتر فتـاح ميكـائيلي و                

اي علـي برقـي     آقاي محمد تقي تقي فرد و همچنين با تشكر از همكاري هاي صميمانه آق ـ             

مديريت محترم خراسان جنوبي و كارشناسان بانك ملت كه با راهنمايي ها و تجربيات ذي               

.گشاي اينجانب بوده اندقيمتشان ، همواره راه
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:چكيده مطالب

انتفـاعي  بانك يك موسـسه  .رود        بانك ها يكي از مهم ترين نهادهاي اقتصادي جامعه به شمار مي
بنابراين سودآور بودن بانك، نشاندهنده     . باشداست و هدف اصلي آن در كنار ارائه خدمت، سودآوري مي          

.شودبقاء و كارامدي بانك است كه اين امر موجب بهبود وضعيت اقتصادي جامعه نيز مي
ي و  با توجه به گسنردگي شعب بانك ها و افزايش تعـداد بانكهـاي خـصوصي و احـداث موسـسات مـال                     

به اين منظور لازم اسـت هـر        . شوداعتباري جديد ، اهميت عملكرد در اين صنعت روز به روز بيشتر مي            
ها از عملكرد خود اطلاع داشته باشد و علل عملكرد صحيح و نادرست خود را بررسي كنند و يك از بانك

.با برنامه ريزي مناسب به اصلاح و هدايت بانك خود بپردازند
در ايـن مقالـه   .  استفاده شده است1جهت برآورد عملكرد از روش تحليل پوششي داده ها   در اين تحقيق    

ملي، صادرات، تجارت، ملـت، رفـاه،       (  بانك كشور  در سه حيطه تجاري دولتي و غيردولتي            17عملكرد  
پارسـيان،  (و خـصوصي    ) كشاورزي، صنعت و معدن، توسعه صـادرات، مـسكن        ( ، تخصصي دولتي    )سپه

 مـورد ارزيـابي قـرار       1387در سال منتهي بـه      ) رمايه، پاسارگاد، كارافرين، سينا، سامان     س اقتصاد نوين، 
تحت شرايط بازده ثابت نسبت بـه     2هاطبق نتايج بدست آمده از روش تحليل پوششي داده        . گرفته است 

پـايين  و بانك ملي و سپه      بالاترين سطح عملكرد  مقياس و حداكثر سازي محصول بانك رفاه و صادرات          
همچنين در ميـان  . باشند مي دولتي و غيردولتي را دارا    هاي تجاري  بانك ترين سطح عملكرد را در ميان     

 داراي  و سـينا و سـامان      بالاترين سطح عملكرد  بانك هاي خصوصي پارسيان و اقتصاد نوين و كارافرين          
.مي باشدپايين ترين سطح عملكرد 

، منابع )اندازه و حجم عمليات( ديد نظر در مقياس بانك  بايستي با تج با عملكرد پايينمديريت بانك ها
خود را به نحوي تخصيص دهند كه بتوانند با همان منابع سود و درآمد بيشتري كسب كنند يـا همـان                     

.سود و درآمد را با منابع كمتري بدست آورند كه اين امر موجب افزايش عملكرد بانك خواهد شد
:كليد واژه

 نـسبت بـه     بـازده ثابـت   ،  (VRS)بازده متغيـر نـسبت بـه مقيـاس        ،   )DEA(تحليل پوششي داده ها     
، واحـد   (DRS) نسبت به مقيـاس    بازده نزولي ،  (IRS) نسبت به مقياس   بازده صعودي ،  )(CRSمقياس

(DMU)

1 : Data Envelopment Analysis
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:علائم و مخفف ها

Saving & Loan Associationsوامواندازپسيهاشركت

Mutual Saving Banks مشتركاندازپسيهابانك

Finance Company يمالنيتأميهاشركت

Pension Fundsيبازنشستگيهاصندوق

Deposit outflowsسپردهخروج

Liquidity managementينگينقدتيريمد

Asset managementييداراتيريمد

Liability managementيبدهتيريمد

Capital adequacy managementهيسرماتيكفاتيريمد

Retained earningsانباشتهسود

Discount loansيليتنزوام

Advancesمساعده

Retained earningsشدهرهيذخديعوا

Required reserveيقانونريذخا

Reserve requirementsيقانونالزامات

Excess reserveذخاير مازاد

Cash Items in Process of Collectionراهدروجوه

Corresponding bankingيكارگزارروابط
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ROI= Return on investment:بازگشت سرمايه 

ROAبازگشت دارائيها :=Return on assets

Returns to Equity Holders :                                                        دارانسهاميهايديعا

variable returns to scaleبازده متغير نسبت به مقياس VRS

Constant returns to scaleبازده ثابت نسبت به مقياس CRS

increasing returns to scale(IRS) بازده نزولي نسبت به مقياس

decreasing returns to scale(DRS) بازده صعودي نسبت به مقياس

DMU = Decision Making Unit واحد

                                                     Data Envelopment Analysisروش تحليل پوششي داده ها
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مقدمه-1-1

كوششهاي اقتصادي انسان همواره معطوف برآن است كه حداكثر نتيجه را با كمترين امكانات و عوامل 

در پي تعالي و پيشرفت .اين تمايل را مي توان دستيابي به كارايي بالاتر ناميد.موجود بدست آورد

اساسي ترين .مي امكان پذير و عملي شده استاندازه گيري كارايي بر مبناي تئوري هاي علعلمي بشر،

شود چه منابعي گيري آنهاست بدين معني كه دقيقا مشخص وري اندازهگام در بهبود كارايي و بهره

اگر جهت سنجش كاراييها ابزارها و .هايي حاصل گرديده استمصرف شده و در قبال آنها چه ستاده

و كل گويي در اعلام نتايج مواجه خواهيم شد و عدم شاخص هاي صحيحي بكار برده نشود با مغلطه 

تطبيق آن با اصول علمي، اتلاف منابع و در نتيجه عدم دستيابي به نتيجه مطلوب در سطح بنگاه و در 

ها روش هاي ها و به تبع آن در بانكبراي ارزيابي كارايي بنگاه.سطح نظام مالي را در پي خواهد داشت

نه آنها مي توان از نسبت هاي مالي و روشهاي پارامتري و غيرپارامتري مانند متعددي وجود دارد كه نمو

گيري برحسب مقتضيات داراي هر كدام از اين روشهاي اندازه.  نام برد3 داده ها پوششيروش تحليل

باشد كه آشنايي با آنها زمينه لازم براي ايجاد يك نظام ارزيابي محاسن و معايب مربوط به خود مي

.   آورد كامل را فراهم ميجامع و

 بيان مسئله-1-2

3 - Data Envelopment Analysis (DEA)



19

بانك ها يكي از نهادهاي اصلي و بانكداري يكي از اركان اساسي سيستم هاي هر اقتصادي به شمار 

ها به واسطه ارائه انواع خدمات مالي و اعتباري، نقش موثري در توسعه و رشد در حقيقت بانك. رودمي

گري، تسهيل اندازها و منابع مالي، واسطهاز طريق جمع آوري پسها بانك. اقتصادي ايفا مي نمايند

نقل و انتقالات پولي، تخصيص اعتبارها و تامين منابع مالي براي مشتريان و در نهايت برقراري نظم مالي 

چنانچه جذب، تخصيص و به جريان انداختن اين منابع به صورتي . پردازندبه انجام وظايف خود مي

حال اگر شيوه جذب و . يرد، زمينه لازم براي رشد و توسعه اقتصادي را فراهم مي آورد انجام پذمطلوب

بكارگيري سپرده بصورتي نامربوط انجام شود نه تنها موجبات رشد و توسعه اقتصادي را فراهم نمي 

ي بنابراين مديريت بانكها با توجه به شرايط اقتصاد. سازد بلكه باعث بروز بحران در جامعه مي گردد

حال و آينده مجبور به اصلاح و بهبود خدمات بانكي، بازاريابي، بودجه بندي و نوآوري در ارائه خدمات ، 

رقابت با ساير بانكها و در نهايت افزايش سودآوري و كارايي در ميان واحدهاي تحت سرپرستي خود مي 

 در يك اقتصاد بايد به چه هاها مطرح است كه بانك بنابراين همواره اين سوال در مورد بانك.باشند

.ميزان و درجه اي از كارايي عمل نمايند

هاي ايران را با استفاده  كارايي فني و مقياس بانكبر اين اساس در پژوهش حاضر سعي بر آن است كه

شاخص هاي سودآوري مورد از روش تحليل پوششي داده ها محاسبه كرده و مقدار كارايي فني آنها را با 

.هيمر د قرامقايسه
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 پيشينه تحقيقخلاصه اي از-1-3

اندازه گيري كارايي، مسئله مهمي است كه سازمانها به آن علاقه زيادي دارند، زيرا باعث بوجود آمدن 

سال پيش در 50حدود , فارلدلايل اين تمركز توسط. تلاش براي بهبود توليد در سازمانها مي شود

:وري توليد مطرح شده استگيري  بهرهمقاله قديمي او در مورد اندازه 

 براي تئوريسين اقتصادي مهم باشد و هم  همگيري كارايي توليد يك صنعت مي تواندمشكل اندازه"

وري چند سيستم اقتصادي اگر قرار باشد استدلالات تئوري بهره. هاي اقتصاديح روشرابراي يك ط

ئي ايجاد چند معيار اصلي كارايي را داشته باشد و متفاوت و مرتبط مورد بررسي قرار گيرد، بايد توانا

هايي باشد اين مسئله مهم است كه تا متعاقبا اگر يك برنامه اقتصادي براي صنعتي خاص داراي نگراني

چه ميزان مي توان انتظار افزايش خروجي بوسيله افزايش ساده كارايي و بدون جذب منابع بيشتر 

(Farrell,1957)."داشت

ها براي حل اين مشكل اشاره كرد كه از دلايل بنيادين كه باعث مي شود تمامي تلاش فارلاينعلاوه بر 

گيري رضايت بخش از ميزان با شكست مواجه شود، ناكامي در تركيب معيارهاي ورودي و هرگونه اندازه

اما .ر بودتفعاليت آناليزي را پيشنهاد داد كه براي مبارزه با اين مشكل مناسبفارل . كارايي است

اگرچه او . متاسفانه او بررسي و بحث خود را به شرايطي كه داراي يك خروجي است محدود كرد

.توانست شرايطي با تركيب چند خروجي را نيز فرمول بندي كند

به دليل نياز موجود به يك چارنز  و بنيان گذاري عقايد وي، فارلهاي آغازين بيست سال پس از فعاليت

هاي چندگانه، يك متدولوژي اي ارزيابي كارايي واحدهاي توليدي با ورودي و خروجيروند مناسب بر

 ايده اصلي اين .نام گرفتها جديد و بسيار قدرتمند ايجاد نمود كه پس از آن تحليل پوششي داده

متدولوژي بر اساس يك مجموعه از واحدهاي تصميم گيرنده بود كه بر اساس آن بهترين فعاليت ها 

توان سطح علاوه بر اين متدولوژي مي. گرفتگرديد و يك مرز مناسب براي كارايي شكل ميمشخص مي


