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  : تقديم به
  پدر و مادر عزيزم

كه با صبر و شكيبايي و دعاي خير ايشان توانستم به ياري خداوند منان اين پايان نامه را به اتمام 
  .برسانم
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  :تشكر و قدرداني

از زحمات بي شائبه استاد محترم جناب آقاي دكتر مرجاني كه بار اينجانب وظيفه خود مي دانم 
علمي اين تحقيق را مرهون راهنمايي هاي ارزشمند و دلگرمي هاي صادقانه شان مي دانم ،و در 
دوران تحصيل نيز زحمات فراواني را برايم متحمل شدند سپاس گذاري كرده و از خداوند منان 

برايشان خواستارم و همچنين از استاد مشاور جناب آقاي دكتر سلامتي و توفيقات روز افزون را 
پيدايي و و نيز داور گرانقدر جناب آقاي دكتر الماسي  به خاطر راهنمايي هاي مفيد و حضور 

  .گرمشان تشكر مي كنم

همچنين از زحمات مديران و كاركنان شركت پترو پارس كه در توزيع و تكميل پرسشنامه و نيز 
نيز  و. نمايممي نواقص اوليه آن زحمات زيادي متقبل شده اند تشكر و قدرداني بر طرف نمودن 

نمودند از زحمات جناب آقاي دكتر نصرالهي كه در كليه مراحل تدوين پايان نامه كمك شاياني 
  .صميمانه سپاس گذاري نمايم
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  بسمه تعالي
  تعهد نامه اصالت پايان نامه كارشناسي ارشد

  

با شماره  .مديريت دولتيدانشجوي كارشناسي ارشد رشته  وهابي وركيالهام  باينجان  
: اعلام مي نمايم كه كليه مطالب مندرج در اين پايان نامه با عنوان  88066326600دانشجويي 

درجه در شركت پترو  360بررسي رابطه ساختار سازماني با امكان استقرار نظام ارزيابي عملكرد 
حاصل كار پژوهشي خود بوده و چنانچه دستاوردهاي پژوهشي ديگران را مورد استفاده "پارس

طبق ضوابط و رويه هاي جاري ، آنرا ارجاع داده و در فهرست منابع و ماخذ ذكر .قرار داده باشم 
علاوه بر آن تاكيد مي نمايد كه اين پايان نامه قبلاً براي احراز هيچ مدرك هم سطح ، . نموده ام 

يين تر يا بالاتر ارائه نشده و چنانچه در هر زمان خلاف آن ثابت شود ، بدينوسيله متعهد مي شوم پا
  . ، در صورت ابطال مدرك تحصيلي ام توسط دانشگاه ، بدون كوچكترين اعتراض آنرا بپذيرم 

  
  

  :نام نام خانوارگي                                                                                        
 تاريخ وامضاء                                                                                     
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  بسمه تعالي
  

  :در تاريخ 
نامه خود  از پايان الهام وهابي وركي يآقا/دانشجوي كارشناسي ارشد خانم

مورد تصويب                 با درجه     هيجده فبحرو 18 دفاع نموده و با نمره
  .قرار گرفت 

  
   
 امضاء استاد راهنما   
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  سمه تعاليب
  دانشكده مديريت دانشگاه آزاد واحد تهران مركزي

***********************************************************  
  )اين چكيده به منظور چاپ در پژوهش نامه دانشگاه تهيه شده است(

 10121210902051: نامه  كد شناسايي پايان  101 : د واحد ك    تهران مركزي : نام واحد دانشگاهي 
درجه در شركت  360بررسي رابطه ساختار سازماني با امكان استقرار نظام ارزيابي عملكرد : عنوان پايان نامه 

  پترو پارس
  الهام وهابي وركي: نام ونام خانوادگي دانشجو

  89066326600: شماره دانشجوئي 
  مديريت دولتي: رشته تحصيلي 

  04/10/1391 :تاريخ شروع پايان نامه 
  20/06/1391: تاريخ اتمام پايان نامه 

  امير بابك مرجاني: استادان راهنما /استاد 
  مهرداد پيدايي: استادان مشاور /استاد

  88094957  - 25شهرك غرب خيابان سپهر پ: آدرس و شماره تلفن 
  ) : هاي اجرا و نتايج به دست آمده شامل خلاصه، اهداف، روش(چكيده پايان نامه 

درجه در شركت پترو پارس بر اساس  360در اين مطالعه بررسي رابطه ساختار سازماني با امكان استقرار نظام ارزيابي عملكرد 
اجراي اين تحقيق تعيين رابطه بين الزامات ساختاري و از هدف . شناسايي گرديد) رسميت، پيچيدگي، تمركز( مدل رابينز شامل

درجه به منظور افزايش رضايت مندي كاركنان و در نتيجه بهبود عملكرد در شركت  360امكان استقرار نظام ارزيابي عملكرد 
استقرار نظام  ي و امكانتعيين رابطه بين پيچيدگ - 1: پترو پارس مي باشد در اين راستا اهداف فرعي زير نيز مد نظر مي باشند 

تعيين  - 2 .پارسوپتر در شركتبه منظور افزايش رضايت مندي كاركنان و در نتيجه بهبود عملكرد درجه  360ارزيابي عملكرد 
به منظور افزايش رضايت مندي كاركنان و در نتيجه بهبود درجه  360استقرار نظام ارزيابي عملكرد  رابطه بين تمركز و امكان

به منظور افزايش درجه  360استقرار نظام ارزيابي عملكرد  تعيين رابطه بين رسميت و امكان -3 .پارسوپتر شركتدر عملكرد 
تحليل داده هاي بدست آمده از  به منظور تجزيه و  .پارسوپتر در شركترضايت مندي كاركنان و در نتيجه بهبود عملكرد 

 در سطح استنباطي براي آزمون و. استنباطي استفاده شده است توصيفي وهاي آماري  پرسشنامه هاي جمع آوري شده از روش
ي، تك نمونه ا  T-testآزمون   استقلال متغيير ها از آزمون كاي مربع، و براي سنجش وضعيت فعلي متغيير ها در سازمان از

در  .استفاده شداني از آزمون فريدمن براي آزمون فرضيه ها از آزمون همبستگي، و در نهايت براي رتبه بندي ابعاد ساختار سازم
درجه و متغير هاي ابعاد ساختار  360نتيجه تحليل كلي تحقيق نشان مي دهد كه ميان امكان استقرار نظام ارزيابي عملكرد 

  .سازماني رابطه وجود دارد، بنابراين هر سه فرضيه فرعي تحقيق نيز همانند فرضيه اصلي تائيد مي شوند
  

   مناسب است راهنما براي چاپ در پژوهش نامه دانشگاهنظر استاد 
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  :چكيده فارسي

درجه  360در اين مطالعه بررسي رابطه ساختار سازماني با امكان استقرار نظام ارزيابي عملكرد 
. شناسايي گرديد) رسميت، پيچيدگي، تمركز( در شركت پترو پارس بر اساس مدل رابينز شامل

وضعيت ساختار سازماني براي عملياتي كردن و استقرار نظام  شناخت اجراي اين تحقيقهدف از 
در درجه به منظور افزايش رضايت مندي كاركنان و در نتيجه بهبود عملكرد  360بي عملكرد ارزيا

تعيين رابطه  -1: اف فرعي زير نيز مد نظر مي باشنددر اين راستا اهد .مي باشد پارسوپتر شركت
به منظور افزايش رضايت مندي درجه  360استقرار نظام ارزيابي عملكرد  بين پيچيدگي و امكان

 تعيين رابطه بين تمركز و امكان -2 .پارسوپتر در شركتكاركنان و در نتيجه بهبود عملكرد 

به منظور افزايش رضايت مندي كاركنان و در نتيجه درجه  360استقرار نظام ارزيابي عملكرد 

استقرار نظام ارزيابي  تعيين رابطه بين رسميت و امكان -3 .پارسوپتر در شركتبهبود عملكرد 

 در شركتبه منظور افزايش رضايت مندي كاركنان و در نتيجه بهبود عملكرد درجه  360عملكرد 
تحليل داده هاي بدست آمده از پرسشنامه هاي جمع آوري شده از  به منظور تجزيه و .پارسوپتر

 براي آزموندر سطح استنباطي  و. استنباطي استفاده شده است هاي آماري توصيفي و روش
 ها از آزمون كاي مربع، و براي سنجش وضعيت فعلي متغيير ها در سازمان ازاستقلال متغيير

  ي، براي آزمون فرضيه ها از آزمون همبستگي، و در نهايت براي تك نمونه ا  T-test آزمون
در نتيجه تحليل كلي تحقيق نشان  .استفاده شدرتبه بندي ابعاد ساختار سازماني از آزمون فريدمن 

درجه و متغير هاي ابعاد ساختار  360مي دهد كه ميان امكان استقرار نظام ارزيابي عملكرد 
  سازماني رابطه وجود دارد، بنابراين هر سه فرضيه فرعي تحقيق نيز همانند فرضيه اصلي تائيد 

  .مي شوند
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  :قدمهم

اين پيچيدگي و استرس  .استرس آور براي اكثر افراد است ارزيابي عملكرد رويكردي پيچيده و
ممكن است روش مناسب و قابل قبولي براي ارزيابي عملكرد . متعددي ناشي شود مي تواند از دلايل
احساس كنند فرصتي براي جبران ها  افراد را ارزيابي كند كه آن يا سازمان زماني ؛استفاده نشده باشد
در . خوبي از ارزيابي عملكرد نداشته باشند يا در خيلي از موارد افراد تجربه و؛ باقي نمانده است

به صورت دقيق  بلكه اگر ،نيست صورتي كه ارزيابي عملكرد نه تنها رويكردي پيچيده و استرس آور
تواند آرامش  مي مورد قبول كاركنان واقع شودزمان مناسب مورد استفاده قرار گيرد و  در صحيح و و

 بخش بوده حتي عامل ايجاد استرس مثبت و سازنده در افراد شود چرا كه فرصت مناسبي را براي
  .اصلاح به وجود مي آورد

منسوخ شده و آن نوع  با گذشت زمان حلقه بازخورد كلاسيك در كشورهاي صنعتي عملاً
  امروزي نمي باشد زيرا از تمام زوايا سازمان را بررسي هاي  سازمان بازخورد ديگر جوابگوي

 360امروزه ارزيابي  .قابل اطميناني ارائه نمي دهد نتيجه به تنهايي اطلاعات معتبر و نمي كند در
درجه از تمام  360درسيستم ارزيابي  .تواند جايگرين مناسبي براي ارزيابي هاي پيشين باشد درجه مي

  سازمان را شكل  گيرد افرادي كه شكيل مي دهند ارزيابي صورت ميافرادي كه محيط ما را ت
 :ها دريافت كنيم كه عبارتند از دهند و ما مي توانيم بازخورد مناسب را براي بهبود عملكرد از آن مي

  . و افرادي از اين قبيل مي باشند ،سرپرستان سهامداران، كاركنان، رقبا، مشتريان،

 360نظام ارزيابي عملكرد  استفاده و نهادينه كردن مسائلي كه دراز كليدي ترين و مهمترين 
  .فرهنگ و بستر مناسب براي آن است داشت ايجاد درجه بايد به آن توجه

  

   :بيان مسئله 1- 1

   در عملكرد ارزيابي هاي فرايند يافته توسعه هاي روش از درجه 360 بازخورد كلي بطور
 و تيمي ساختارهاي رواج علت به درجه 360 بازخورد هاي سيستم .است امروزي هاي سازمان
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 سنتي عملكرد مديريت هاي سيستم با كه مشكلاتي به واكنش در همچنين و تر مسطح سازماني
  .است يافته توسعه داشته، وجود

  :جمله از باشد مي مختلفي تعابير داراي درجه 360 بازخورد ارزيابي نظام

 ارزيابي منبعي، چند ارزيابي ،كامل سيكل ارزيابي معياره، چند بازخورد نفعان، ذي اررزيابي
 بازخورد فرايند ديگر عبارت به ديدگاهي، چند ارزيابي، گروه عملكرد ارزيابي دست، زير – همكار

 شماره تدبير، ،مجله 1382، وعباسي فاني( است فرد يك رفتار با مرتبط ادراكات جمع درجه، 360
137 . (  

 در .رت سيستماتيك و مدون وجود نداردنظام ارزيابي عملكرد به صودر شركت پترو پارس 
ارزيابي كاركنان به روش سنتي در پايان هر سال  زير نظر مديران و سرپرستان هر  مذكور شركت

چون ارزيابي به صورت برنامه ريزي شده و طبق چارچوب مدون و از قبل  بخش انجام مي شود و
اخت نيز نحوه پرد وتعالي كاركنان مي شود  كه باعث ارتقا و امليطراحي شده نمي باشد و در آن عو

نمي باشد و كاركنان از نحوه ارزيابي  از قبل تعريف شده ايحقوق و پاداش بر اساس سيستم 
  كاري آنان كاسته بازخورد فعاليت هاي خود را نمي بينند از انگيزه عملكرد خود آگاه نمي شوند و

  .مي شود 
ارزيابي فعلي به  كه نظام شركت پترو پارس و اين نظام ارزيابي عملكرد موجود در با توجه به 

اي  سليقه كه همواره از تبعيض و طوريه يك مسئله جدي براي كليه كاركنان آن تبديل شده است، ب
 اين امر بر كاهش انگيزه كاري آنان تاثير عمل كردن سر پرستان در ارزيابي كاركنان رنج مي برند و

 اين رو يكي از اقداماتي كه مديران عالي شركت جهت كاهش ميزان تبعيض و از ت،دي گذاشته اسزيا
درجه  360نظام ارزيابي عملكرد  استقرار زيابي كاركنان  بدان مي انديشند،ار اي عمل نمودن سليقه

   .مي باشد
  و رضايت شغلي كاركنان را باعث  مواردي كه مي توان به آن اشاره كرد ديگر همچنين از 

  مي شود مقايسه اي است كه كاركنان بين ميزان زمان، انرژي و تخصصي كه به كارفرما ارائه 
، لذا براي برقراري تناسب ما دريافت مي كنند صورت مي گيردمي نمايند و ميزان دريافتي كه از كارفر
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بي عملكرد كاركنان بايد سيستمي در بين اين دو و كاهش برخوردهاي شخصي و مغرضانه در ارزيا
هر سازمان شكل بگيرد كه در حقيقت به ارزيابي عملكرد افراد از زواياي مختلف بصورت كاملا 

  .بپردازدسيستماتيك 

شركت پترو پارس نيز از اين مهم مستثني نيست و باتوجه به بررسي ها و مصاحبه هاي اوليه و 
  از  يكه متاسفانه اين شركت هم، همانند بسيارشفاهي كه صورت گرفته است مشخص گرديد 

  هاي سنتي و غير علمي جهت ارزيابي عملكرد كاركنان خود استفاده  هاي ايراني از روش شركت
مي نمايند كه بنا بر اظهار نظرهاي كاركنان نه تنها موجب افزايش رضايت و ايجاد انگيزه نمي گردد 

ندارند ها را عادلانه نمي پ يا لااقل افراد آنلانه نيست ها به دليل آنكه عاد بلكه برخي از پرداخت
  .موجب نارضايتي هايي هم مي گردد

  بدان براي كاهش اين نارضايتي ها يكي از اقداماتي كه مديران عالي شركت  درنتيجه
 ر در صدد بررسيضابراين تحقيق حابن .درجه مي باشد 360استقرارنظام ارزيابي عملكرد  مي انديشند،

  .درجه در شركت پترو پارس مي باشد 360الزامات استقرار سيستم ارزيابي عملكرد 
  

  :اهداف تحقيق 2- 1

شناخت از وضعيت ساختار سازماني براي عملياتي كردن و هدف اصلي از اجراي اين تحقيق 
درجه به منظور افزايش رضايت مندي كاركنان و در نتيجه  360استقرار نظام ارزيابي عملكرد 

  .مي باشد پارسوپتر در شركتبهبود عملكرد 

  :در اين راستا اهداف فرعي زير نيز مد نظر مي باشند 
 

به منظور افزايش درجه  360استقرار نظام ارزيابي عملكرد  تعيين رابطه بين پيچيدگي و امكان - 1
  .پارسوپتر در شركترضايت مندي كاركنان و در نتيجه بهبود عملكرد 

به منظور افزايش درجه  360استقرار نظام ارزيابي عملكرد  تعيين رابطه بين تمركز و امكان - 2
  .پارسوپتر در شركترضايت مندي كاركنان و در نتيجه بهبود عملكرد 
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به منظور افزايش درجه  360استقرار نظام ارزيابي عملكرد  تعيين رابطه بين رسميت و امكان - 3
   .پارسوپتر در شركترضايت مندي كاركنان و در نتيجه بهبود عملكرد 

  

  :اهميت وضرورت موضوع تحقيق 3- 1

 360ارزيابي عملكرد  جامع ترين و كاربردي ترين نظام هاي ارزيابي عملكرد كاركنان،يكي از 
در نتيجه اين نوع  ؛شود علاوه بر خود توسط چندين منبع ارزيابي ميزيرا فرد . باشد درجه مي

در استفاده از اين روش فرهنگ سازي و ايجاد يك فرهنگ  .تر است ارزيابي به واقعيت نزديك
ها از افراد درخواست مي كنند به  در بسياري از سازمان .باشد مناسب از ضروري ترين نكات مي

درجه و همچنين دريافت بازخورد از  360ارزيابي  تفاده كنند و لزومطور داوطلبانه از اين روش اس
  ها  از آن به افراد آموزش مي دهند و نيز روش اجرايي آن را همكاران و زير دستان، مافوق،

، پيشرفت و كار با كيفيت كساني كه به دنبال ارائه .مي خواهند به طور داوطلبانه آن را انجام دهند
را انجام  بار آن اگر يك اين ارزيابي از خود را به نحو مناسبي انجام مي دهند مخصوصاً ،تعالي هستند

  .ها براي ادامه فعاليت افزايش مي يابد انگيزه آن دهند و مزاياي آن را دريابند،
اما عمدتاً بعنوان ابزاري توسعه اي از  ،ارزشيابي عملكرد نهفته است رگر چه ريشه اين روش د

 هاي رفتاري و يكديگر مهارت از نظرات با آگاهي كاركنان زيرا كه مديران و ده استآن استفاده ش
 ها از اين روش براي مقاصدي همچون به همين دليل سازمان .بخشند عملكردي خود را بهبود مي

تحول سازماني بهره مند  برنامه ريزي منابع انساني و ،برنامه ريزي ارتقاءكاركنان ،ارزيابي عملكرد
  .) 82، 1997چارچ، . (گرديده اند

  :رجه مبتني بر دو فرض اساسي هستندد 360هاي  فعاليت

 ديد سايرين از ما كه باعث آگاهي از هرنوع تفاوت بين چگونگي ديد ما از خودمان و - 1
  و ،افزايش خود آگاهي ما مي شود
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 مي باشد ورهبر  به عنوان يك حداكثر عملكرد كليدي بر يك عنصر خودآگاهي اينكه افزايش - 2
 .مديريت مي شود ي توسعه رهبري وبرنامه ها براي يك بلوك پايه اي بنابراين تبديل به

 .)170، 1386آرمسترانگ ،(

  

  :سوالات و فرضيه هاي تحقيق 4- 1

  :سوالات تحقيق 4-1- 1

ساختاري مناسب جهت آيا الزامات اين كه  ست ازا ر عبارتضپرسش آغازين تحقيق حا
   شركت پترو پارس وجود دارد؟ درجه در 360ارزيابي عملكرد استقرار نظام 

در راستاي پاسخگويي به سوال اصلي بالا، سه سوال فرعي زير مطرح شده و مورد بررسي قرار 
  :مي گيرند

پترو پارس رابطه  درجه در شركت 360استقرار يك نظام ارزيابي عملكرد  آيا بين پيچيدگي و  - 1
 وجود دارد؟

پترو پارس رابطه وجود  درجه در شركت 360استقرار يك نظام ارزيابي عملكرد آيا بين تمركز و  - 2
 دارد؟

پترو پارس رابطه وجود  درجه در شركت 360استقرار يك نظام ارزيابي عملكرد آيا بين رسميت و  - 3
 دارد؟

 

  :فرضيه هاي تحقيق 4-2 - 1

سازمان ها و حركت با توجه به اهميت استقرار يك نظام ارزيابي عملكرد جامع در تمامي 
انجام مطالعات  و كار هاي مناسب ارزيابي، سازمان هاي پيشرو به سمت طراحي ساز بسياري از

  .درجه بسيار حياتي مي باشد 360استقرار نظام ارزيابي  الزامات صحيح و شناسايي
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در اين تحقيق كه صنعت نفت و به صورت يك مطالعه موردي شركت پترو پارس مورد 
  :زير مطرح مي باشند فرضيات است، گرفتهبررسي قرار 

 :فرضيه اصلي

درجه در شركت پترو پارس رابطه  360بين ساختار سازماني و امكان استقرار نظام ارزيابي عملكرد 
 .معنا داري وجود دارد

  :هاي فرعي فرضيه
درجه در شركت پترو پارس رابطه  360بين تمركز و امكان استقرار نظام ارزيابي عملكرد  - 1

 .معناداري وجود دارد

درجه در شركت پترو پارس رابطه  360استقرار نظام ارزيابي عملكرد  و امكان پيچيدگي بين - 2
 .معناداري وجود دارد

درجه در شركت پترو پارس رابطه  360بين رسميت و امكان استقرار نظام ارزيابي عملكرد  - 3
 .معناداري وجود دارد

  

  :چارچوب نظري تحقيق 5- 1

ايجاد  الگويي است كه محقق بر اساس آن درباره روابط بين عواملي كه درچارچوب نظري 
  .)30،1382خاكي ،( شود نظريه پردازي مي كند تشخيص داده مي مسئله مهم
ابعاد سازماني  .اهميت آن ها ضروري است نقش و گاهي از ابعاد سازمان،آسازماني  ساختار در

ي دروني يك سازمان دو از ويژگي ها اند كه هرمحتوايي تقسيم شده  به دو دسته ساختاري و
ابعاد  محتوايي نشان مي دهد كه ابعاد محتوايي  بر مطالعه ابعاد ساختاري و. محسوب مي شوند

يد ترتيبي با )تغيير اساسي(ر تكنولوژي سازماني مثلا در صورت تغيي .ساختاري تاثير گذار هستند
مي گويد كه در بين ابعاد اتخاذ نمود تا ساختار موجود بتواند پاسخگوي تغييرات باشد رابينز 

 در ايجاد ساختار سازماني و ،مركز نسبت به ساير ابعاد ساختاريت رسميت و ،پيچيدگي ،ساختاري


