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  چكيده

تفكر ناب مرتبط با مفاهيمي  .يريت زنجيره تأمين مورد توجه قرار وسيعي گرفته اندمد نوين دو فلسفهعنوان بهتفكر ناب و توليد چابك 

طي . و مشتري مداري انبوه در ارتباط مي باشد با توليد انعطاف پذير توليد چابك بوده و از جمله مديريت كيفيت جامع و توليد به موقع

هاي انتخابي از دو تفكر ناب و چابك است، به عنوان يكي از گزينه چابك كه تركيبي-سال هاي اخير، فلسفه تجاري ديگري به نام ناب

و هم انعطاف پذيري توليد ) حذف انواع اتلاف(ها ظهور پيدا نموده، به طوري كه هم مزاياي ناب بودن براي زنجيره تأمين سازمان

 موفقيت گرو در اقتصادي بنگاه يك موفقيت هك گيرد قرار  نظر مد بايد واقعيت اين كنوني عصر در .چابك را در خود جاي داده است

 عملكرد سنجش به نيازمند كارا و اثربخش تأمين يزنجيره ايجاد منظوربه كه اندرسيده نتيجه اين به هاشركت اكثر. است تأمين يزنجيره

ها شده و با بهبود در آن بخش هايي كه عملكرد ضعيفي دارند شناساييگيري عملكرد، بخشبا اندازه. هستند تأمين يزنجيره مديريت

- گيري دقيق عملكرد در بهبود مديريت زنجيره تأمين مفيد و كمكبنابراين، اندازه. توان عملكرد زنجيره تأمين شركت را ارتقا دادمي

  .ي تأمين مبدل شده استي تأمين به موضوعي با اهميت در مديريت زنجيرهلذا سنجش عملكرد زنجيره .كننده خواهد بود

عملكرد  ايبه ارزيابي مقايسه DEMATELو  ANPهاي تحقيق حاضر درصدد است تا با استفاده از رويكردي تركيبي از تكنيك

 قيو از طر يدانيبا روش م ق،يتحق ياصل يها داده. بپردازد كالهشركت چابك در -ي تأمين ناب، چابك و نابهاي زنجيرهاستراتژي

در حوزه  سال 25تا  10بين با تجربه و عمدتاً ارشد  رانيمد يعني، كالهخبرگان شركت  نفر از 32با مصاحبه  زيپرسشنامه و ن عيتوز

 هياول يپرسشنامه يپس از طراحكه  است شده استفاده پرسشنامه نوع دو از تحقيق اين در .است  شده يآور جمعمديريت زنجيره تأمين 

به  يينها يهاپرسشنامه ،ييمرحله و اصلاحات نها نيچند يط) شركت كاله خبرگان در دانشگاه و در(از خبرگان موضوع  يو نظرخواه

سازي كردن مدل تحقيق در شركت كاله، در بين جهت بومي اول پرسشنامه. شركت كاله قرار گرفت رانيمدصورت حضوري در اختيار 

 درجه همچنين و هامولفه زير و هامولفه يتاهم درجه با رابطه در سوالاتي بردارنده در كه دوم پرسشنامه. خبرگان توزيع شده است

لازم به ذكر است كه پرسشنامه دوم بر اساس  .است شده توزيعخبرگان  بين در باشدمي  ديگريك بر آنها تأثيرپذيري و تأثيرگذاري

طوريكه هشت است، به طراحي شده) عوامل تعيين كننده عملكرد زنجيره تأمين(چهار معيار هزينه، كيفيت، زمان انتظار و سطح خدمت 

ار نفر پرسشنامه با معيار هزينه، هشت نفر پرسشنامه با معيار كيفيت، هشت نفر پرسشنامه با معيار زمان انتظار و هشت نفر پرسشنامه با معي

  .اندسطح خدمت را پاسخ داده

بوده و سطح خدمت، زمان انتظار و هزينه در كيفيت مهمترين معيار براي بهبود عملكرد زنجيره تأمين  نتايج تحقيق حاكي از آن است كه

 .براي زنجيره تأمين شركت كاله استترين استراتژي مناسب يچابك-ناب ضمن اينكه، . هاي بعدي قرار دارندالويت

  .چابك-فرآيند تحليل شبكه، زنجيره ي تأمين، زنجيره ي تأمين ناب، زنجيره ي تأمين چابك، زنجيره ي تأمين ناب: واژگان كليدي
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  كليات تحقيق - فصل اول

  

  مقدمه  - 1- 1

-، زنجيرههاجاي رقابت شركتيده است كه بههاي كليدي جهان كسب و كار امروز اين ايكي از مشخصه    

كمال ؛ نخعي2010، 2مورن و هان-؛ كيسپرسكا2006، 1وال و همكارانرآگا(پردازند هاي تأمين با هم به رقابت مي

هاي تأمين در نهايت در بازار و توسط مشتريان نهايي تعيين يا شكست زنجيره ، موفقيت)2008آبادي و همكاران، 

ارائه محصولات مناسب، در زمان مناسب و با قيمت مناسب به مشتريان نهايي نه تنها باعث موفقيت رقابتي . شودمي

ابراين، در زمان تدوين بن. شودشود، بلكه يك عامل كليدي براي دوام و بقاي آنها نيز محسوب ميزنجيره تأمين مي

وال رآگا(هاي تأمين رضايت مشتري و شناخت بازار  عناصر حياتي در اين عرصه هستند استراتژي جديد براي زنجيره

ي كنوني هاي تجاري و صنعتي در دو دههي تأمين در حوزههاي كليدي مطرح زنجيرهاستراتژي). 2006و همكاران، 

- با كاهش هزينه، سودآوري را بيشينه مي 3يك زنجيره تأمين ناب. باشندك ميچاب-سه استراتژي ناب، چابك و ناب

اند بيشينه سودآوري را با فراهم آوردن همان چيزي كه مشتريان تقاضا نموده 4كند در حاليكه زنجيره تأمين چابك

ينه و افزايش هم مسأله كاهش هز 5چابك-استراتژي زنجيره تأمين ناب). 2006و همكاران،  لآگاروا(نمايد مي

جعفرنژاد (گويي سريع و موثر به نيازهاي متغير مشتريان برخوردار است كارايي را در نظر داشته و هم از توانايي پاسخ

  ).1386و شهايي، 

سپس . شودميعنوان اهميت موضوع و بيان مسأله ابتدا . اين پژوهش تشريح مي شود كلياتدر فصل حاضر 

و در نهايت تعريفي از  شدهمعرفي قلمرو تحقيق . شوندمشخص مي تحقيق روش اهداف تحقيق، سوالات تحقيق و

  . گرددميها و اصطلاحات ارائه واژه

  
                                                           

1. Agarwal et al.  
2. Kisperska-Moron & Haan 
3. Lean Supply Chain 
4. Agile Supply Chain  
5. Leagile Supply Chain  
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  بيان مسأله - 2- 1

كردند تا با ها براي افزايش توان رقابتي خود تلاش ميميلادي قرن بيستم، سازمان 70و  60در دو دهه 

در آن زمان تفكر . محصولي با كيفيت بهتر و هزينه كمتر توليد كننداستانداردسازي و بهبود فرآيندهاي داخلي خود 

نياز دستيابي به غالب اين بود كه مهندسي و طراحي قوي و نيز داشتن عمليات توليدي منسجم و هماهنگ، پيش

افزايش ها تمام تلاش خود را بر به همين دليل، سازمان. هاي بازار و در نتيجه كسب سهم بازار بيشتر استخواسته

توان ها دريافتند كه، پيروزي در رقابت را نميامروزه سازمان). 1386جعفرنژاد و شهايي، (كردند كارايي معطوف مي

در واقع موفقيت سازمان در فضاي كنوني به عملكرد زنجيره . تنها در بهبود فرآيندهاي داخلي سازمان جستجو كرد

هاي با تكيه بر بهينگي فرآيندهاي داخلي، مشتريان خود را از ديدگاه هابه عبارت ديگر، سازمان. تأمين بستگي دارد

توانند راضي نگه دارند و اين مهم تنها با برقرار همكاري مختلف از جمله كيفيت، خدمات به موقع، تنوع و غيره نمي

تواند يك ينكه ميمديريت زنجيره تأمين موفق علاوه بر ا). 1387رزمي، (آيد دست ميبا اعضاي زنجيره تأمين به

هاي هاي يك شركت با فعاليتي فعاليتهمهقادر به هماهنگ نمودن هاي قابل رقابت ايجاد كند، شركت با مزيت

ميلادي تفكر ناب توجه بسياري را در محيط  80ي در دهه). 1387 جعفرنژاد،( استكنندگان و مشتري عرضه

. عنوان يك استراتژي جديد ظهور كرد، توليد چابك به90ي تجاري به خود جلب نمود و بعد از آن و در دهه

شدند، در هاي كهنه و منسوخي بود كه سرشار از اتلاف و كيفيت پايين مياستراتژي ناب واكنشي به استراتژي

نيا و مقدسيان، ؛ رحيم2009نيا و همكاران، رحيم(حاليكه استراتژي چابك پاسخي به تقاضاي متغير مشتري بود 

ي بعد از ناب بودن است، يعني وقتيكه اصول ناب در يك عضي از محققان معتقدند كه چابكي مرحلهب). 2010

؛ 2009نيا و همكاران، رحيم(سيستم پياده شدند آنگاه بهترين موقعيت، براي اتخاذ رويكرد چابكي وجود دارد 

 ناب اياندازه تا شدن چابك براي اما نياز چابكي است،به عبارت ديگر، ناب بودن پيش). 2010نيا و مقدسيان، رحيم

 ضمن در. )2006، 1وان( نماييم پياده كامل طور به را ناب اصول تمام اينكه نه نرساند ضرر چابكي به كه هستيم

 عاملي چابك محيط در است ممكن شوند حذف بايستي و شوندمي تلقي ضايعات عنوان به ناب محيط در كه چيزي

در محيط چابك  2بدين معنا كه، طيف فرآيندهاي ايجاد كننده ارزش افزوده .ندشو انگاشته ضروري و مطلوب

عنوان توان به موجودي اضافي اشاره نمود كه در محيط ناب بهبه عنوان مثال مي. باشدميتر از محيط ناب گسترده

                                                           
1. Wan 
2. Value Added 
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ورد قبول نيست ضايعات تلقي شده و بايد از محيط عملياتي حذف شوند در حاليكه در محيط چابك اين تلقي م

  ). 1999؛ نيلور وهمكاران، 2007، 2؛ كريشنامورتي و ياوچ2007، 1هريس(

عنوان چابك كه تركيبي از دو تفكر ناب و چابك است به-هاي اخير استراتژي ديگري به نام نابطي سال  

اياي ناب بودن و چابكي طوريكه مزها ظهور پيدا كرده است بههاي انتخابي براي زنجيره تأمين سازمانيكي از گزينه

- چابك، شناسايي نقطه-ي تأمين نابي كليدي در زنجيرهنكته). 1999نيلور وهمكاران، (را در خود جاي داده است 

قبل از اين نقطه . سازدي تأمين جدا مياست كه فرآيندهاي ناب را از فرآيندهاي چابك در يك زنجيره 3ي جدايش

كنند؛ بدين معني كه تا پايان اين مسير يكنواختي را در زنجيره تأمين طي مي ، محصولات جريان و)4بالاي جريان(

، مسير )5پايين جريان(اما بعد از اين نقطه . گردندمرحله، محصولات براي تمامي مشتريان به صورت يكسان توليد مي

ي جدايش و جريان نقطه بر اساس اين اصل فرآيندهاي ناب در بالاي. شودآنها بر اساس نيازهاي مشتري تعيين مي

؛ نيلور 2000، 6جونز و همكاران-ماسون(شوند ي جدايش به كار گرفته مينقطه فرآيندهاي چابك درپائين جريان

ي جدايش نياز به درك مفهوم ديگري به نام براي تعيين نقطه). 2001، 7؛ واندروست و همكاران1999وهمكاران، 

ي زماني هاي عملياتي در يك سيستم تا آخرين لحظهير در انجام فعاليتتعويق به معناي تأخ. وجود دارد 8تعويق

ها قبل از دريافت سفارش و انتظار جاي تكميل فعاليتباشد؛ بهممكن، يعني تا زمان دريافت سفارش از مشتريان مي

  ).2000، 9هوك؛ ون1999؛ نيلور و همكاران، 2000جونز وهمكاران،  -ماسون(براي رسيدن سفارش

چابك با -ي تأمين ناب، چابك و نابسه استراتژي زنجيرهعملكرد اي ن پژوهش درصدد ارزيابي مقايسهاي  

در شركت ) هزينه، كيفيت، زمان انتظار و سطح خدمت(استفاده از نظر خبرگان و با توجه به معيارهاي عملكردي 

  . كاله است

  

                                                           
1. Harris 
2. Krishnamurthy & Yauch 
3. Decoupling Point 
4. Upstream 
5. Downstream 
6. Mason-Jones et al. 
7. Van Der Vorst et al. 
8. Postponement 
9. Van Hoek 
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  اهميت موضوع  - 3- 1

در چنين . سازي اقتصاد استماً در حال افزايش و جهانيويژگي محيط كسب و كار مدرن، رقابت دائ  

-منظور دستيابي به مزيت رقابتي و حفظ آن بهره ميهاي جديد بهها و تكنولوژيشرايطي توليدكنندگان از استراتژي

عنوان يك فلسفه كسب و كار اثربخش توجه به SCM(1(هاي اخير، مديريت زنجيره تأمين درنتيجه طي سال. جويند

كمال آبادي و همكاران، نخعي(ادي را هم از سوي دانشگاه و هم از سوي صنعت به خود جلب كرده است زي

 3و توليد چابك 2دو فلسفه مديريت زنجيره تأمين كه به طور وسيعي مورد توجه قرار گرفته اند، تفكر ناب). 2008

و دومي با توليد  JIT(5(و توليد به موقع  4)TQM(هستند كه اولي مرتبط با مفاهيمي از جمله مديريت كيفيت جامع 

طي سال هاي اخير، ). 2008، 8ساندرسون و كاكس(در ارتباط مي باشند  7و مشتري مداري انبوه 6)FM(انعطاف پذير 

كه تركيبي از دو تفكر ناب و چابك ) 1999، 9نيلور و همكاران(چابك -اخير، فلسفه تجاري ديگري به نام ناب

ها ظهور پيدا نموده، به طوري كه هم مزاياي هاي انتخابي براي زنجيره تأمين سازمانهاست، به عنوان يكي از گزين

 اين كنوني عصر در .و هم انعطاف پذيري توليد چابك را در خود جاي داده است) حذف انواع اتلاف(ناب بودن 

رزمي، ( است تأمين يزنجيره موفقيت گرو در اقتصادي بنگاه يك موفقيت كه گيرد قرار  نظر مد بايد واقعيت

 سنجش به نيازمند كارا و اثربخش تأمين يزنجيره ايجاد منظوربه كه اندرسيده نتيجه اين به هاشركت اكثر. )1387

ي تأمين به لذا سنجش عملكرد زنجيره. )2001، 10گاناسكاران و همكاران( هستند تأمين يزنجيره مديريت عملكرد

 بايد راستا همين در). 2006روال و همكاران، اآگ(ي تأمين مبدل شده است موضوعي با اهميت در مديريت زنجيره

 داشته، تأكيد گذاريسرمايه بازده نرخ و سود مانند مالي نتايج بر شديداً كه سنتي، عملكرد ارزيابي معيارهاي بر علاوه

                                                           
1. Supply Chain Management 
2. Lean Thinking     
3. Agile Manufacturing  
4. Total Quality Management 
5. Just In Time 
6. Flexible Manufacturing  
7. Mass Customization 
8. Sanderson  & Cox 
9. Naylor et al. 
10. Bruce et al. 
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 ارزيابي به منفرد رتصو به كار و كسب يك عملكرد جايبه بتوان تا كنيم مشخص را جديدي عملكردي معيارهاي

  .)2000، 1هاسمن( بپردازيم تأمين زنجيره عملكرد

  

  اهداف تحقيق - 4- 1

   ؛تأمين يزنجيره استراتژي براي ترينمناسب انتخاب جهت در شركت كاله براي موثر هايحل راه ارائه -♦

  شناسايي درجه اهميت عوامل تعيين كننده عملكرد زنجيره تأمين در شركت كاله؛ -♦

 تأمين يزنجيره در چابك-ناب و چابك ناب، هاياستراتژي باعملكرد  ايارزيابي مقايسه براي روشي معرفي -♦

  .كاله شركت

  

  سوالات تحقيق - 5- 1

  است؟ چگونه كاله شركت در تأمين يزنجيره عملكرد كنندهتعيين عوامل اهميت يدرجه -♦

  است؟ كدام كاله شركت در تأمين يزنجيره براي استراتژي ترينمناسب -♦

  

  تحقيق روش - 6- 1

اين دسته از مسائل نيازمند در . گيري چندمعياره استي تأمين نوعي از مسائل تصميمارزيابي عملكرد زنجيره  

بنابراين، . شودعنوان معيارهاي ارزيابي تعبير ميباشد كه از آنها بهنظر گرفتن تعداد زيادي از عوامل مختلف مي

باشد ي تأمين مقتضي و مناسب ميموجود در مسائل چند معياره براي ارزيابي عملكرد زنجيره هاياستفاده از روش

هاي فرآيند تحليل تكنيك از پژوهش اين در ).2008؛ وو، 2008، 2؛ وو و همكاران2006روال و همكاران، اآگ(

                                                           
1. Hausman 
2. Wu et al. 
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عملكرد اي مقايسه ارزيابي جهت ،DEMATEL(2(گيري و آزمايشگاه ارزيابي و آزمون تصميم 1)ANP(شبكه 

 اصلي هاي داده .كرد خواهيم استفاده كاله شركت تأمين يزنجيره در چابك-هاي ناب، چابك و ناباستراتژي

 آنها بين پرسشنامه توزيع و سازمان) خبرگان(عالي  كارشناسان و مديران با مصاحبه طريق از و ميداني روش با تحقيق،

و  تأمين يزنجيره عملكردي هايسنجه نسبي وزن تعيين براي Super Decisions افزار نرم از. شد خواهد آوري جمع

MATLAB 7.5 لازم به  .شد خواهد استفاده هاماتريس سوپر كردن محاسبه ماتريس ارتباط كل و نيز همگرا براي

  .است ها استفاده شده نيز به منظور انجام عمليات مختلف بر روي داده Excelذكر است از نرم افزار 

  

  قلمرو تحقيق - 7- 1

  .شده است آوريجمع 1389هاي اصلي اين تحقيق در سال داده: تحقيق انجام زماني هاي دوره) الف

  .باشد كاله مي  شركت عمليات و توليد هايدپارتمان تحقيق، مكان: تحقيق مكان) ب

ي تأمين ناب، چابك و رهسه استراتژي زنجي عملكرد ايارزيابي مقايسه تحقيق قلمروموضوعي: موضوعي قلمرو) ج 

  .چابك در شركت كاله است-ناب

 

  تعريف واژه ها و اصطلاحات - 8- 1

  3ي تأمينعوامل تعيين كننده عملكرد زنجيره - 1- 8- 1

  .كنندعوامل تعيين كننده عملكرد مواردي هستند كه عملكرد زنجيره تأمين را مشخص مي

ها را كاراتر ساخته و روشهايي كه تبادلات بين شركتحداقل سازي هزينه با شناسايي  :حداقل كردن هزينه -♦

هاي منظور حذف هزينههاي ديگري بهشان در پيدا كردن روشها و شركاي تجاريهمچنين با كمك به شركت

                                                           
1. Analytic Network Process  
2. Decision Making Trial and Evaluation Laboratory 
3. Supply Chain Performance Determinants 
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طور خلاصه حداقل به). 2007روال و همكاران، اآگ(كند ها در كاهش هزينه كمك ميتوليد محصولات، به شركت

  .باشدهاي غير ضروري در فرآيند عمليات ميمه هزينهسازي هزينه كاهش ه

المللي رقابت، توسط مديريت موسسات عنوان الزامي براي موفقيت در بازار بينبهبود كيفيت به: بهبود كيفيت -♦

اند كه، درگير كردن تأمين چنين، آنها  پي به اين موضوع بردههم. كسب و كار در تمامي دنيا شناخته شده است

روال و اآگ(شود هاي مد نظر مشتريان امري حياتي تلقي ميگان براي بهبود كيفيت و برآورده كردن ويژگيكنند

  .باشدبهبود كيفيت در نهايت ارتقاي سطح و دامنه عملكرد زنجيره تأمين و تحقق نظر مشتريان مي ).2007همكاران، 

گويند كه كاهش آن شود را زمان انتظار ميمي زماني كه از صدور سفارش تا تحويل سپري :كاهش زمان انتظار -♦

   ).2007روال و همكاران، اآگ(توزيع است -توليد-مكانيزمي براي رقابت مبتني بر زمان در زنجيره تأمين

- ايي كه مشتري ميموقع به تقاضاي متغير مشتري و به اندازهگويي بهپذيري و پاسخيعني انعطاف :سطح خدمت -♦

عبارت ديگر سطح خدمت يعني، در دسترس بودن محصولات براي مشتريان در به). 1999كاران، نيلور و هم(خواهد 

  ).2000جونز و همكاران، -ماسون(زمان مناسب و به اندازه مناسب 

  

  1ي تأمينابعاد عملكرد زنجيره - 2- 8- 1

عاد عملكرد عنوان ابپذيري بههاي اطلاعاتي و انعطافحساسيت به بازار، يكپارچگي فرآيند، محرك  

  .شودي سه توانمندساز تعريف ميي تأمين بوسيلهي تأمين هستند و هر يك از ابعاد عملكرد زنجيرهزنجيره

گويي سريع ي تأمين توانايي شناخت و پاسخمنظور از حساسيت به بازار اين است كه، زنجيره: 2حساسيت به بازار -♦

  ). 2007روال و همكاران، اآگ(به تقاضاي واقعي را دارد 

كنندگان، توسعه سازي فرآيند به معناي فعاليت همكارانه بين خريداران و تأمينيكپارچه: 1يكپارچگي فرآيند -♦

  ).2000كريستوفر، (هاي مشترك و اطلاعات مشترك است محصول مشترك، سيستم
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كنندگان، اين داران و تأمينها بين خرييعني استفاده از فناوري اطلاعات براي تسهيم داده: 2هاي اطلاعاتمحرك -♦

جاي اينكه مبتني بر موجودي باشند ي تأمين مجازي بههايك زنجيره. شودامر باعث مجازي شدن زنجيره تأمين مي

  ).2007و همكاران،  آگاروال (اطلاعات محور هستند 

دهي به پاسخ ).2000 ژانگ و شريفي،(ي سازگاري با شرايط متغير محيطي عبارت است از درجه: پذيريانعطاف -♦

  .پذيري استموقع به شرايط تغيير يافته نيز مندرج در مفهوم انعطاف

  

  3ي تأميندسازهاي عملكرد زنجيرهنتوانم - 3- 8- 1

توانمندسازها عبارت است از اعمال صورت گرفته، اصول اجرا شده و تغييراتي كه براي رسيدن به عملكرد مورد نظر 

  .شودايجاد مي

-هم. سرعت تحويل يعني تحويل محصولات يا خدمات با سرعتي بيشتر از ساير رقباست: DS(4( لسرعت تحوي -♦

چنين، اين تعريف زمان رساندن محصول جديد به بازار، زمان توليد محصول فعلي و زمان تحويل يك محصول به 

  ).2007و همكاران،  آگاروال (گيرد مشتري را در بر مي

هاي تأميني كه خواهان برتري توانايي معرفي محصول جديد براي زنجيره: NPI(5( رمعرفي محصول جديد به بازا -♦

اي را دربر دارد مثل سهم بيشتر بازار معرفي محصول جديد به بازار مزاياي عمده. رقابتي هستند، بسيار مهم شده است

در معرفي محصول جديد به بازار در عوض، تأخير . شودو قيمت بالاتر كه در نتيجه، منجر به سودآوري بيشتر نيز مي

تواند منجر به پيامدهاي منفي گردد؛ همچون سهم كمتر بازار، حاشيه سود كمتر و شايد مهمتر از همه از دست مي

  ).2007و همكاران،  آگاروال (دادن حسن نيت مشتريان 
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