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  چكيده

امروزه اداره  و  .مي باشد حقوق مردم نسبت به سازمان هاي اداري قوق شهروندي،يكي از مباحث مهم ح

گونه اي كه كمتر عرصه اي از به   .مراجع عمومي نقش پراهميتي را در زندگي شهروندان ايفا مي كنند

جامعه را مي توان يافت كه به نوعي  از سوي اداره، به هاي اجتماعي، اقتصادي، فرهنگي و سياسي  عرصه

 .و سازمان هاي اداري ديگر تنظيم، تمشيت و مقررات گذاري نشده باشد ويژه از سوي قوه ي مجريه

اند كه ئون زندگي مردم، تا حدي پيش رفتههاي آنها در همه ي شهاي اداري و گسترش فعاليتسازمان

ي ، چنين وضعيتي، نشان دهندهاساسبر اين . فا مي نماينددم نقش ايحتي از لحظه ي تولد تا مرگ مر

 نگراني با اين هدف كه اولا  .ي حقوق مردم استري در سازمان هاي اداري در زمينهاهميت مقررات گذا

ي دولت و سازمان هاي اداري و امكان تحديد و تهديد ها و حضور  همه جانبههاي ناشي از دخالت دولت

و ثانيا  كارائي و اثربخشي سازمان هاي اداري در جهت تأمين  ،دي هاي شهروندان مرتفع شودحقوق و آزا

به علاوه احقاق حقوق مردم  .ي همه گير، عادلانه و پايدار تضمين شودنياز هاي رو به رشد مردم و توسعه

  .در اداره مي تواند نقش مؤثري را در قضاوت مردم از نظام سياسي داشته باشد

با  قانون مديريت خدمات كشوريفصل سوم حقوق شهروندي مردم در اداره مشخصا  در  ،اساس بر اين

در اين زمينه با برشمردن مصاديق حقوق مردم در اداره  و تطبيق آن  .منعكس گرديد"حقوق مردم "عنوان 

كه  رسدكشوري، به نظر مي خدمات  با قوانين و مقررات اداري موجود علي الخصوص  قانون مديريت

  .احقاق اين حقوق با كمبود منابع قانوني و چالش هايي روبروست

، اداري خوب ، سازمان هاي اداري، مراجع  حكمراني ،حقوق مردم حقوق شهروندي،: واژگان كليدي  

  قانون مديريت خدمات كشوري
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  مقدمه

حقوق مردم در اداره در حقيقت بخشي از مباحث حقوق عمومي است كه ذيل عنوان حقوق  يلهمسأ

  :مه به تفكيك مباحثي قابل طرح استساله در مقدبراي تبيين اين م.تماعي و شهروندي قابل تعريف استاج

  
بيان مسئله و اهميت و ضرورت تحقيق                                                                     - الف 

                                
شته از حقوق، به با مطرح شدن حقوق شهروندي در عصر حاضر و اهميت آن و فراواني موضوع در اين ر

در بسياري از  .نظر مي رسد كه پرداختن به حقوق شهروندي در ابعاد مختلف امري لازم و ضروري است

جوامع امروزي، آگاهي مردم از حقوق مسلم خود همواره مانعي د ر جهت اعمال ظلم و بي عدالتي توسط 

عي  خود توانسته اند به حقوق ماصاحبان قدرت به شمار مي آيد و مردم با اطلاع از حقوق فردي و اجت

بنابر اين  روشن است كه . ي  خود دست پيدا كرده و بدون دغدغه به زندگي اجتماعي خود ادامه دهندحقه

، مي تواند در تحقق عدالت اجتماعي متعلقهعدم اطلاع شهروندان از چگونگي دريافت خدمات و حقوق 

  .موانع قابل توجهي را ايجاد نمايد

وجود تعدد نياز هاي شهروندان و نيز گسترش نقش دولت ها  و دخالت روز افزون آنها در از سويي با 

جهت برآورده كردن اين نياز ها، شاهد به وجود آمدن سازمان هاي دولتي و اداري و قواعد و مقررات 

مواره اين سازمان ها رابط بين مردم و دولت بوده و ه. گسترده و بعضا پراكنده در اين خصوص مي باشيم

با . در تعامل با شهروندان مي باشند در جريان انجام وظايف خود و بر آوردن نيازها و خدمات عمومي،

همواره  توجه به اينكه سازمان هاي اداري وابسته به دولت و قدرت عمومي مي باشند،در جريان اين رابطه،

 .بيم ناعدالتي  و تعرض به حقوق و آزادي هاي شهروندان مي رود
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اين امروزه در پرتو نظريات جديد در خصوص شيوه ي حكمراني، ماهيت و كاركرد دولت دچار بر  علاوه

به . با تغيير در ماهيت و كاركرد دولت، حقوق اداري نيز به ناگزير متحول مي شود. تغيير و تحول شده است

. د بي تفاوت بماندعبارت ديگر حقوق اداري نمي تواند نسبت به تحولات اجتماعي و اقتصادي پيرامون خو

در سر آغاز عصر جديد، دغدغه ي اصلي حقوق اداري، مهار، كنترل و نظارت بر عملكرد سازمان ها و 

با پررنگ شدن نقش دولت در جامعه، حقوق اداري ابزارهاي لازم را براي اقدام و . مقامات اداري بود

با اينكه دغدغه كنترل قدرت حاضر  در حال. حضور دولت در مناسبات اقتصادي و اجتماعي را فراهم كرد

عمومي هنوز هم پا برجاست، اما دغدغه ي توانمند سازي، كارآمدي و اثربخشي اداره نيز ضرورت اجتناب 

  .ناپذير است

،توجه به اصل شهروندمداري و جلب رضايت ارباب رجوع و به  از ديدگاه مديريت دولتي نويناز اين رو 

بر اين اساس عواملي  .كارآمدي و اعتماد به دولت مورد توجه مي باشدعنوان يكي از شاخص هاي افزايش 

 چگونگي رفتار با مراجعان، همچون سرعت و دقت در انجام كار مراجعان و كيفيت خدمت رساني،

از خدمات  مايش رضايت مردزشفافيت و اطلاع رساني مناسب و مواردي از اين قبيل، موجب اف

براي جلوگيري از ناعدالتي و همچنين . زايش اعتماد عمومي خواهند شددستگاههاي اداري و در نتيجه اف

 .قالب هاي حقوقي مي باشيم نيازمند بيشتر نيازهاي مردم هدر جهت تأمين هرچ افزايش كارآمدي دولت

بدين منظور در بسياري از نظام هاي حقوقي دنيا در قالب متون قانوني، حقوقي براي شهروندان و تكاليفي را 

در نظام حقوقي كشور ما نيز تا ساليان اخير مقوله ي . دستگاههاي اداري پيش بيني گرديده استبراي 

حقوق مردم در اداره و افزايش رضايت خدمت گيرندگان از دستگاههاي اداري كمتر مورد توجه قرار 

ر عوارض ان سالار دچاآسيب شناسي نظام مديريت اجرايي كشور گوياي آن بود كه نظام ديو .گرفته بود 
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عدم انعطاف پذيري، اولويت داشتن  ي پاسخگويي به مردم، انتقادناپذيري، تمركزگرايي،فقدان روحيه

منافع شخصي در دستگاههاي دولتي بر دستگاههاي عمومي ،رجحان رابطه بر ضابطه،كندي انجام كار و 

اي رفع نارسايي هاي در اين ارتباط بر. حاكميت روحيه ي طلبكارانه در برخورد با ارباب رجوع است

موجود، تلاش هاي  مختلفي  در زمينه ي تحول در نظام اداري و رفع نابرابري ها به صورت قوانيني پراكنده 

جمهوري اسلامي  ر فصل سوم قانون مديريت خدمات كشوريت تا اينكه نهايتا اين تلاش ها دانجام گرف

  .متجلي گرديد ايران

ن مديريت خدمات كشوري گام بلندي در جهت اصلاح نظام اداري و گرچه اشاره به حقوق مردم در قانو 

احقاق حقوق مردم در دستگاههاي اداري و دولتي است، اما بايد ديد آيا اين قانون  حتي ساير قوانين اداري 

و استخدامي به طور كامل پاسخگوي خلائي كه در اين زمينه به وجود آمده بود مي باشد؟ اين پژوهش در 

را )  شامل دستگاه اداري و مراجع اختصاصي اداري(كه  مصاديق مختلف حقوق مردم در اداره پي آن است

برشمرد و در كنار آن ، اين مصاديق را با قوانين اداري و استخدامي نظام حقوقي جمهوري اسلامي ايران 

اسي و خصوصا قانون مديريت خدمات كشوري  تطبيق داده و راهكار هاي تضمين آن را در قوانين اس

عادي مورد بررسي قرار دهد  تا گامي باشد در جهت آشنايي با اين حقوق و نارسايي هاي موجود در  منابع 

 . قانوني و ارائه ي خدمات دولتي

 سؤالات تحقيق -ب 

  سؤال اصلي

مصاديق حقوق مردم در اداره كدامند و آيا قوانين و مقررات اداري و استخدامي ايران خصوصا قانون .  1

 ريت خدمات كشوري دربر گيرنده ي تمام  مصاديق حقوق مردم  مي باشند؟مدي
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  سؤال فرعي

 ي احقاق حقوق مردم در دستگاههاي اداري است؟آيا  قوانين  و راهكارهاي موجود تضمين كننده. 2

  ؟كدامند قانون مديريت خدمات كشوري در ي احقاق حقوق مردمقوانين  و راهكارهاي تضمين كننده

  فرضيات تحقيق -ج 

اگرچه ارائه فرضيه اصلي در تحقيقات اكتشافي قابل طرح نمي باشد اما با اين وجود با توجه به جنبه هاي 

توصيفي تحقيق در كنار اكتشافي بودن آن، مي توان فرضيه ي زير را به عنوان فرضيه ي اصلي اين تحقيق 

 .مطرح نمود

  فرضيه ي اصلي

فصل سوم خود را به حقوق مردم  اختصاص داده است و ماده ي  قانون مديريت خدمات كشورياگرچه 

اين قانون به نوعي ضمانت اجرايي اين فصل محسوب مي گردد،همچنين در ساير قوانين و مقررات  90

مي رسد كه اين ناداري به صورت پراكنده به مصاديق حقوق مردم در اداره اشاره گرديده است، اما  به نظر 

  .اديق حقوق مردم در اداره به صورت جامع شودموارد شامل تمام مص

  فرضيه ي فرعي

يي كه براي تضمين حقوق مردم در باتوجه به قوانين و راهكارهابا عنايت به فرضيه ي فوق حال بايد گفت 

دستگاههاي اداري در قوانين و مقررات اداري ما وجود دارد و با توجه مدت زماني كه لازم است تا اين 

قالب قانوني از لحاظ فرهنگي نيز  جاي خود را در ادارات  باز كند،اما به نظر مي رسد كه  موضوع علاوه بر
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راهكارها و قوانين موجود براي تضمين احقاق حقوق مردم در دستگاههاي دولتي كافي نبوده و در اين 

  .زمينه خلاء يك قانون جامع و منسجم احساس مي گردد

  پيشينه ي تحقيق -د

 .مورد بحث و بررسي واقع شده است ي  متعدد،پايان نامه ها در كتب حقوق اساسي ومردم بارها  حقوق

مقالات و پايان نامه هاي مختلف  كتب، حقوق شهروندي نيز تحت عناوين مختلف، بارها موضوع 

- در زمينه. ن پژوهش موجود مي باشدقرارگرفته است كه فهرست برخي از آنها در قسمت منابع و مĤخذ اي

 رحقوق مردم د" مردم در اداره به صورت جزئي كارهايي انجام شده است از جمله كتابي حقوق 

جايگاه حقوق شهروندي در مراجع شبه قضايي "آقاي جليل پورسليم بناب و كتاب  اثر "شهرداري ها

 اما اين آثار شامل تمام دستگاههاي اداري.  ،نوشته ي خانم لادن آذر "سازمان ثبت اسناد و املاك كشور

 مختلفدر كتاب هاي . و همين كمبود منابع روند تحقيق را كمي با مشكل روبر كرده است .نمي شود

شهروند محوري و تكريم ارباب رجوع  ،نظر اين رشته به اصل مشتري مداريمديريت دولتي نيز از م

م در حقوق مرداشاراتي شده است اما منبع حقوقي خاصي وجود ندارد كه به صورت مستقل به  موضوع 

 .پرداخته باشد  اداره

  روش تحقيق -ه 

توصيفي و قيق حاضر به روش كتابخانه اي و اكتشافي صورت گرفته است و در كنار آن از جنبه هاي تح

  .استبي بهره نمانده تحليل داده ها 

  منابع تحقيق -و 

انين اساسي و عادي از منابع اوليه شامل مجموعه قو .ابع اوليه و ثانويه استنمنابع اين تحقيق مشتمل بر م

جمله قوانين و مقررات اداري و همچنين برخي از قوانين بين المللي از جمله ميثاق ها و اعلاميه هاست و 
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بع ثانويه ي آن شامل كتاب ها، پايان نامه ها، مقالات و ساير نوشته ها ي مذكور در قسمت منابع و مĤخذ امن

  .مي باشد

  سازماندهي تحقيق -ز 

  .شتمل بر سه فصل مي باشدپژوهش ماين 

مبحث (فصل اول شامل كليات و مفاهيم و مباني نظري بحث است كه در آن به مباحث حقوق شهروندي 

) مبحث سوم(و سازمان اداري ايران ) مبحث دوم(، حكمراني خوب، حاكميت قانون و اداره  مطلوب)اول

  .پرداخته شده است

ت دو عنوان مصاديق حقوق مردم در دستگاههاي اداري و فصل دوم  به مصاديق حقوق مردم در اداره تح

پرداخته و )دادرسي عادلانه در مراجع اختصاصي اداري (مصاديق حقوق مردم در مراجع اختصاصي اداري

  .هاي اداري و مراجع اختصاصي اداري برمي شمرددستگاه انواع اين حقوق را  در

ه بوده و آنها را در دودسته ي راهكارهاي  فصل سوم شامل راهكارهاي تضمين حقوق مردم در ادار

تضمين حقوق مردم در ) نظارت قضايي(و راهكارهاي قضايي )نظارت پارلماني و نظارت اداري(غيرقضايي 

  . اداره را مورد بررسي قرار مي دهد
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  :فصل اول 
 
  

  كليات، مفاهيم و مباني نظري
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  حقوق شهروندي -اول گفتار  

اين موضوع  .از مباحث نوظهور درگفتمان سياسي و حقوقي جوامع امروزي است 1"حقوق شهروندي"

حقوق مردم در اداره بخشي  .يكي از فرايندهاي جامعه مدرن است و  ارتباطي تنگاتنگ با حقوق بشر دارد

بط با آن به حقوق شهروندي و مباحث مرتدر اين گفتار ذا ل .از حقوق شهروندي و اجتماعي مي باشد 

 :پرداخته مي شود 

  مقدمه

مارشال سه نوع حقوق را به عنوان شهروندي برشمرده است كه امروز مورد پذيرش همگاني . اچ . تي « 

  :قرار گرفته است 
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حقوق اجتماعي و اقتصادي، در برگيرنده رفاه اقتصادي، انواع بيمه ها و تامين اجتماعي، مسكن و برنامه  -3

اي به عنوان  در لندن طي رساله» مارشال«بوسيله   1949نخستين بار در   است كه براي... ريزي شهري و

  2».گرديده است شهروندي و طبقه اجتماعي تبيين

شهرهاي يونان و روم برمي گردد، اما  -حقوق شهروندي داراي قدمتي ديرينه است و پيشينه ي آن به دولت 

به نحوي كه شهروندي در . مفهوم شهروندي در طي ساليان متمادي داراي تحولات بسياري شده است

                                                 
١ Citizenship Rights 

،انتشارات جنگل جاودانه، تهران، ك كشورجايگاه حقوق شهروندي در مراجع شبه قضايي سازمان ثبت اسناد و املاآذر،لادن،  2.
  ،مقدمه1389
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بويژه از ( ست و محصول قرون اخير معناي امروزي آن متفاوت از آنچه كه در دوران باستان وجود داشته ا

 .است) به بعد  1789دوره ي  انقلاب فرانسه در سال 

بنابراين دولت ها . در انديشه ي سياسي مدرن، وظيفه ي دولت ها صيانت از حقوق مردم عنوان شده است« 

و به مردم خود و  در مقام ايفاي رسالت خود، ناگزير هستند تا حقوق شهروندانشان را با لباس قانون بيارايند

قعيت وجامعه ي جهاني كه دغدغه ي حقوق بشر را دارد عرضه نمايند تا دولتي حق مدار شناخته شوند و م

  1».خود وملتشان را در نزد جهانيان ارتقاء بخشند

به همين دليل امروزه حقوق شهروندي در بسياري از قوانين اساسي و حتي قوانين عادي كشورها متبلور شده 

ر اصول قانون اساسي جمهوري اسلامي ايران نيز به انواع حقوق شهروندي اشاره شده است ازجمله  د. است

در اصول اول، سوم، ششم، هفتم، هشتم و پنجاه و ششم، حق مشاركت فرد در سرنوشت سياسي و اينكه 

ر اداره و را به رسميت مي شناسد و اين امر از طرفي اهميت جايگاه شهروند د... اجتماعي و فرهنگي و

مديريت جامعه به خوبي روشن مي نمايد و از طرف ديگر بيانگر اين امر است كه مديران منتخب شهروندان 

 .در سطوح اجرايي در روند رضايت آنان بايد از هيچ كوششي فروگذار ننمايند

دي به عنوان با عنايت به مطالب فوق امروزه  همانند بسياري از نظام هاي حقوقي مختلف دنيا،حقوق شهرون 

  . حقوق ملت در نظام حقوقي جمهوري اسلامي ايران مورد توجه قرارگرفته است

يكي از بخش هاي مهم حقوق شهروندي، حقوق مردم در دستگاههاي اداري مي باشد چنانكه مطرح شد،

كه در ذيل آن مؤلفه هايي چون سرعت، دقت و صحت در انجام امور ارباب رجوع، رفتار و برخورد 

نه با آنان، شفافيت و اطلاع رساني مناسب و رسيدگي به شكايات ارباب رجوع مطرح مي شود كه منصفا

                                                 
  همان. ١
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علاوه بر جلب رضايت خدمت گيرندگان از دستگاههاي اداري، موجب افزايش اعتماد عمومي نسبت به 

 .دولت مي گردد

بنابراين در اين . تتبيين حقوق مردم در اداره نيازمند شناخت مفهوم حقوق شهروندي و مصاديق آن اس

ضمن ارائه ي تاريخچه اي مختصر و تعريفي از  شهروند و حقوق شهروندي، به رابطه شهروندي با گفتار، 

و مصاديق حقوق شهروندي در قانون اساسي جمهوري اسلامي ) مفاهيم حقوق بشر و تابعيت (مفاهيم مشابه

  .ايران پرداخته مي شود

  تاريخچه ي حقوق شهروندي -اول بند 

  حقوق شهروندي در دوران باستان.الف

  حقوق شهروندي در يونان و روم باستان.1

سال قبل از ميلاد توسط فيلسوف يوناني هراكليتوس مطرح شد و توسط  500جهان ميهني كه تئوري آن 

بعدها مبناي طرح ضمانت اجراهاي اخلاقي و وجداني براي  ،فيلسوفان بعدي از جمله كانت تشريح گرديد

لذا بايد سرزمين يونان را نقطه طرح حقوق شهروندي . شر و شهروندي در سطح فراملي قرار گرفتحقوق ب

و حقوق اجتماعي و سياسي و  هروند از ديرينه ترين مفاهيم سياسي و اجتماعي و ناظر بر ساختارش. دانست

وند به مردان آزاد و در روزگار يونان باستان شهر .شهرهاي يونان باستان بوده است -توزيع قدرت در دولت 

سكونت در شهر داراي حقوق شهر به دليل  -اين مفهوم به كسي كه در دولت  .غيربرده اطلاق مي شد

شهر يك واحد سياسي مستقل بود كه شهروندان در  -البته هر چند دولت . سياسي بود اطلاق مي گرديد

د در شهر، آنها را از اختيار كنار بردگان و غير شهروندان زندگي مي كردند اما صرف سكونت افرا

دخالت در حوزه سياسي عمومي بود برخوردار  ،عموميي هشهروندي كه در واقع حق مشاركت در ادار

 .نمي نمود
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از نظر . مفهوم شهروند به مثابه ي تجلي هويت سياسي فرد، نخستين بار توسط ارسطو تبيين شده است«

مشاركت كسي است كه در تصميم گيري در امور جامعه شهر  –ارسطو انسان به عنوان شهروند در دولت 

در غير اين صورت انسان، حيوان زبان بسته اي خواهد . در اعمال قدرت نيز شركت مي كند  دارد و متناوبا 

  1».بود

به باور وي يك . ارسطو ضمن بحث در زمينه شهروند، او را كسي مي داند كه در حكمراني سهيم باشد

ند كه چگونه همچون يك آزاد مرد، حكمراني و چگونه همانند يك آزاد مرد، شهروند خوب بايد بدا

ي شهروندان از حق سخن گفتن و رأي دادن و شركت مؤثر در مجامع در آتن همه«  .فرمانبرداري كند

- شهر، تكليف –اما شهروندي آنان محدود به بستر جغرافيايي دولت . همگاني مانند پارلمان، بهره مند بودند

  .و به شدت انحصاري بود و به عنوان علامت برتري به غير شهروندان، تلقي مي شد مدار

شهروند رومي نيز . نمونه هاي حقوق شهروندي در دوران باستان علاوه بر يونان در روم نيز ديده مي شد

فردي بود كه داراي برخي حقوق سياسي، مدني و نظامي مانند حق رأي، حق حضور در ارتش، حق 

حق انتخاب به عنوان قاضي، حق ازدواج قانوني با يك زن رومي، حق خريد و فروش در سرزمين  مالكيت،

روم، حق دادخواهي در محاكم روم و حق داشتن نام و نام خانوادگي و همچنين موظف به انجام برخي 

 2».نظامي مانند پرداخت ماليات و تأمين مخارج جنگ در مقابل امپراطوري روم بود –تكاليف سياسي 

به دوران قرون وسطي  انتقال پيدا نكرد   شهروندي به معنايي كه در سرزمين هاي يونان و روم وجود داشت،

رابطه فرد با پادشاه در اين دوران، يك رابطه مبتني بر قدرت بود، . و مفهوم شهروند به رعيت تقليل پيدا كرد

شناخت و در همان چارچوب،  شهروند نميعنوان به دانست و آنها را  حاكميت، افراد را رعيت خودش مي
                                                 

، مركز مطالعات حقوق بشر و مجموعه مقالات همايش حقوق شهروندي، "حقوق شهروندي در قوانين و مقررات ايران"، كاظمي، سيد علي . ١
  124،ص1388يي حقوق دانشگاه تهران،انجمن علمي دانشجو
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خواست آن حقوق و  هر وقت هم كه دلش مي. گرفت هايي را براي آنها در نظر مي حقوق يا آزادي

  .كرد ها را كم و زياد مي آزادي

  حقوق شهروندي در ايران باستان.2

بوده  عصر هخامنشيان دراعلاميه كورش كبير  ايران باستان، هاي عدالت ورزي درترين جلوهيكي از شايع «

. باشدهاي قومي و مذهبي مياعلاميه كورش كبير و مباحث وي در رعايت حقوق شهروندان و اقليت .است

هاي منصوب به داريوش، بيش از همه توجه هخامنشيان به نظم عمومي و حقوق از سوي ديگر در نوشته

، وجود همين مباحث حقوق زمينايران  هاي تابان تاريخاما يكي از جلوه. عمومي شهروندان معطوف است

. هاي مختلف حقوق بشري مورد توجه قرار گرفتها بعد در قوانين اساسي و اعلاميهانساني است كه قرن

- شاهان هخامنشي همواره توجهي مخصوص به حقوق انساني مردم و اجراي عدالت بر آنان مبذول مي

او را برگزيده است كه در حق ملت خود حتي ملل كوروش كبير اعتقاد راسخ داشت كه خداوند . داشتند

  1».مغلوب عدالت اجرا كند

در حقيقت كوروش در اثر رعايت حقوق و سنن و احترام به مذاهب ديگران،اولين منشور حقوق بشر و «

   2».سال پيش صادر كرد 2500،تقريبا در معروف گرديد "ر اعلاميه ي حقوق بش"شهروندي را كه بعد ها به 

  ق شهروندي در دوره ي اسلاميحقو –ب 

  منشور مدينه.1

توان از منشور مدينه به عنوان اولين سند  ، مي)ص(م اسلام و در زمان حكومت پيامبر اكردر دوره ي ظهور 

با هجرت خود به مدينه و تاسيس اولين نظام و ) ص(پيامبر اعظم «. حمايت از حقوق شهروندان ياد كرد
                                                 

، مجلة دانشكده فصلنامه حقوق ،"تعامل عدالت و دولت در ايران باستان با تأكيد بر تحقيقات تاريخي در حقوق هخامنشيان"، ادجاويدمحمد جو. 1
  120،ص1388، زمستان 4، شمارة 39حقوق و علوم سياسي، دوره 

  همان. 2
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با ساكنان و رهبران و گروه هاي مختلف آن شهر و سرزمين، عقد و تنظيم حكومت اسلامي و با پيماني كه 

پيامبر اسلام با مهاجر و  يپيمان نامه. و امضا كرد، اولين قانون اساسي تدوين شده دنيا را به وجود آورد

عه نيز از آن ياد شده است در حقيقت مرزهاي حقوقي جام "منشور مدينه"انصار و ديگران، كه گاهي به نام 

اين . سياسي مدينه را تعيين كرده و روابط بين حكومت، فرد، و جامعه را در اولين نظام اسلامي تبيين كرد

سيس و أط يك رهبر ديني و سياسي و آغاز تپيمان نامه مدينه اولين قانون اساسي تدوين شده در تاريخ توس

  1».استقرار يك نظام و حكومت الهي در مسير مردم سالاري اسلامي است

  مفهوم حقوق شهروندي و حقوق بشر در عهدنامه ي مالك اشتر.2

  ي عهدنامهمعروف به  نهج البلاغه، 53نامه مفهوم حقوق شهروندي را مي توان به روشني در همچنين 

  .اشتر يافتمالك 

له حقوق معطوف به مسأ) ع(ده سخن امام علي نهج البلاغه نشان مي دهد كه عم 53فضاي كلي نامه  «

و اصل " حقوق بشري"است تا مقوله » رعيت«با » انصاف«دي و به عبارت بهتر بگوييم، ناظر به مساله شهرون

در تفاوت . چون مراد وضع فردي نيست و وضع مدني و اجتماعي و حقوق عمومي مطرح است. "عدالت"

شر به مثابه حقوق شهروندي در مقايسه با حقوق بنيز شايان ذكر است كه ) حقوق بشر و شهروندي(دو  اين

چراكه حقوق شهروندي ضمن بنا شدن بر حقوق . قرار گرفتن حقوق وضعي در برابر حقوق طبيعي است

شهروندان، بنا ) و بشري (كنندگي حقوق طبيعي  اقلي انسان، علاوه بر قدرت محدودبشر به عنوان حقوق حد

و منافع عمومي افراد جامعه براي به مصالح و منافع جامعه، مي تواند حقوق حداكثري نيز با رعايت مصالح 

ملاك، ميزان و معيار زمان، مكان و افراد . شهرونداني خاص و به صورت موقت به رسميت بشناسد

                                                 
قابل دسترسي در ، دفاع از آزادي عقيده، انديشه و بيان: بشر در منشور مدينه حقوق ،جمالي،حميد رضا. ١

http://iaush.iau.ofis.ir/default.aspx?articles&member=٢٧٠٩&article=١٩٥٧٦&l=fa  
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-وع بعنوان نماد عقل جمعي مشخص ميبرخوردار از اين تضييقها و تضعيفهاي حقوقي را دولت مشر

 ١».كند

  )ع(اخلاق اداري از ديدگاه امام علي .3

و اخلاق اداري مطلوب  حقوق مردم بالاترين و والاترين حقوق شمرده ميشود) ع(رمومنان عليدر نگاه امي«

بلكه در ساير بخشهاي نهج البلاغه نيز  53اين امر نه تنها در نامه ي .را در گرو رعايت حقوق مردم مي دانند

ن آبا حيد وپيوند يافته حقوق حرمت مردم را برخاسته از اصل تو) ع(كه امام  از جمله اينكه. ديده مي شود

  :چنانكه مي فرمايد. مي بيند

ان االله حرم حراما غير مجهول،واحل حلالا غير .الفرائض الفرائض،ادوها الي االله تودكم الي الجنه«

  2».مدخول،وفضل حرمه المسلم علي الحرم كلها،وشد بالاخلاص والتوحيد حقوق المسلمين معاقدها

خدا حرامي را حرام كرده كه .وريد كه شما را به بهشت مي رساندآه جا ا براي خدا بن رآ!واجبها!واجبها

ناشناخته نيست،ولي حلالي راحلال كرده كه از عيب خالي است،وحرمت مسلمانان را از ديگرحرمتها برتر 

  .پيوند داده است نهاده،وحقوق مسلمانان را با اخلاص ويگانه پرستي

وروابط ورفتارها حاكم باشد،حرمت نگهداشتن مردم وپاسداري س مناسبات أنچه بايد دررآدر نظام اداري 

كس در هر مرتبه اي از نظام اداري در جايگاهي قرارگرفته است اين دريافت كه هر .از حقوق ايشان است

تلقي اشخاص را در رويارويي با نعمت مسئوليت  كه بتواند پاسدار حقوق مردم و حافظ حرمتهايشان باشد،

ودر اين صورت است كه يك نظام اداري  جهت خدمت به انسانها تصحيح مي نمايد ن درآرگيري وبه كا

  :كه مي فرمايند) ع(به بيان امام علي. مبتني بر اخلاق انساني ظهور مي كند ودر اين مسير پايدار مي ماند

                                                 
  1387، دانشگاه مالك اشترتهران  ،؛ مجموعه مقالات منشور مالك اشتر"از حق و عدالت تا انصاف با رعيت"،جاويد،محمدجواد. ١
  167خطبه ي . ٢
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عها ثم حولها الي ان االله عبادا يختصهم االله بالنعم لمنافع العباد فيقرها في ايديهم مابذلوها،فاذا منعوها نز«

».غيرهم
1
   

ن نعمتها را در آخصوص كند براي سودهاي بندگان،پس نان را به نعمتها مآخدا رابندگاني است كه همانا 

 ها را از ايشان بستاند متنع ،را ببخشد،وچون از بخشش بازايستندن آنان وا مي نهد چندان كه آدست 

».را بدان مخصوص گرداندن وديگرا
2

  

  فارابيآثار ي در حقوق شهروند.4

برجسته ترين انديشه ي سياسي فارابي است كه وي براي اصلاح وضعيت  "مدينه ي فاضله  "نظريه ي  «

اين انديشه . مطرح ساخت ) متوكل و منصور عباسي ( سياسي و اجتماعي پر از فساد و بي عدالتي زمان خود 

براي اصلاح جامعه ي يونان  "ت ايده آلي دول"مـتأثر از طرحي است كه پيش از آن ، افلاطون درنظريه ي

اما فارابي به آن رنگ و بوي اسلامي و قرآني داد  و از اين رو ، مدينه ي فاضله ي فارابي . ارائه داده بود 

 "دولت ايده آل "شباهت ها و در عين حال ، تفاوت هاي بسياري ، به ويژه در اصول و اهداف ، با نظريه ي 

عقل ( به وحي  –برخلاف افلاطون  -رين تفاوت اين دو به نقشي است كه فارابي عمده ت. افلاطون دارد 

  .درهدايت وسعادت ساكنان مدينه مي دهد ) فعال 

مدينه ي فاضله ، شهر ، دولت يا اجتماعي است كه در آن همكاري زيادي براي نيل به سعادت دنيوي و 

و  م سعادت خود و ابزار نيل به آن را مي شناسندبه بيان ديگر ، در چنين شهري ، مرد. اخروي وجود دارد 

ن همكاري ، شرط بقا و حيات البته اي. با يكديگر همكاري مي كنند ) سعادت ( براي دست يابي به آن 

                                                 
  425حكمت . 1
-http://rasekhoon.net/Article/Show،قابل دسترسي در »)عليه السلام(اري از ديدگاه امام علي اخلاق اد« كياني،جواد،. ٢

٦٤٥٧٩.aspx  


