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 چكيده

 

براي انجام اين كار . اين پژوهش به تدوين يك استراتژي مناسب براي شركت عطر بيك يار پرداخته است

تدا به بررسي استراتژي هاي بكار رفته شده قبل از اين تحقيق پرداخته شد و سپس تدوين مأموريت اب

ما را براي رسيدن ) قوت ها و ضعف ها و تهديدها و فرصت ها(سازمان و تحليل محيط داخلي و خارجي 

  . به يك استراتژي مناسب ياري نمود

ي ها و انواع استراتژي در حوزه هاي سياسي و در بخش ادبيات تحقيق و مباني نظري به تعريف ويژگ

  .نظامي و حوزه مديريت بازرگاني پرداخته شده است

جامعه آماري اين تحقيق كل مديران، كاركنان شركت عطر بيك يار و كارگران كارخانه مذكور مي باشند و 

روش تحقيق نيز روش گردآوري داده ها مصاحبه، مشاهده و پرسشنامه و روش كتابخانه اي بوده است و 

 .تحليلي مي باشد –توصيفي 

كه هر يك براي به .در اين تحقيق براي تدوين استراتژي مناسب سازمان سه نوع پرسشنامه توزيع گرديد 

  . دست آوردن نتيجه اي مطلوب براي تدوين استراتژي مناسب بود

يع گرديد،و از بين  پاسخ هاي اولين پرسشنامه براي تدوين ماموريت سازمان بين مديران ارشد و مياني توز

  .سئوال مطرح شده ماموريت سازمان تدوين گرديد 9آنان به 
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SPACE  رحله سازمان در بين مديران عالي و مياني توزيع شد،كه پس ازتحليل و ارزبابي و مقايسه به م

  .براي مشخص كردن استراتژي هاي مناسب پرداخته شد  QSPMماتريس تصميم گيري 

سئوال به بررسي رضايت شغلي كاركنان وميزان مقاومت و رسميت و نقش مديريت  29پرسشنامه سوم در 

  . در سازمان براي تشخيص مناسب بودن بستر پياده سازي استراتژي هاي تدوين شده   پرداخت

از آمارهاي بدست آمده نشانگر وجود رسميت در حد متوسط در سازمان، مديريت موثر ،  نتايج حاصل 

  .مقاومت نسبتاً كم در مقابل تغيير و رضايت شغلي بالاي كاركنان مي باشد



نتايج حاصل از تحقيقات براي تدوين استراتژي هاي مناسب براي سازمان، استراتژي هاي تهاجمي و تا 

باشد كه پس از تعيين نمره جذابيت استراتژي هاي انتخاب شده بر اساس ماتريس حدي محافظه كارانه مي 

  :عوامل خارجي و داخلي اولويت بندي شد كه استراتژي هاي بدست آمده به ترتيب به شرح زير مي باشد
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  .اميد است تدوين اين استراتژي ها نتايج عملكردي قابل سنجش و موفقي را در پي داشته باشد
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 فصل اول

 

"طرح تحقيق"  
 

  

  



:مقدمه  

 

در سال هاي اخير، با توجه به متغير بودن محيط و گستردگي ارتباطات و حركت به سمت جهاني شدن، 

متدولوژي هاي بسيار زيادي براي تدوين و اجراي استراتژي در سازمان ها بسط پيدا كرده و نياز به برنامه 

  .ست ريزي استراتژيك بسيار محسوس گرديده ا

برنامه ريزي استراتژيك نوعي برنامه ريزي است كه علاوه بر دارا بودن مزاياي برنامه ريزي بلند مدت، 

شرايط محيطي را نيز در برنامه ريزي دخالت مي دهد، و امكان شناسايي قوت ها و ضعف هاي داخلي و 

و استراتژي ها و  از بررسي وضعيت فعلي، اهداف. فرصت ها و تهديدات خارجي را فراهم مي كند 

عملكرد سازمان و شناسايي انحرافات و با استفاده از روش برنامه ريزي استراتژيك و همينطور پيشنهاد 

مي توان با تقويت استراتژي هاي فعلي . استراتژي هاي مناسب مي توان به نتايج رضايت بخشي نايل گشت

جديد، سازمان را در پيشبرد اهدافش  در سازمان در صورت مناسب بودن و اضافه كردن استراتژي هاي

  .ياري كرد

اما در اين ميان تعداد اندكي از سازمان ها در مقام عمل به نتايج قابل سنجش و موفقيت آميزي دست پيدا 

مي كنند و يا به عبارت بهتر تعداد معدودي از سازمان ها موفق شده اند كه اين استراتژي هاي تدوين شده 

  .قابل سنجش تعبير نمايندرا به نتايج عملكردي 

در اين خصوص پاسخي را كه مي توان يافت تناسب بين شرايط داخلي و عوامل موفقيت كليدي سازمان و 

عوامل محيطي موثر بر عملكرد سازمان از يك طرف، با متدولوژي تدوين و اجراي استراتژي از طرف ديگر 

  .است

ررسي دقيق عوامل محيطي براي تدوين  يك استراتژي براي اين منظور آگاهي از وضعيت فعلي سازمان و ب

  .مناسب ضروري است كه اين پايان نامه به آن مي پردازد

 

 

 

  

 



  :علت انتخاب موضوع و اهميت آن 1- 1

تغييرات و دگرگوني هاي وسيع و همه جانبه سياسي، اقتصادي، تكنولوژيكي و فرهنگي و اجتماعي و 

ايي بسيار متفاوت از دنياي ديروز پديد آورده است، دنيايي كه مديران بحران هاي ناشي از اين تغييرات، دني

را با چالش هايي متعدد روبرو ساخته و موجب تغييرات روزافزون شده و تلاطم محيطي و عدم قطعيت از 

در چنين شرايطي مديران براي حفظ موقعيت خود در محيط رقابتي و . شاخصه هاي اصلي آن گرديده است

ت هاي چند بعدي و پيچيده و نيل به موقعيتي مطلوب تر و خوشايندتر به ابزارها و مفاهيم جديد اداره فعالي

ابزارها و مفاهيمي كه امكان واكنش مناسب را براي آنان در برخورد با رويدادهاي غير قابل پيش . نيازمندند

  .بيني و دور از انتظار و ناگهاني فراهم سازد

استراتژي و مديريت استراتژيك از جمله مفاهيم و فرآيندهايي هستند كه برنامه ريزي بلندمدت، تدوين 

براي اين منظور مورد توجه مديران وصاحبنظران قرار گرفته و تحقيقات و تاليفات مشخصي در رابطه با آنها 

ت انجام شده و مي شود تحقيقات انجام شده گواه بر اين است كه نگاه به گذشته و انتخاب مبتني بر تجربيا

گذشته و تسري آنها به آينده و رونديابي مسير تحول از اين ديدگاه كافي نيست و استراتژيست ها مي 

بايست با دقت و هوشياري بيشتري تغييرات محيطي را پيش بيني و بلكه مديريت نمايند و دامنه وسيعي از 

  .رددگزينه ها را خلق و بررسي نموده تا امكان دستيابي به اهداف منظور فراهم گ

مديريت بايد بياموزد كه چگونه با تغييرات اجتماعي، سياسي، فني و تكنولوژيكي پرتلاطم برخورد نموده و 

به تصميماتيكه داراي ويژگي هاي تخصيص زياد منابع موسسه به خود، تاثير بر چشم انداز و موقعيت بلند 

و توجه روزافزون به عوامل  مدت موسسه نتايج چند جانبه و چند بعدي، گرايش جدي به آينده نگري

  .محيطي خارجي است دست يابد 

بنابراين عبور از حيطه عمليات فعلي و نگاه به فراسوي مرزهاي فعلي مشخصه اساسي تصميمات مديران 

  .موفق آتي خواهد بود 

  .پيشگامان چندي مفاهيم و مباحث اشاره شده را مطرح و بسط و توسعه داده اند 

است كه طي پژوهشي نسبتا وسيع رابطه استراتژي يك شركت و ساختار محيط نخستين كسي  "چندلر "

 -رابينز (.آنرا بررسي نموده و در نهايت نتيجه گرفت كه ساختار يك موسسه بايد تابع استراتژي آن باشد

  )تئوري سازمان



 1965در سال  و همكاران ديگرش مفهوم استراتژي را با نوشتن كتابي "كريستين سن  "به همراه  "اندروز "

تعريف وي از استراتژي مبين ترادف آن با مجموعه اي از اهداف و طرح . وارد عرصه ادبيات مديريت نمود

  )تئوري سازمان - رابينز ( .هاي اصلي براي رسيدن به هدف بود

به عنوان يكي از موثرترين  دانشمندان و متفكران عرصه تدوين استراتژي شركتي چرايي گرايش  "آنسف "

ساخت،  رشد منظم، سود آوري، لزوم تعيين دورنما ي اينده به انديشه استراتژي را ناشي از لزوم فز

مشخص، تعيين مسير حركت آينده شركت و عدم كفايت هدف ها براي اين مهم دانسته و توصيه هاي 

تصميم  وي استراتژي را قواعد و رهنمود هايي براي.ارزشي و توصيفي زيادي را به مديران نموده است

ه بازار كه مبين دامنه فعاليت ها در دگيري دانسته و براي تعيين مسير و حركت مؤسسه ويژگيهاي  گستر

آينده است،بردار رشد كه مسير و حركت را ترسيم مي كند، برتري رقابتي كه فرصت هاي برجسته را هويدا 

از ديدگاه وي . را بيان كرده است مي سازد و تضايف كه ميزان توانمندي براي موفقيت آتي را بر مي شمرد

تئوري  - رابينز ( .خارج سازمان مي باشددر داخل و هاستراتژي دستورالعملي براي كاوش فرصت هاي تاز

  )سازمان

و   "گلوك " "كوئين " "پل استربل " "بازل " "برادلي  "  "پورتر"انديشمندان بزرگ ديگري نظير 

اتژي در حيطه مديريت كوشيده اند كه منجر به ايجاد متدولوژي ، دربسط و توسعه مفهوم استر"متينزبرگ "

هاي گوناگوني در تنظيم و تدوين استراتژي و موجب راهگشايي عمل مديران ارشد در اين خصوص بوده 

تصميم گيري هاي  1960تمام تلاش اين دانشمندان مبين اين واقعيت مهم است كه از اوايل دهه . است

و يا فرهنگ سنتي مديريت به تدريج كارآيي و ثمربخشي خود را براي حل مسائل  مبتني بر تجربيات گذشته

از دست داده و همراه با تغييرات وسيع محيط خارجي و گسستگي هاي محيطي مفاهيم جديدي در 

شكل گرفته و راه هاي دستيابي ...مديريت از جمله استراتژي، طرح ريزي استراتژيك، تغييرات استراتژيك و

از آنها نيز در گذر زمان و با توسعه ديد مديران و كسب تجربه از عملكرد اقدام به راه هاي قبلي  به هر يك

ژِي شده است توسعه يافته و منجر به بسط متدولوژي هاي جديد كارآمد و اثر بخش در حيطه تدوين استرات

.  

تراتژي و مديريت قابل ذكر است كه تناظري بين سير تحول تئوريهاي مديريت و نگرش به تنظيم اس

استراتژي و مديريت استراتژيك وجود دارد كه متناسب با ايستايي با پويايي محيطي، اندازه سازمان و ميزان 

  .تغيير و عدم قطعيت موجود در محيط بستر مناسبي براي تنظيم استراتژي فراهم آورده اند



كه با متأثر از نگاه عقلايي به  شاهد رشد وسيع طرح ريزي بلند مدت بوديم 1950خلاصه اينكه در دهه 

با قبول تغييراتي به برنامه ريزي بلند مدت با قبول تغييراتي به برنامه ريزي   60سازمان بود در دهه 

استراتژيك تغيير يافت و روش غالب برخورد با پيچيدگي و عدم قطعيت هاي زمان خود بود كه متأثر از 

به بعد شاهد بروز تفكر تدوين پوياي استراتژي و لزوم  80تفكر سيستمي و توجه به محيط بود در دهه 

پيوستگي طرح و اجرا بطور هم زمان و آزادي عمل بيشتر به واحدهاي تشكيل دهنده سازمان در تدوين 

استراتژي و مالكيت آنان بر استراتژي تنظيمي خود براي رويارويي با تنوع ايجابي محيطي و درگيري و 

دانش با كيفيت بالاي سازمان در تنظيم استراتژي بوديم كه متأثر از نگرش مشاركت كليه اركان صاحب 

  .اقتضايي حاكم بر تفكرات مديريتي اين عصر بوده است

به خوبي پي برده اند كه برخوردهاي استراتژيك  "گلوك"امروزه مديران شركت هاي بزرگ به اين توصيه 

مناسب نيست  1990با نوسانات و عدم ثبات در دهه  مبتني بر تجزيه و تحليل و پيش بيني براي روبرو شدن

بلكهمديران استراتژيك مجبورند آينده را خلق كنند و در همان زمان آن را كنترل، عمليات يكپارچه و 

  )برنامه ريزي و مديريت استراتژيك - پيرس و رابينسون (.هماهنگ نمايند

يك خلق محيط آينده توسط موسسات پيشنهاد ملاحظه مي گردد كه در اين تلاش علاوه بر مديريت استراتژ

  .مي گردد

بهرحال هدف از اجراي اين پژوهش شناخت و بررسي مفاهيم و دستاوردهاي علمي در زمينه رويكردها و 

به علت اهميت عوامل محيطي در تعيين استراتژي و بقاي . متدولوژي و روش هاي تنظيم استراتژي است

ده نگر مديراني كه بايد در محيط كاملاً متفاوت از گذشته عمل كنند، موسسات و بقاي موسسات مديران آين

محيطي كه عدم اطمينان ويژگي اصلي آن و عوامل رقابت و نوآوري نقش تعيين كننده اي در فعاليت هاي 

آنان دارد سخت به ابزارها و مفاهيم مذكور توجه نموده و سرمايه گذاري مناسب را براي به اجرا درآوردن 

ارائه مدلي كه در تعيين روش تدوين استراتژي راهگشاي مديران ارشد باشد هدف . مبذول دارندآنها 

اساسي اين پژوهش است چرا كه انتخاب راه درست كه مبين و تضمين كننده اثر بخشي نحوه تدوين 

  .استراتژي در سازمان است در دنياي امروزي بسيار اساسي است

  

  

  
  



  : اهداف تحقيق2- 1

استراتژي مناسب براي كسب موفقيت بيشتر شركت عطر بيك يار است و روي آوردن به نو هدف طراحي 

آوري و پرهيز از افول در مراحل رشد اين سازمان و همچنين توجه و اهميت به نقش مديريت كار آمد و 

  .هماهنگي بين نيروي انساني با تغييرات استراتژيك مي باشد 

  

  :سئوالات تحقيق 3- 1

  بكار گرفته شده و اثرات آن در سازمان چه بوده است؟استراتژي هاي  �

  سازمان چيست؟  SWOTارزيابي محيطي و تحليل �

  مقاومت سازمان در برابر تغييرات استراتژيك چگونه است؟ �

 نقش مديريت عالي در انتخاب و بكارگيري استراتژي هاي موفق در سازمان چيست؟ �

  مذبور چيست؟مناسب ترين استراتژي يا استراتژيها براي شركت  �

 

  :تعريف مسأله 4- 1

در طول ساليان . سازمانها به منظور نيل به موقعيتي خوشايند تر و مطلوبتر به تدوين استراتژي مي پردازند

متمادي مفاهيم و فنون زيادي در رابطه با اينكه چگونه سازمانها به يك استراتژي مناسب دست يابند، 

 .پيشنهاد شده اند 

م و فنون بر تطبيق منابع و مهارتهاي يك سازمان و با فرصتها و مخاطراتي كه توسط برخي از اين مفاهي 

در حاليكه ) porter 1985,buzzel and bradly 1987(محيط خارجي سازمان بوجود ميĤيد تمركز دارند 

تمامي )grant1990(. برخي ديگر بر منابع و قابليتهاي سازمان به عنوان سائقه هاي مزيت رقابتي تمركز دارند

اين مفاهيم و فنون بر اين نكته دلالت دارند كه تعيين جهتي استراتژيك براي يك سازمان بر پايه اي نظام 

در هر حال بطور روز افزوني هويدا است كه چنين ماهيتي هنگامي ميسر است كه . مند ممكن است

 mintzberg(اشندمفروضات مربوط به سرعت تغيير نكرده و اهداف سازماني بخوبي تعريف شده ب

به هر ترتيب در محيطهاي تجاري با پويايي بالاي امروزي، سازمانها ناچارند كه دائماً با شرايطي كه )1990,

 . به سرعت دگرگون مي شوند تطبيق حاصل نمايند



) ايده آل(رويكردهاي سنتي تدوين استراتژي به تجزيه و تحليل محيط به منظور تعيين وضعيت آرماني 

در يك محيط پويا چنين رويكردي با شكست مواجه خواهد شد چرا كه قبل از اجراي يك . ندگرايش دار

استراتژي بعنوان وسيله اي جهت اصلاح و تطبيق اهداف سازماني و انتخاب مسيري پويا براي هدف 

سازمان نگريسته شود، بايستي توجه داشت كه مجموع نيازها و خواسته ها هدف سازمان را كه ناشي از 

يستم ارزشي است تعريف مي كند و چنانچه سازمان فاقد هدف يا هدفهاي مشخص باشد آنگاه داراي س

جهتي براي حركت و فعاليت نبوده و بنابراين اقدامات قابل تعريف و اجرا نخواهند بود و آنگاه پيشرفتي 

  . حاصل نخواهد شد 

اختي قلمداد شود و اين مهم در پرتو تدوين استراتژي مي تواند بجاي فرايندي از تصورات، فرايندي شن

اين ايده شكل گرفته است كه يادگيري سازماني نقطه عطف و توجه اصلي و كانوني تحقيقات شده و 

فلذا تدوين استراتژي  ) nonaka, 1991(.توانايي ياد گرفتن بعنوان تنها منبع پايدار مزيت رقابتي تلقي گردد

چنين فرايند يادگيري در هر حال  بسيار پيچيده است . تلقي شود مي تواند بعنوان فرايند يادگيري مستمر

چرا كه ساز و كارهاي فرايند يادگيري شخصي و يادگيري گروهي و سازماني را بايستي با هم درآميخته تا 

  .منجر به تدوين استراتژي گردد

يط در حال تغيير و وظيفه استراتژيست ها عبارتست از بهترين نوع استفاده از منابع سازمان در يك مح

مديريت استراتژيك جريان تصميم گيري و انجام اقداماتي است كه موجب ايجاد يك استراتژي مؤثر براي 

  .دستيابي به اهداف كلي سازمان مي گردد

با توجه به نوسانات شديد محيطي و جديد بودن مفاهيم مديريت استراتژيك، اميد است اين پژوهش بتواند 

  :سخ دهدبه سئوالات زير پا

 چه رويكردي با توجه به شرايط خاص اين سازمان براي تدوين استراتژي مناسب كارآمد است؟ �

 وضعيت برخورد با مفاهيم مربوط به تدوين استراتژي در اين سازمان چگونه است؟ �

 

  

  

  

  



  :جامعه آماري و نوع تحقيق 5- 1

خاصيت هاي مورد تحقيق مشترك جامعه آماري عبارتست از گروهي از افراد يا اشيا كه در خاصيت يا 

  ) 1378ناصر خليلي و ابراهيم دانشوري .(باشند و با هدف و موضوع ارتباط داشته باشند 

نفر و سرپرستان و كارمندان و  10در اين تحقيق جامعه آماري ما شاملكليه مديران ارشد و ميانيبه تعداد 

از آنجا كه كل جامعه . نفر مي باشد 70تعداد كارگران و تعدادي از توزيع كنندگان شركت عطر بيك ياربه 

البته از .آماري مورد سنجش قرارگرفت، ديگر نيازي به نمونه گيري و تعميم نمونه ها به كل جامعه  نبود

مزاياي اين پژوهش است كه عاري از خطاها و احتمالات آماري بوده كه خود به ارزش اين تحقيقمي 

  .افزايد

داده هاي مورد نياز اين .تحليلي مي باشد –كاربردي و از جهت اجرا، توصيفي اين تحقيق از جهت ماهيت، 

تحقيق به صورت ميداني جمع آوري شده و هم چنين براي جمع آوري مطالب علمي از كتب و مقالات و 

  .اينترنت و ساير منابع استفاده شده است 

  :روش جمع آوري اطلاعات 6- 1

ش از پرسشنامه، مصاحبه، مشاهده و روش كتابخانه اي استفاده براي جمع آوري اطلاعات در ا ين پژوه

  .شده است

 :محدوديت هاي تحقيق  7- 1

در سازمان به دليل وجود  محيط غير قابل پيش بيني، برنامه ريزي ها كوتاه مدت بوده كه سازمان را  �

  .فاقد چشم انداز هاي بلند مدت كرده است

ابي به اهداف دنبال مي كند كه شايد اين برنامه ها و اين شركت در كل برنامه هايي را جهت دستي �

 .سياست ها مدون و علمي نباشند، ولي در كل شركت فاقد استراتژي نبوده است

نمي باشد در اين تحقيق به دنبال ... با توجه به اينكه اهداف و استراتژيهاي فعلي جوابگوي محيط رقابتي و

  .شركت خواهيم بود  تدوين استراتژي هاي علمي و كارآ براي اين
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