
 

 

 

 

  بسم االله الرحمن الرحيم
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2 
 

  
  تحصيلات تكميلي

  
  امه كارشناسي ارشد در رشته مديريت دولتي گرايش مديريت منابع انسانين پايان

  
  

  :عنوان

كارآفريني  ارتقائ برسرمايه اجتماعي  بررسي تاثير
  سازماني با رويكرد تطبيقي 

  
  

  :راهنما) اساتيد(استاد 
  دكتر نورمحمد يعقوبي

  
  :استاد مشاور

  دكتر امين رضا كماليان
  

  :تحقيق و نگارش
  جمشيد مولودي افشرد

  
  

  )امه از حمايت مالي معاونت پژوهشي دانشگاه سيستان و بلوچستان بهره مند شده استن اين پايان(
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  بسمه تعالي

قسمتي از برنامه كارآفريني سازماني با رويكرد تطبيقي  ارتقائتاثير سرمايه اجتماعي بر اين پايان نامه با عنوان 

آموزشي دوره كارشناسي ارشد مديريت دولتي توسط جمشيد مولودي افشرد تحت راهنمايي استاد پايان نامه دكتر 

استفاده از مطالب آن به منظور اهداف آموزشي . تهيه شده است و مشاوره دكتر امين رضا كماليان يعقوبينورمحمد 

  .با ذكر مرجع و اطلاع كتبي به حوزه تحصيلات تكميلي دانشگاه سيستان و بلوچستان مجاز مي باشد

  جمشيد مولودي افشرد
  امضاء                                                                                            

    

توسط هئيت داوران بررسي و درجه ..........................  واحد درسي شناخته مي شود و در تاريخ ............  اين پايان نامه 
  .به آن تعلق گرفت................ 

  

  تاريخ  امضاء  نام و نام خانوادگي  

        يعقوبيدكتر : استاد راهنما

        دكتر كماليان: استاد مشاور

        :1داور

        :2داور

        :نماينده تحصيلات تكميلي

  

  



 ب 
 

  تعهد نامه اصالت اثر
  

 پژوهشي كار حاصل نامه پايان اين در مندرج مطالب كه كنم مي تأييد اينجانب جمشيد مولودي افشرد

 مطابق است شده استفاده ن آ از نوشته اين در كه ديگران پژوهشي دستاوردهاي به و است اينجانب

 ارائه بالاتر يا سطح هم مدرك هيچ احراز براي اين از پيش نامه پايان اين. است گرديده ارجاع مقررات

  .است نشده

  .باشد مي بلوچستان و سيستان دانشگاه به متعلق اثر اين معنوي و مادي حقوق كليه

  

  جمشيد مولودي: نام و نام خانوادگي دانشجو                                                                                        

  امضاء                              
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ଘ م৤قدৎ:  
  ৎقد৤م ଘ ماऒ భوب و ඼ෙय़باৣم،     

  ସ୍م  ୀاభانو  ऒواଽان                      
  ندਗ ষی ماجاوداଡ   ام و ھૡه ইسا਩ی ज़ฬ  ଒شان భ دන෎ر ز৯دਛی                                      

  د৯و چඟا਒ی ୀای اداଓ راھم ਗی ॴو                                                                                                                                            
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  چكيده

ن و نقش سرمايه اجتماعي در هدف اين مطالعه بررسي رابطه بين كارآفريني سازماني و سرمايه اجتماعي و ابعاد آ
روش كار بدين صورت است كه ابتدا ميزان همبستگي بين عوامل بررسي شده و در  .كارآفريني سازماني است ارتقائ

آيا اين متغير مستقل مي تواند جز يكي  ،براي اثبات اين قضيه كه به تحليل عاملي متغيرها،صورت تائيد رابطه بين 
و در نهايت اگر عامل بودن متغير مستقل براي متغير پرداخته مي شود  ،از عامل هاي مهم براي متغير وابسته باشد

كدام عامل بررسي مي شود كه  و سنجيده مي شودوابسته اثبات شد ميزان متغير مستقل براي ارتقائ متغير وابسته 
در  نه از سازمانهاي آذربايجان شرقيچند نموبراي اين كار، . تري در ارتقا متغير وابسته ايفا مي كندبعد نقش بيشيا ُ

كه بعد از اثبات  شده استرا جهت انجام اين مطالعه انتخاب  بخش هاي مختلف دولتي و خصوصي و تعاوني
 ه اجتماعي و كارآفريني سازمانيميزان سرميمفروضات بالا به مطالعه و مقايسه تطبيقي اين سازمان ها از نظر 

اين مطالعه توسط پرسشنامه سرمايه اجتماعي و كارآفريني سازماني به طور جداگانه  يداده ها .پرداخته مي شود
، Independent-sample T test ،One-Way ANOVAزمون هاي و با استفاده از آ, اندجمع آوري شده 

تحليل عاملي، تحليل ساختاري و آزمون هاي منطق  آزمون فريدمن، آزمون همبستگي پيرسون، رگرسيون خطي،
از ديد پاسخ دهندگان بين سرمايه اجتماعي و كارآفريني سازماني رابطه  .مورد تجزيه و تحليل قرار گرفته اندفازي 

معني دار در همه ابعاد مورد مطالعه وجود داشته و با تغيير در هر كدام از ابعاد سرمايه اجتماعي، كارآفريني سازماني 
اعي با توجه به ابعاد دهنده شدت تاثير متغير مستقل سرمايه اجتم نتايج آزمون رگرسيون نشان. تغيير مي كندهم 

است  558/0برابر ) كارآفريني سازماني(بر متغيير وابسته ) ابعاد شناختي، ارتباطي و ساختاري(تشكيل دهنده آن 
ريسك (همچنين نتايج نشان مي دهد كه در دو ايتم  .كه اين نشان دهنده همبستگي قوي بين اين دو متغير است

مطالعه بين سه سازمان در اين تحقيق تفاوت معني داري بين ميانگين  از آيتم ها مورد) پذيري، رقابت تهاجمي
تفاوت ميانگين سرمايه اجتماعي در مردان و زنان معني دار بوده و اين در اين ايتم مقدار و نيز  هايشان وجود دارد

اي سنجش و مدل مفهومي استفاده شده برهمچنين . ميانگين سرمايه اجتماعي در مردان بيشتر از زنان مي باشد
ن طبق آزمون هاي يهمچن .بررسي رابطه بين دو متغيير مستقل و وابسته داراي روايي مناسب و خوب مي باشد

مقدار سرمايه اجتماعي بيشتر از متوسط باشد و زماني كارآفريني  فازي مورد استفاده در اين تحقيق مي توان گفت
را بتوانيم به اندازه مناسب ارتقا ) شناختي، ارتباطي و ساختاري(سازماني به اوج خود خواهد رسيد كه ما هرسه بعد 

 . دهيم

  

  .ي مدل، منطق فازيسرمايه اجتماعي، كارآفريني سازماني، مدل هاي كارآفريني سازماني، برازندگ: واژگان كليدي
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 مقدمه -1-1

امروزه در عصر دانش، سازمانها با به كار گيري دارائي هاي نامشهود كه منابع ارزشي جديدي محسوب مي شوند، از 

گوياي  مزيت رقابتي خاصي بهره مي جويند، اين وضعيت ، با اهميت فرايند خلق و تسهيم دانش تعريف شده كه

از سوي ديگر، كارافريني درون سازماني نيز به . اهميت سرمايه اجتماعي بعنوان پديده مديريتي جديد مي باشد

توسعه محصولات و خدمات جديد، نوآوري در محصولات و خدمات و همچنين ايجاد واحد و شعبات جديد منجر 

  .ردشده است و در نهايت مزيت رقابتي خاص براي سازمان فراهم مي آو

بيشتر تحقيقات صورت گرفته روي كارآفريني، از نوع تعيين ويژگي هاي شخصيتي كارآفرينان و از نوع ساختار و 

، يعني عوامل غير اقتصادي، مورد انتقاد عدم توجه به شبكه روابط اجتماعي موقعيت محيطي بوده است كه به دليل

علوم اجتماعي فرايندي است كه در شبكه متغيري از روابط  امروزه كارآفريني از ديدگاه دانشمندان. قرار گرفته است

محدود يا تسهيل  اجتماعي واقع شده است و اين روابط اجتماعي مي توانند رابطه كارآفريني را با منابع و فرصت ها، 

يق به اين تحق. منظور از شبكه، مجموعه افرادي است كه از طريق روابط خاصي با يكديگر در ارتباط هستند. نمايند

براي اين منظور براي بررسي شبكه روابط . دنبال بررسي ابعاد اجتماعي كارآفريني در بخش تعاون مي باشد

اين سرمايه از مفاهيم جديدي است كه . )1378 ور،احمدپ( وم سرمايه اجتماعي استفاده مي شودهاجتماعي از مف

نقشي بسيار اساسي از سرمايه فيزيكي و انساني در سازمان ها و جوامع ايفا مي كند و امروزه در جامعه شناسي و 

اين مفهوم به ارتباطات بين . اقتصاد و به تازگي در مديريت و سازمان بصورت گسترده مورد استفاده قرار گرفته است

عضاي شبكه به عنوان منبع ارزشمند اشاره دارد، كه با ايجاد هنجارها و اعتماد متقابل موجب دستيابي به اهداف ا

  .اعضا مي شود

  

 بيان مسئله -1-2

 ادبيات پود و تار در طلايي نخي رشته مانند اقتصادي، تغييرات و اجتماعي هاي سرمايه مختلف انواع ميان رابطة

 و نژادي هاي گروه روي بر كه مختصري مطالعات از غير به وجود، اين با. است دوانده ريشه اجتماعي  اقتصادي

 ميان رابطة بررسي به اندكي مقالات و ها كتاب ،)1990همانند آثار كايل در سال (است  گرفته صورت ها اقليت

  .اند پرداخته كارآفريني و اجتماعي سرماية
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و            » كارآفريني«را در چارچوب ) سرمايه اجتماعي(اين موضوع وهشگران بطور روزافزون جنبه هاي مختلف  پژ

مسئله مهمي كه چندان مورد توجه قرار نگرفته، اين .  مورد بررسي قرار داده اند» كارآفريني بعنوان پديده جمعي« 

سمي يك گروه يا است كه در بسياري از موارد، سرمايه اجتماعي نه تنها بر حسب قوانين و هنجارهاي رسمي و غيرر

تعريف مي شود، بلكه مي توان سرمايه اجتماعي را در چارچوب روابط محيطي و ) يا عاملي اثرگذار در سليقه(شبكه 

  ).1387وست لاند، (فضايي نيز تعريف كرد 

 ها و عقيده دارند كه يكي از نتايج خوبي كه از بكار گيري سرمايه اجتماعي در سازمان» فوكوياما« و » پانتام«

، )1379فوكوياما، (اجتماعات بدست مي آيد بوجود آمدن حس همكاري قوي بين افراد جهت همكاري باهم است 

، كارآفريني در رشد و )1387صالحي اميري،( خلاقيت و ابتكار كه ميتواند زمينه سازي براي كارآفريني باشند 

واند بطور اثربخش انجام شود كه علاوه بر توسعه اقتصادي مي تواند نقش اساسي ايفا كند و اين مهم زماني مي ت

با توجه به اينكه اقتصاد ).1377كلمن، (توجه به سرمايه هاي فيزيكي و انساني، به سرمايه اجتماعي نيز توجه شود 

ايران از سه بخش دولتي، خصوصي و تعاوني تشكيل يافته و با توجه به يافته هاي زيادي كه نشان داده كه با بالا 

ه اجتماعي، ميزان كارافريني درون سازماني افزايش مي يابد و همچنين افزايش عامل سرمايه اجتماعي رفتن سرماي

  .حس اعتماد و همكاري را بين افراد افزايش مي دهد، باز هم به اين جنيه ها كم توجهي مي شود

د و حضور آن باعث سرمايه اجتماعي بعنوان مشخصه اجتماعي بطور مستقيم وارد عملكرد كاربردي افراد مي شو

اين نوع سرمايه اجتماعي از جنبه هاي مهمي رفتار افراد را شكل مي دهد و باعث . رضايت يا نارضايتي مي شود

  .عملكرد مثبت و منفي مي گردد

و گروهها در آن، بتوانند به  براي ساختن جامعه و سازماني كه افراد به عقيده پژوهشگر و با توجه به مطالب بالا،

اما در اكثر مواقع  و بيروني سازمان توجه شود،دروني  نامشهود فريني بپردازند، در وهله اول بايد به سرمايه هايكارآ

رسيده اين است كه آيا بين سرمايه مسئله اصلي كه اين پژوهش در صدد بررسي آن . اين امر ناديده گرفته مي شود

قدر بوده و ه گر اين رابطه موجود است، ميزان هم تغييري چرابطه اي وجود دارد و اكارآفريني سازماني  اجتماعي و

سازمان ها بايد چه آموزش ها و سرمايه گذاري هايي براي ارتقا سرمايه اجتماعي جهت ارتقاي كارآفريني سازماني 

ده كارآفريني بو همچنين با مقايسه تطبيقي اين سازمان ها، بررسي كنيم كدام سازمان داراي ميزان بالايي. بدهند

  . ده كرده انداكه در پرتو سرمايه اجتماعي بدست آورده و از چه راهكار هايي براي اين منظور استف
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  اهميت و ضروت تحقيق  -1-3

بدون . تعامل اجتماعي روزمره افراد پيوندهايي را بين آنها به وجود مي آورد كه آن را سرمايه اجتماعي مي ناميم

وجود اين پيوندها امكان همكاري افراد و نهاد ها از بين مي رود و لذا سرمايه اجتماعي بستر اصلي شكل گيري 

  . روابط اقتصادي در جامعه است

       داشتن ويژگي هاي متماير نسبت به ديگر سرمايه ها، خود را از ساير سرمايه جدا سرمايه اجتماعي به دليل 

لذا سازمانهايي كه به اين ويژگي ها توجه نمايند، اين ويژگي بر مزيت رقابتي آنها و در نتيجه در موفقيت . مي نمايد

  ).1385تسليمي، (آنها تاثير خواهد گذاشت 

الگوي  1990، جامعه اطلاعاتي و شبكه اي و نيز پيشرفت سريع فناوري برتر، از دهه با وقوع انقلاب فناوري اطلاعات

در اقتصاد جهاني امروز دانش اجتماعي به عنوان مهمترين سرمايه . رشد اقتصاد جهاني تغيير اساسي كرده است

اني كه مي تواند به يكي از توانايي هاي اساسي سازم). 1999بونتيس، (جايگزين سرمايه مالي و فيزيكي شده است 

مزيت سازماني «سازمانها در خلق و تسهيم دانش اجتماعي كمك بسياري نمايد و براي مقايسه با سازمانهاي ديگر 

  ).1998ناهاپيت و گوشال، (ايجاد كند سرمايه اجتماعي است » پايدار

بيني هستند و  قابل پيشباور دارد كه در سرمايه اجتماعي، روابط اجتماعي، روابطي با ظرفيت ) 1990(كلمن 

هاي سنتي سازمان، سرمايه اجتماعي منحصراً نتيجه  برخلاف سرمايه انساني و دارايي. توانند ارزشي را توليد كنند مي

 ).2005سابتني، (كنند  گذاري مي روابط اجتماعي معني داري است كه افراد در طول زمان بر روي آن سرمايه

يك سازمان يك گروه اجتماعي است، كه مشخصه آن سرعت و كارايي در » زندر«و » كگيوت«همچنين به اعتقاد 

اين ديدگاه نسبتاً جديد و مهم درباره تئوري سازمان است ). 1996كگيوب و زندر، (ايجاد و انتقال دانش مي باشد 

ن نويسندگان اساساً بحث مي كنند كه سازمان اي. كه در حال حاضر از سوي چندين صاحبنظر ديگر ارائه شده است

ها داراي قابليت هاي خاصي براي خلق و تسهيم دانش هستند، كه براي آنها در مقايسه با سازمانهاي ديگر مزيت 

سرمايه اجتماعي يكي از قابليت ها و دارايي هاي مهم سازماني است كه مي تواند به . مشخصي ايجاد مي كنند

  ).1998ناهاپيت و گوشال، (تسهيم دانش كمك بسياري كند  سازمان ها در خلق و

بر اساس آنچه گفته شد، مي توان نتيجه گرفت كه ابتكار و نو آوري در طول زمان به فرايند پيچيده تبديل شده 

يد است، زيرا نوآوري در دوره اوليه صنعت فرايند ادغام تكنولوژي و سرمايه عامل تامين مالي مبتكران براي آغاز تول
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اما در . بودند 19دسترسي به سرمايه، پيدا كردن مصرف كننده و سودآور شدن نوآوري، از عوامل مهم در قرن . بود

جامعه دانش محور امروز فعاليت هاي نواوري مي توانند به طيف وسيعي از مراحل مثل تحقيق، توسعه، آزمايش، 

  .كسب مجوز، بازاريابي و فروش تقسيم شوند

ي از صفات الهي است كه مي تواند در كارآفريني و پيشبرد اهداف موثر باشد، لذا مي توان ادعا كرد خلاقيت و نوآور

صالحي اميري، (تا فردي ويژگي هاي افراد خلاق را در خود تقويت نكند، نمي تواند به عرصه كارآفريني وارد شود 

1387.(  

سازمان متمركز شده اند، لذا سازمان در سطح اول از آنجايي كه اكثر تحليل هاي مربوط به نوآوري، ابتدا بروي 

سرمايه اجتماعي قرار مي گيرد، براساس سياستهاي مبتني بر تئوريهاي مدرن نوآوري، انواع سازمانهاي شركتي، 

  .دانشگاهي، دولتي و تعاوني بايد در جهت تامين نيازهاي اقتصاد دانش محور حركت كنند

آموزش و پرورش در سي سال گذشته اين انديشه بوده كه مفهوم سرمايه شايد مهم ترين دليل پيشرفت اقتصاد 

فيزيكي به گونه اي كه در ابزارها، ماشين آلات و ديگر وسايل توليدي تجسم يافته است، مي تواند بسط يابد و شامل 

ي كه توليد را همانطور كه سرمايه فيزيكي، با ايجاد تغييرات مواد براي شكل دادن ابزارهاي. سرمايه انساني شود

تسهيل مي كنند به وجود مي آيد، سرمايه انساني با تغيير دادن افراد براي ارائه مهارت ها و توانايي ها به آنها پديد 

سرمايه اجتماعي زماني بوجود مي آيد ). 1377كلمن، (مي آيد و افراد را توانا مي سازد تا به شيوه جديد رفتار كنند 

سرمايه فيزيكي كاملاً ملموس است، سرمايه . وه اي دگرگون شود كه كنش را تسهيل كندكه روابط ميان افراد به شي

انساني كمتر ملموس است و مهارت ها و دانشي كه فرد كسب كرده تجسم مي يابد، سرمايه اجتماعي حتي كمتر از 

ني فعاليت توليدي را سرمايه فيزيكي و سرمايه انسا. در روابط ميان افراد تجسم مي يابد اين محسوس است، زيرا

تسهيل مي كنند و سرمايه اجتماعي نيز همانند آنها عمل مي كند و مثلاً گروهي كه اعضايش زياد به يكديگر اعتماد 

  ).1384الواني و شيرواني، (مي كنند، خواهند توانست كارهاي بيشتر از گروهي كه فاقد اعتماد هستند، انجام دهند 

سودمند بودن، منبعي براي همكاري و » فوكوياما« و » پنتام«اجتماعي به عقيده پيامد هاي مهم و مثبت سرمايه 

همچنين فوكوياما اشاره مي دارد اقتصاد . روابط دوجانبه و كاهش دهنده هزينه فعاليت ها در سازمانها مي باشند

نئو كلاسيك ها . مي كند ن را تهي مي سازد و باز آن را پرآجديد سرمايه داري، سرمايه اجتماعي را بكار مي گيرد، 
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به اهميت هنجارهاي اجتماعي در اقتصاد بخوبي واقفند و براي تبين اينكه چگونه عناصر عقل گراي خودخواه به 

  ).1379فوكوياما، (همكاري با يكديگر روي مي آورند، نظريه دقيقي دارند 

ن نتيجه رسيده كه بررسي اين موضوع محقق به اي مطالب ذكر شده در بالا بيان مسئله تحقيق حاضر،با توجه به  

مهم بوده و مي تواند راهنماي خوبي براي سازمان ها و نهاد ها جهت ارتقا كارآفريني درون سازماني خود با استفاده 

  .تحقيق مذكور را انجام دهد و محقق لازم مي داند از سرمايه اجتماعي باشند

  

 :اهداف تحقيق -1-4

  اهداف اصلي تحقيق -1-4-1

  .بررسي رابطه بين سرمايه اجتماعي و كارآفريني سازماني در سازمان هاي مورد مطالعه) الف

  .بررسي عامل بودن سرمايه اجتماعي براي ارتقا كارآفريني سازماني در سازمان هاي مورد مطالعه) ب

ن هاي مورد ارائه پيشنهاداتي براي ارتقا و بهبود وضعيت سرمايه اجتماعي و كارآفريني سازماني در سازما) ج

  .مطالعه

    

  اهداف فرعي  -1-4-3

  بررسي رابطه ابعاد سرمايه اجتماعي و كارآفريني سازماني و ابعادش در سازمان ها مورد مطالعه؛ -1

  بررسي معني داري سرمايه اجتماعي و ابعادش بر كارافريني سازماني در سازمان ها مورد مطالعه؛ -2

 روايي سازه اي تحقيق؛ بررسي مناسب بودن برازندگي چارچوب مفهومي تحقيق و -3

كارآفريني سازماني با  ارتقائبررسي و تعيين مقدار كمي و كيفي هركدام از ابعاد سرمايه اجتماعي براي  -4

  .استفاده از منطق فازي

  بررسي معني داري در تفاوت ميانگين  سرمايه اجتماعي و ابعادش بين سازمان ها مورد مطالعه؛ -5

 كارآفريني سازماني و ابعادش در سازمان ها مورد مطالعه؛ بررسي معني داري در تفاوت ميانگين -6

بررسي معني داري در تفاوت ميانگين سرمايه اجتماعي و كارآفريني سازماني از نظر شاخص هاي جمعيت  -7

  شناختي در سازمان ها مورد مطالعه؛


