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 سپاسگزاری

 مرا ،. آموخترگی است به قیمت همه نفس های عمرآزمون بز ،خداوندی را که به من آموخت دنیا سپاس

به من نشان خواهد  ،سخ سوالهائی را که نمی دانم گاهیپا ،. آموختدر این آزمون تنها نخواهد گذاشت

دنبالش بگردم تا ببینم که پاسخ در وجود خودم از ه ب ،پاسخی را نمی دانم ننشینم که اگرداد. آموخت 

  .قبل نهاده شده است

، رکنم و از سعه صدمی نثارتانرا  کران خویشجناب آقای دکتر ذگردی، سپاس بی م،و بزرگوار استاد عزیز

خداوند برایتان سعادت، سلامتی و شادی گشای شما کمال تشکر را دارم. از های راهرویی و راهنماییگشاده

 آرزومندم.

هایشان محترم مشاور، جناب آقای دکتر حسین زاده کاشان،  به خاطر راهنمایی ها و دلگرمید از استا

 د.یباش ره در زندگی پیروز و سربلندامید که هموا سپاسگزارم.



 أ‌

 چکیده

های پیچیدگی محیط ، گستردگی وهاسازی آنبازارها و جهانی توسعهسال گذشته همزمان با  02طی 

-این شرایط نویدبخش فرصتکه ای را فراهم آورده های تامین شرایط رقابتی ویژهبرای زنجیرهوکار کسب

 قطعیتبه علت افزایش عدم ،هااین فرصتایجاد اما همزمان با  ها است؛هایی در جهت بهبود عملکرد آن

های طور معمول، زنجیرهبه. یابدهای تامین افزایش میپذیری زنجیره، آسیبوکارکسب هایدر فرایند

های ترین ریسکشوند. یکی از مهمهای مختلفی مواجه میتامین بسته به شرایط خود و محیط، با ریسک

  های تامین، ریسک اختلال است.محتمل برای زنجیره

و  تامینکارهای پیشگیرانه برای مدیریت اختلال کارگیری راهنامه در بهتمرکز اصلی این پایان

در این راستا زنجیره  است. همچنین بهبود شرایط زنجیره تامین با افزایش هماهنگی میان اعضای آن

با احتمالی  منبع تامین اصلیکه  شده استتامینی با یک تولیدکننده و دو یا سه منبع تامین درنظر گرفته

نامه تعیین سیاست بهینه . هدف اصلی این پایانشودطور کامل از زنجیره خارج میمعین مختل و به 

-اعتماد با درنظر گرفتن غیرقابلکننده)های( قابلتامینگذاری برای دهی برای تولیدکننده و قیمتسفارش

جداگانه و طور منبعی بههای تامین دو و سهسازی برای زنجیرهکننده اصلی است. مدلاعتماد بودن تامین

منفی  نتایجها و کاهش منظور بهبود هماهنگی در روابط میان آنتحت شرایط متفاوتی انجام شده است. به

پذیر در میزان سفارش و در زنجیره تامین در زنجیره تامین دومنبعی، یک قرارداد انعطافناشی از اختلال، 

-اعتماد تعریف و مدلکنندگان قابلامینمنبعی یک قرارداد مبتنی بر همکاری میان تولیدکننده و تسه

  سازی شده است.

سازی مناسب افزار بهینهبا استفاده از نرم منبعییافته برای زنجیره تامین دو و سههای توسعهمدل 

 اعتماد کننده)های( قابلبرای تامین گذاریو قیمت برای تولیدکننده دهیهای بهینه سفارشاستحل و سی

استفاده از با های بهینه قطعیت تقاضا بر سیاستهمچنین تاثیر اختلال تامین و عدمتعیین شده است. 



 ب‌

قرار گرفته است.  و تحلیل مورد بررسی طور جداگانهمنبعی بههای دو و سهدر مدل مسائل نمونه مناسب

تمالات پذیر پیشنهادی در احدهد که پذیرش قرارداد انعطافنشان می هااز حل مدل حاصل نتایج تحلیل

پایین رخداد اختلال منجر به بهبود شرایط تولیدکننده و کاهش نتایج منفی ناشی از اختلال خواهد شد. 

-کنندگان قابلمنبعی پذیرش قرارداد مبتنی بر همکاری برای تولیدکننده و تامیندر زنجیره تامین سه

های بهینه ساختار سیاست. شودمیها اعتماد در هر احتمالی برای اختلال، منجر به بهبود وضعیت آن

یافته از طریق های توسعههای مدلهمچنین سایر ویژگیاعتماد و کننده)های( قابلتولیدکننده و تامین

 تبیین شده است.های مناسب انجام تحلیل

 کلمات کلیدی

-انعطافقرارداد مبتنی بر همکاری، قرارداد هماهنگی، ، چندمنبعی، راهکار مینزنجیره تااختلال در 

 ها.پذیر، تئوری بازی
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  مقدمه 1-1

ای هستند که جریان عادی مواد و کالاها را در یک غیرمنتظرهنشده و ریزیحوادث برنامهها اختلال

در بررسی   .کنندمیهای مالی و عملیاتی مواجه ها را با ریسکزنجیره تامین مختل و در نتیجه سازمان

های تامین دو رویکرد وجود دارد؛ در رویکرد اول، مباحث مربوط به مدیریت ریسک و اختلال در زنجیره

گیرد. راهکارهای پیشگیرانه قبل مناسب برای مدیریت اختلال مورد بررسی قرار می 3گیرانهکارهای پیشراه

کارگیری این راهکارها، کاهش احتمال رخداد اختلال یا کاهش شوند و نتیجه بهاز وقوع اختلال اتخاذ می

یت شرایط بحرانی بار ناشی از رخداد اختلال است. در رویکرد دوم، راهکارهای لازم برای مدیرآثار زیان

شوند. نامیده می 0راهکارهای اصلاحیشوند. این راهکارها، ایجاد شده پس از وقوع اختلال بررسی می

 کارگیری این راهکارها، بهبود وضعیت بحرانی ایجاد شده پس از رخداد اختلال است.نتیجه به

های اختلال در زنجیرهنامه در بررسی راهکارهای پیشگیرانه مدیریت ریسک و تمرکز این پایان

 شده تامین است. در ادبیات ریسک و اختلال در زنجیره های تامین راهکارهای پیشگیرانه مختلفی مطرح

های مربوط به گیرند. یکی از گروههای مختلفی قرار میاست که متناسب با نوع اختلال در گروه

پذیری، قابلیت هکارها با افزایش انعطافهستند. این را 1پذیرراهکارهای پیشگیرانه، راهکارهای انعطاف

دهند. از جمله راهکارهایی که در گروه راهکارهای پاسخگویی سازمان را در مواجهه با اختلالات افزایش می

های تامین است. در تعریف گیرند، دو راهکار چندمنبعی و ایجاد هماهنگی در زنجیرهپذیر قرار میانعطاف

اختلال  و ایجاد هماهنگی در زنجیره تامین برای مدیریتراهکار چندمنبعی  مساله پایان نامه حاضر، دو

 درنظر گرفته شده است. 
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ها مشکلات فراوانی ایجاد کرده در شرایط کنونی کشور ما، اختلال تحریم برای بسیاری از سازمان

قطعات مورد نیاز  ها عدم دریافت قطعات مورد نیاز برای تولید است. عدم تامینکه از جمله مهمترین آن

شود که در نتیجه آن، کننده میای تولیدبرای تولید، منجر به توقف خط تولید و از دست دادن تقاضا بر

وابستگی  پاسخ خواهد ماند. به همین دلیل،تولیدکننده زیان فراوانی متحمل شده و تقاضای بازار نیز بی

زنجیره تامین به بار خواهد آورد. از این رو،  کننده مشکلات فراوانی برای کلتولیدکننده به یک تامین

ها برای کاهش اثرات منفی ناشی از اختلال تامین از راهکار دو یا چند منبعی استفاده برخی از سازمان

-کنند. در اتخاذ راهکار چند منبعی دو رویکرد مختلف وجود دارد. در رویکرد اول تا زمانی که تامینمی

کند و کننده اصلی تامین می، تولید کننده قطعات مورد نیاز خود را از تامینکننده اصلی مختل نشده است

کننده های جایگزین بهره خواهد برد. این استراتژی در عمل در صورت رخداد اختلال، تولیدکننده از تامین

سفارش  کننده ها حاضر به پذیرش قراردادهایی نیستند کهکارایی چندانی ندارد؛ چرا که بسیاری از تامین

 ها مشروط به عدم تامین قطعات از تامین کننده دیگری باشد. تولیدکننده از آن

های جایگزین کنندهدر رویکرد دوم، تولیدکننده بخشی از میزان قطعات مورد نیاز خود را از تامین

ندهد. دهد تا در صورت وقوع اختلال برای تامین کننده اصلی، تمامی تقاضای خود را از دست سفارش می

 در این پایان نامه، از رویکرد دوم استراتژی چندمنبعی برای مدیریت اختلال استفاده شده است. 

میزان کارایی و اثربخشی استراتژی های کاهشی اختلال در زنجیره های تامین به عامل هماهنگی 

می در بهبود میان اعضای زنجیره تامین وابسته است. هماهنگی میان اعضای یک زنجیره تامین نقش مه

های زنجیره، افزایش سود و کاهش زیان های ناشی از اختلال برای اعضای زنجیره دارد. عمدتا فعالیت

شود؛ به این معنی که هر عضو های تامین به صورت غیرمتمرکز انجام میهای لازم در زنجیرهگیریتصمیم

. استفاده از قراردادهای هماهنگی به دکنبا هدف کسب سود بیشتر اتخاذ می های خود رازنجیره استراتژی

ها و افزایش سود کل زنجیره تامین ها، امکان بهبود فعالیتگیریمنظور ایجاد هماهنگی بیشتر در تصمیم


