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  سپاسگزاری

پس از حمد و ثنا بھ درگاه ایزد منّان ، بر خود لازم می دانم کھ از استاد فرھیختھ و ارجمند سرکار خانم 

دکتر شجاعی بھ خاطر قبول زحمت ھدایت این تحقیق و راھنمایی ھای ارزنده و بی دریغشان کمال تقدیر 

سپاس ھای خویش را بھ  از این رو خالصانھ ترین و بالاترین مراتب امتنان و. و تشکّر را نمایم 

محضرشان تقدیم می دارم و نیز از مشاوره ھای ارزشمند استاد بزرگوار جناب آقای دکتر صانعی 

  . صمیمانھ سپاسگزاری می نمایم 

ھمچنین از تمامی اساتید و بزرگوارانی کھ در طی دوران تحصیل درمقطع کارشناسی ارشد از 

حترم کتابخانھ مرکزی دانشگاه آزاد اسلامی واحد شاھرود و محضرشان بھره مند شده ام و نیز کارکنان م

  .      تمامی عزیزانی کھ نفس خیرشان و دعای روح پرورشان بدرقھ ی راھم بوده است ، سپاسگزارم 
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  تقدیم بھ

  پدر ، مادر و خانواده مھربانم                       

  کھ اسوه ھای صبر ، تلاش ، ھمراھی و توکل                                    

  . در تمام مراحل زندگی ام بوده و ھستند                                                         

  و

  بھ سرکار خانم دکتر شجاعی بھ پاس آنکھ                        

  با علم سرشار و خلق نیکویشان                                     

  . نگارش این تحقیق را برایم امکان پذیر نمودند                                                     
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  چکیده 

. این پژوھش با ھدف کلی شناسایی عواملی کھ در استرس شغلی معلمان نقش دارند انجام گرفتھ است 

 ١٣٩٠ - ٩١جامعھ آماری پژوھش را معلمان دبیرستان ھای شھرستان دامغان کھ درسال تحصیلی 

نفر بھ دست آمد کھ  ١٠٦می دھد و حجم نمونھ با استفاده از فرمول کوکران مشغول تدریس بودند تشکیل 

بھ شیوه نمونھ گیری تصادفی طبقھ بندی شده انتخاب گردیده است و ابزار گردآوری اطلاعات پرسشنامھ 

استرس شغلی توماس و ھمکاران با مقیاس پنج درجھ ای لیکرت است کھ پایایی آن بر اساس روش آلفای 

روش تحقیق در این مطالعھ توصیفی از نوع پیمایشی بوده است و تجزیھ و . بھ دست آمد  ٨٤/٠کرونباخ 

جداول فراوانی ، میانگین ھا ، درصدھا و ( تحلیل داده ھا نیز با استفاده از روش ھای آمار توصیفی 

تحلیل اسکوئر ،  -اسمیرنوف ، کای -آزمون ھای کولموگروف( و آمار استنباطی ) انحراف معیارھا 

نتایج . انجام گردید   spssتوسط نرم افزار ) تست دو متغیره مستقل و فریدمن  -واریانس یک راھھ ، تی

بھ ) نقش دارد ( حاصل از این پژوھش نشان داد عواملی کھ براسترس شغلی معلمان اثرگذار است 

ت سازمانی ، جایگاه ترتیب اولویت ازنظر میزان اھمیت شامل زمان کار ، ماھیت کار ، روابط ، سیاس

سازمانی ، عوامل محیطی و عوامل شخصی می باشد و استرس شغلی در بین گروه ھای سنی و سنوات 

  . خدمت معلمان و نیز معلمان مجرد و متأھل متفاوت است 

  استرس شغلی ، معلمان ، زمان کار ، ماھیت کار : واژه ھای کلیدی 
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  فصل اول

  طرح تحقیق
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  مقدمھ

عصر حاضر را علاوه برعناوین مختلفی کھ بھ آن اختصاص یافتھ است ، می توان عصر استرس و 

استرس ناشی از فعالیت ھای شغلی )  ٧٥، ص  ١٣٨٨ابراھیمی قوام ، . ( فشار روانی نیز دانست 

 ١٩٩٢حد در سال سازمان ملل مت. بھ شمار می رود  ھمواره بھ عنوان تھدیدی برای سلامت جسمانی

استرس شغلی را بیماری قرن بیستم دانست و چندی بعد سازمان بھداشت جھانی آن را مشکلی ھمھ گیر 

پس بدون تردید شناسایی و ریشھ یابی عوامل )  ٩٤، ص  ١٣٩٠نصری ، . ( در جھان اعلام نمود 

واقب حاصل از استرس استرس زا و شیوه ھای مقابلھ با آن ، صحیح ترین راه برای کاستن اثرات و ع

است و می توان در برنامھ ریزی ھای مدیریتی ، بھ منظور کنترل اثربخش استرس بھ عنوان راھنما و 

مطالبی کھ در )  ٥٣، ص  ١٣٨٤صالحی و داودی لیمونی ، . ( ابزاری کارآمد مورد استفاده قرار گیرد 

ش ، سؤال اصلی و سؤالات فرعی این فصل بیان می گردد شامل بیان مسألھ ، اھمیت و اھداف پژوھ

تحقیق ، فرضیات تحقیق ، مدل تحلیلی اولیھ پژوھش ، متغیرھای تحقیق ، تعاریف نظری و عملیاتی و 

نیز طرح پژوھش و روش ھای تجزیھ وتحلیل داده ھا می باشد ، ھمچنین در خاتمھ ی این فصل مدل 

  . فرآیند پژوھش بھ صورت یک جدول ارائھ می گردد 

  ان مسألھ بی ١ -  ١

در قرن حاضر استرس بخش عمده ای از زندگی افراد را در ابعاد مختلف محیط کار ، محیط اجتماعی ، 

ن مسائل زندگی کاری و محیط خانوادگی  و غیره تحت تأثیر خود قرار داده است و یکی از شایع تری

)  ٢، ص  ١٣٩٠رکی ، آزاد مرزآبادی و غلامی فشا. (می باشد امروز جھان پیچیده صنعتیتندرستی در

این واقعیتی است انکارناپذیر ، در گذشتھ ھیچ نسلی بھ  در واقع ما درعصر نگرانی ھا زندگی می کنیم و

این مشکلات در وھلھ ی . این حد زیر فشارھای گوناگون ، تضادھا و خواستھ ھای محیطی نبوده است 

،  ١٣٨٧نجف بیگی ، . (زندگی است نخست معلول نوع شغل ، زندگی اجتماعی و انتظارات انسان از 

امروزه استرس واژه ای پر ھیاھو و حقیقتی انکار ناپذیر در زندگی روزمره است کھ  جدایی )  ٥٦ص 
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علیرغم اینکھ کار قسمت اصلی زندگی انسان و منشأ برآورده . از آن بھ ھیچ  وجھ امکان پذیر نمی باشد 

ی پور ، شفیع آبادی ، سودانی ، مک. ( ر فرد است و احساس رضایت دشدن حس کمال گرایی ، خلاقیت 

یکی از عارضھ ھای زندگی بھ سبک مدرن نیز وجود استرس در محیط کار است و )  ٦٠، ص  ١٣٨٩

در زندگی تمامی افراد کھ دریکی از مشاغل موجود درجامعھ فعالیت می کنند ، استرس وجود دارد و 

)  ٢٧، ص  ١٣٨٩جزنی ، حبیبی ، نصر ، . ( می آورد ربھ شکل ھای گوناگون بھ آنھا فشااین استرس 

استرس حالتی پویا و ھیجان انگیز است کھ فرد با یک فرصت ، محدودیت یا تقاضای غیرعادی مواجھ 

حقیقی و ھمکاران ، . ( می شود و واکنش ھای احساسی ، فیزیکی و شناختی از خود نشان می دھد 

کن است از منابع متعددی ناشی شود کھ یکی از این در زندگی فرد استرس مم)  ١٦٤، ص  ١٣٧٩

کار و شغل ، نقش )  ١٥٤، ص  ١٣٨٩انصاری ، میراحمدی ، ذبیح زاده ، . ( منابع شغل فرد است 

تا  ١٩٦٠از دھھ . مھمی در زندگی افراد داشتھ ، تأثیرات قابل توجھی در بھزیستی و شادکامی آنھا دارد 

از زندگی افرادرا تشکیل داده و اگرچھ اشتغال یک چالش ھیجان آور  کنون ، توجھ بھ شغل سھم عمده ای

،  ١لونگ. ( زندگی افراد است عنوان یک منبع عمده استرس زا در ولی ھمین شغل بھ. برای افراد است 

بھ طور کلی استرس شغلی را می توان روی ھم جمع شدن عامل ھای استرس زا و آن گونھ )  ١٩٩٥

        .وضعیت ھای مرتبط با شغل دانست کھ بیشتر افراد نسبت بھ استرس زا بودن آن اتفاق نظر دارند 

)  ٢٠٠٥( در این رابطھ بر اساس نظر توماس و ھمکاران )  ٣٦، ص  ١٣٨٥،  ٢راس وآلتمایر( 

عوامل اثرگذاری کھ در ایجاد استرس شغلی در کارکنان دخالت دارند و در این پژوھش ھم از آن استفاده 

، نیاز حجم زیاد کار کیفی ، ماھیت بسیار تخصصی کار (  کار شامل ماھیت)  ١: می گردد عبارتند از 

  ،کمّیزیاد کارحجم (کار شامل  زمان)  ٢، ) زیاد با افراد ، وجود چالش ھای کم در شغل بھ تعامل بسیار

سیاست سازمانی )  ٣، ) برای کارھا ، ساعات کاری غیر ثابت ، فشارھای کاریچارچوب زمانی دشوار

دانش ناکافی از اھداف سازمانی ، تضاد بین تقاضاھای مختلف در شغل ، قابلیت انطباق مسائل ( شامل 

جایگاه یا پست )  ٤، ) ، وجود بروکراسی  با تغییر ماھیت ھای شغل ، فضای ناکافی برای نوآوری

ابھام در ملزومات شغلی ، اختیار و یا آزادی ناکافی برای تصمیم گیری ، کافی نبودن ( سازمانی شامل   

، ) فرصت ارتقاء ، کمبود ثبات شغلی   زمینھ مسیرشغلی ، کمبود حقوق ، کمبود راھنمائی ومشاوره در

مختلف مدیران ، تضادھای موجود درنقش ، تخصیص ھای نگرشھای  ( عوامل محیطی شامل)  ٥

        شامل روابط )  ٦، ) کاری خطرناک  ناعادلانھ حجم کاری ، محیط کاری ضعیف ، وجود شرایط 

شناخت و قدردانی کم برای کار انجام شده ، وجود دشواری و مسألھ در بھ کاربردن توانمندیھا ،کمبود ( 

                                                             
١ . Long 
٢ . Ross & Altmaier 
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توماس و ) . ( جدید ، تضاد بین کار و خانواده و کافی نبودن تعطیلات فرصت جھت یادگیری مھارتھای 

  )  ٢٦٤ -  ٢٨٢ص،  ٢٠٠٥  ، ١ھمکاران

یکی از مشاغل بسیار مھم و حساس در جامعھ کھ از اھمیت والایی برخوردار است و در وضعیت فعلی 

ھمانند تمامی مشاغل دیگر شغل معلمی نیز تقریبا . و آینده جامعھ تأثیر بھ سزایی دارد شغل معلمی است 

استرس در حرفھ )  ٥٤، ص  ١٣٨٤دھشیری ، . ( دارای عوامل استرس زای مخصوص بھ خود است 

ی تدریس پدیده ای شایع است و معلمان در پایھ ھای مختلف در دوره ھای زمانی متفاوت ھمگی میزانی 

ی انجام شده در کشورھای طبق گزارش ھا. از استرس شغلی را از خفیف تا شدید گزارش کرده اند 

مختلف ، تدریس یکی از ده حرفھ ی استرس زای جھان محسوب می شود و یک سوم معلمان اعتقاد 

استرس می تواند بھ دو )  ٢٠٠٧،  ٢آلیسون. ( دارند تدریس ، حرفھ ای پرتنش و بھ شدت استرس زاست 

ی طولانی حرفھ ی تدریس را اول اینکھ اگر معلم مدت: طریق اساسی از کیفیت تدریس معلم بکاھد 

استرس زا بیابد ممکن است رضایت او از اشتغال در این حرفھ کاھش یابد و این امر موجب دلسردی او 

شود و در درجھ دوم استرس شدید ممکن است از کیفیت تعامل معلم با دانش آموزان در کلاس درس 

، محیط یادگیری دارد کھ خستگیموزان وان باری بر معلم ، دانش آبھ طور کلی استرس اثرات زی. بکاھد

نگرش منفی نسبت بھ دانش آموزان ، افت کارامدی معلمان در تدریس و ایجاد باورھای منفی در آنان 

با توجھ بھ )  ١٣٧، ص  ١٣٨٩طاھری ، محب زادگان ، زمان پور ، . ( برخی از این عوارض ھستند 

ه می شود ولی برخی شغل ھا نظیر پزشکی ، موارد ذکر شده استرس در اغلب شغل ھا بھ وفور دید

بھ ھمین دلیل در این پژوھش بھ سراغ . پرستاری و معلمی استرس بیشتری را در افراد ایجاد می کنند 

محیط مدرسھ  می رویم کھ بسیاری از مواقع چھ برای کارکنان و چھ برای دانش آموزان بسیار استرس 

عوامل مؤثر بر استرس شغلی در معلمان مدارس متوسطھ در این پژوھش سعی می گردد . زا می باشد 

شھرستان دامغان مورد شناسایی قرار گیرد و نیز میزان اھمیت این عوامل در ایجاد استرس در معلمان 

مورد سنجش قرار گیرد چرا کھ این امر می تواند تأثیر بھ سزایی در وضعیت فعلی و آینده جامعھ بھ 

  .اشد ویژه در این شھرستان داشتھ ب

  

  

  
                                                             
١ . Thomas , Skitmor & Leung 
٢ . Allison 
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  اھمیت پژوھش  ٢ -  ١

از آنجا کھ بخش عمده ای از زندگی انسان و تأمین نیازھای مادی و معنوی او ، از طریق کار کردن 

میسّر می شود ، شناخت پدیده ی استرس و نحوه ی کنترل و اداره ی آن در محیط ھای کاری یا بھ 

آمدھای نامطلوب آن ، اھمیت بھ سزایی عبارت دیگر ، مدیریت استرس برای مقابلھ با عوارض و پی 

بنا بھ گزارش مؤسسھ ملی بھداشت و ایمنی در آمریکا ، محیط ھای کاری روز بھ روز پر . می یابد 

از میان دو ھزار سازمان مورد بررسی توسط مؤسسھ ملی بھداشت و ایمنی در . استرس تر می شوند 

، ١نیوش. (رس زیان ھای زیادی بھ آنھا وارد کرده است آمریکا ، بیش از نیمی از آنھا معتقد بودند کھ است

درصد جمعیت کره زمین در شمار نیروی کار جھانی قرار دارد و  ٤٠در حال حاضر بیش از  ) ٢٠٠٢

با توجھ بھ اینکھ ھر نیروی کار حدود یک سوم زندگی خود را در محیط کار می گذراند ، تأمین سلامت 

پیشینھ پژوھش ھایی کھ رابطھ ی استرس شغلی و . ار مھم است محیط کار و کاھش استرس شغلی بسی

پیامدھای آنھا را مورد بررسی قرار می دھد ، مملو از نکات متنوعی است کھ نتایج نامطلوب استرس را 

پس شناسایی عوامل اثرگذار بر استرس شغلی و جلوگیری از آن . بر سلامتی مورد تأکید قرارداده است 

اول . استرس ھای شغلی بھ چندین دلیل باید مورد توجھ قرار گیرد . روزه می باشد یکی از چالش ھای ام

آنکھ موجب شناسایی برخی از استرس زاھای زندگی روزمره می شود ، دوم اینکھ موجب می شود 

رابطھ ی بین استرس و اختلالات مشخص گردد و سوم آنکھ شناسایی استرس کار می تواند موجبات 

با پیشگیری و جلوگیری مداوم از استرس ، . قابلھ ای و پیشگیرانھ را بھ وجود آورد ایجاد روش ھای م

قسمت عمده ی زیان ھای اقتصادی و مالی کاھش می یابد و بخش عمده ای از ھزینھ ھای درمانی کاھش 

نظر بھ اھمیت استرس در زندگی افراد و در حیات سازمان ) ٤٤، ص ١٣٨٤قربانی ، . ( خواھد یافت 

درگیر آنھا ھستند و اھمیت این ھمچنین مسائل و مشکلاتی کھ سازمانھا بھ سبب وجود استرس  ھا و

     لھ کھ سازمانھا سالانھ میلیاردھا دلار بابت مسائل ناشی ازبروز استرس درمحیط کار ، پرداختمسأ

ایجاد  می کنند بھ ما این اجازه را می دھدکھ بھ گونھ ای جدی تر بھ بررسی نقش استرس شغلی در

   ) ٤٧٥، ص  ٢٠٠٢،  ٢وواستنر. ( مشکلات سازمانی بپردازیم 

و با  بھ طور کلی آموزش و پرورش سھم قابل توجھی از بودجھ ھر کشور را بھ خود اختصاص می دھد

 اھمیت و نقش تعلیم و تربیت بھ خصوص در ابعاد اقتصادی ، سیاسی ، اجتماعی و فرھنگیتوجھ بھ 

  می گیرد  کیفیت آموزش و پرورش ، فعالیت ھای اساسی صورت  بھبود جامعھ ضروری است در جھت

                                                             
١ . Niosh 
٢ . Wuestner 


