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  تقدیر و تشکر :

د یتادانم که از اس ام کرد تا این دفتر را به پایان برسانم.در اینجا وظیفه خود می نام خداوند مهربان که یاريبه     

  رساندند،سپاسگذاري نمایم. که مرا در انجام این پژوهش یاري يگرانقدر و سایر افراد

ارزنـده   يهـا  راهنمـایی  محترم که در طول این پـژوهش از  ياستاد راهنما علی محمد نظريدکتر  ياز جناب آقا

  ایشان بهرمند بودم.

از جناب آقاي دکتر حسن رضا زین آبادي که بـه عنـوان اسـتاد مشـاور قبـول زحمـت فرمـوده و همـواره از             

  راهنماییها و مساعدتهاي بی دریغ و ارزنده شان سود میجستم.

مدیران محترم مـدارس ایـن    اد،و خلیل آب کاشمر هايهمچنین از مسؤلین محترم آموزش و پرورش شهرستان    

که قبول زحمت کردند و مرا در انجام ایـن پـژوهش یـاري نمودنـد تشـکر و قـدردانی        افراديو کلیه  هاشهرستان

  نمایم. می

و بـه خصـوص     دانم که ازهمسرعزیزم که در تمام طول این پژوهش همراه و همپاي من بوده در اینجا،لازم می    

  اند تشکر و قدردانی نمایم. نامه زحمات زیادي را متقبل شده پایاندر کار تایپ این 
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  چکیده :

این تحقیق با هدف بررسی رابطه بین هوش اجتماعی با تعهد سازمانی در مدیران زن و مرد مدارس     

دخترانه و پسرانه شهرستانهاي کاشمر و خلیل آباد تهیه و تدوین شده است.جامعه آماري مورد بررسی در 

نهاي کاشمر و این پژوهش شامل کلیه مدیران زن و مرد تمامی مدارس دولتی دخترانه و پسرانه شهرستا

نفر بودند میباشد که به  204خلیل آباد که بر اساس آمار آموزش و پرورش این دو شهرستان مشتمل بر 

لحاظ نوع و شیوه روش تحقیق یعنی همبستگی،کلیه افراد جامعه به عنوان نمونه انتخاب شدند به عبارتی در 

قیق،مقیاس هوش اجتماعی(چادها،ترجمه این پژوهش نمونه برابر با جامعه است.ابزار پژوهش در این تح

)میباشد.از آزمونهاي ضریب همبستگی 1984) و پرسشنامه تعهد سازمانی( مدل می یر و آلن،1388عرب،

براي تجزیه و تحلیل اطلاعات استفاده  spssمستقل با بکارگیري نرم افزار Tپیرسون،رگرسیون چندگانه و 

ل مداري، سازگاري اجتماعی،همدلی،مدارا کردن،آسان گیري و شد.نتایج نشان داد که :بین متغیرهاي راه ح

نمره کلی هوش اجتماعی با تعهد سازمانی،بعد هنجاري تعهد سازمانی و بعد مستمر تعهد سازمانی در سطح 

/ رابطه معناداري وجود دارد.بین متغیرهاي سازگاري اجتماعی و مدارا کردن با بعد عاطفی تعهد 01آلفاي 

/ و متغیر نمره کلی هوش اجتماعی با بعد عاطفی تعهد سازمانی در سطح آلفاي 05آلفاي  سازمانی در سطح

/ رابطه معنادار وجود دارد.بین هیچ یک از مولفه هاي هوش اجتماعی در مدیران زن و مرد تفاوت 01

اوت معناداري مشاهده نشد و همینطور بین هیچ یک از ابعاد تعهد سازمانی در بین مدیران زن و مرد تف

  معناداري مشاهده نشد.

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

 فصل اول

 کلیات پژوهش



  . مقدمه 1-1

آموزش و پرورش یکی از نهادهاي عمده اجتماعی است که در سازندگی جوامع نقش بسزایی دارد و به 

عنوان عامل کلیدي توسعه اجتماعی،اقتصادي،فرهنگی و سیاسی از دیرباز در تداوم و بقاي جوامع بشري 

ي اعم از نقش حیاتی را ایفا کرده است . تجزیه و تحلیل عوامل موثر در رشد و توسعه جوامع بشر

پیشرفته و در حال رشد بیانگر آن است که کارآمد و اثربخش بودن نظام آموزشی هر کشور به رشد و 

توسعه همه جانبه جامعه کمک شایانی میکند . ما هر ساله شاهد تقاضاي بیشتري از سوي مردم براي 

ا رشد کمی قابل برخورداري از آموزش و پرورش هستیم. به همین دلیل آموزش و پرورش از یک سو ب

  توجهی روبروست و از سوي دیگر باید به توسعه کیفی همگام با رشد کمی در آن توجه شود . 

امروزه نقش مدرسه با هدفهاي گذشته که صرفا جنبه تعلیمات بویژه در زمینه خواندن،نوشتن و 

حساب کردن داشت،بطور کلی عوض شده است بدین طریق که آموزشگاه امروزي وظیفه دارد ضمن 

 انتقال دانستنیهاي مربوط به خواندن و نوشتن و حساب کردن به تربیت انسانی سازنده نیز همت گمارد و

به جمعیت تحت تعلیم خود بیاموزد که ضمن کشف وجود خود،با شناخت از زندگی جمعی در شناخت 

وجودي دیگران نیز موفق شود،تا بدین طریق درست استدلال کند،درست قضاوت نماید،راه ارتباط با 

اه دیگران را بیاموزد،روشن ببیند،نیک بیندیشد و بطور کلی هدف نهایی خود را با هموار ساختن ر

اندیشیدن از طریق تعلیمات در راه تربیت انسان دنبال کند چون او اشاعه گر ایدئولوژي نهادي است که 

باید ضمن رفع تبعیضات و درك اولویتها و تفهیم عدالت با پرورش اذهان روشن،به تحکیم انسانیت در 

  ) 1381جوامع بشري اهتمام ورزد.(عسکریان، 

جامعه مستلزم تحقق هدفهاي آموزشی است که مبین آرمانهاي آن پاسخگویی به نیازها و انتظارات 

جامعه میباشد و تحقق هدفهاي آموزشی نیز مستلزم اثربخشی سازمان و آن نیز در گرو اداره اثربخش 

مدارس است. در واقع مدرسه سازمانی است که مدیریت آن در تربیت تعداد زیادي از کودکان و شکل 

و نفوذ چشمگیري دارد . اگر آموزش و پرورش هر جامعه در راس همه  دادن به شخصیت آنها دخالت

مسائل جامعه باشد،مدیریت آموزشی نیز با همان منطق جایگاه مهمی در بهسازي و توسعه جامعه دارد. 

اگر مدیران آموزشی یک جامعه داراي دانش و مهارتهاي کافی باشند بدون شک نظام آموزشی نیز از 

  )1373عتبار بالایی برخوردار خواهد بود .( میرکمالی،اثربخشی،کارایی و ا

لازم به ذکر است که نیاز به هبري و مدیریت در همه زمینه هاي فعالیتهاي اجتماعی محسوس و 

حیاتی است اما این نیاز در نظامهاي اجتماعی حیاتی تر است زیرا مدیریت آموزشی در گسستن موانع 

  )1378تماعی نقش حساسی دارد.(بهرنگی،نامطلوب اخلاقی،عاطفی، جسمانی و اج

فرآیند رهبریت اثري مستقیم بر توانایی سازمان در ارضاء نیازهاي کارمندان،ایجاد  "به عبارت دیگر 

جو مطلوب کاري و اثربخش دارد. این فرآیند شامل مباحثی از جمله مهارتهاي رهبریت،استراتژیها،رفتار 

ات،حل درگیریها و مسائل انگیزش،تعهد به اهداف سازمانی و خط مشی هاي مدیریت یا بروکراسی،ارتباط

  )1373(شیرازي، "روحیه میباشد.



از آنجا که یکی از عمده ترین اهداف مدیران افزایش کارایی و بهره وري سازمان است،اثربخشی و کارایی 

  سازمان هم به عوامل انسانی و هم به منابع غیر انسانی وابسته است.

ی وفادار به اهداف و ارزشهاي سازمانی و متمایل به حفظ عضویت در سازمان که حاضر وجود نیروي انسان

باشد با تمام تلاش و کوشش خود فراتر از وظایف و مسئولیتهاي موظف و تعیین شده در چهارچوب شرح 

  د . شغل فعالیت نماید،میتواند عامل مهمی در اثربخشی و انجام وظایف و مسئولیتهاي کارکنان به حساب آی

امروزه تعلیم و تربیت امري حساس،پرثمر و در عین حال دشوار است،پیشرفت تعلیم و تربیت تا حدود 

زیادي به نوع روابط موجود بین دو رکن آن یعنی معلم و مدیر بستگی دارد و سازمانی که از مدیریت 

لازم را ایجاد نماید.لذا شیوه  شایسته تري برخوردار باشد بهتر میتواند هدف خود را برآورده سازد و بهره وري

عمل و رفتار هر مدیر در یک محیط آموزشی تابع کنش هاي متقابل میان شخصیت مدیر و شرایط محیط 

آموزشی است. محیط کار،نوع روابط معلمان با یکدیگر و بطور کلی جو مدرسه در معلمان و 

  م تعهد آنان نقش بسزایی دارد. کارکنان،احساسات مختلف برمی انگیزد و این احساس در تعهد یا عد

مدرسه باید جوي سودمند را براي تفکر فراهم کند،باید دائما تفکر را برانگیزد و باید به شاگردان کمک 

  )1374کند تا تفکر خود را تحلیل کرده و ارزشیابی نماید.(اسمیت،ترجمه بهرنگی،

، رغبت ها و ارزش ها را درمسـیر   سوپرکلیه خصوصیات فردي نظیر هوش واستعداد، توانایی هاي خاص  

تکاملی انتخاب شغل و حرفه مؤثر میداند  و معتقد است که این عوامل می تواند مسیر تکاملی انتخاب شـغل  

و حرفه را تحت تأثیر قرار دهد . بنابراین مشاغل مختلف به استعدادها ي خاص ومعینی نیـاز دارنـد . معمـولآً    

) معتقدند کلمـه توانـایی    1962(1استعداد نیازمند است. سوپر و کرایتزموفقیت در هر شغل به وجود چندین 

را می توان به جاي استعداد  نیز به کار برد زیرا از توانایی مفهوم استعداد و نیز مهارت استنباط می گـردد. از  

شـته  سوي دیگر مهارت و استعداد با هم تفاوت دارند . مهارت عبارت از میزان تبحري اسـت کـه فـرد در گذ   

براي انجام کاري به طور موفقیت آمیز کسب کرده باشد . در حالیکه استعداد عبـارت اسـت از توانـایی هـاي     

فطري که به امر یادگیري کمک می کند و آن را تسریع می نماید. به بیـان دیگـر، اسـتعداد، نحـوه و میـزان      

 ).   1386یع آبادي، یادگیري فرد را در زمینه هاي گوناگون در آینده پیش بینی می کند (شف

مکاتب مختلف روانشناسی برداشت هـاي متفـاوت و متنـوعی از هـوش و اسـتعداد دارنـد و نظریـه هـاي         

متفاوتی را شکل داده اند  که در این میان ثرندایک از جمله کسانی اسـت کـه ابعـاد متفـاوتی بـراي  هـوش       

ش اجتماعی هوشی است که به درك مطرح می کند یکی از این ابعاد هوش اجتماعی است او معتقد است هو

روابط بین افراد و گروه هاي اجتماعی کمک می کند . حوزه هاي زیر پوشش این هـوش عبارتنـد از : آداب و   

ن حقـوقی و جزایـی (   رسوم قومی و قبیله اي ، ویژگی هاي مؤسسات و نهادهاي اجتماعی ، همچنـین قـوانی  

  )1382کرمی ، 

شغل وسیله اي است براي ایجاد روابط اجتماعی با دیگران بنابراین  چون انسان موجودي است اجتماعی و

هوش اجتماعی یکی از عواملی است که می تواند برتعهد سازمانی تأثیر گذار باشد . اخیراً تأکید بر هـوش بـه   

                                                             
1 . Crites 



عنوان مهارت حل مسأله سعی دارد تا اهداف واقع گرایانه را در ارتباط با بافت زندگی بسـنجد بـا تجدیـد    

رهایی که انجام شده به اهمیت هوش اجتماعی به عنوان نقطـه مقابـل هـوش نظـري پـی بـرده شـد .        نظ

)  می گوید که باید در تماس با هوش اجتماعی باشیم ، او هوش اجتماعی را این گونه تعریف می  1920(

)، معتقدنـد   1981رانش (. اسـترنبرگ و همکـا  "توانایی که به طور عاقلانه با مردم رفتـار کنـیم    "کند . : 

شخصی که داراي هوش اجتماعی بالاست دیگران را براي آنچه که هسـتند همـراه بـا اشتباهاتشـان مـی      

پذیرد و علاقه اش به جهان بسیار زیاد است چنین شخصی قبل از صحبت فکر می کند و قضاوت هـایش  

  ).   1987،  3درست و بی غرضانه است (کلیستروم

طالعه ي هوش اجتماعی صورت گرفتـه اسـت . در اکثـر جاهـا ، روان سـنجان و      امروزه رنسانسی در م

مردم عامی هوش اجتماعی را به عنوان یک بخش جداگانه از توانایی ذهنـی اولیـه کـه در واقـع نقطـه ي      

)، نظـر   1967( 5). گیلفـورد  1978،  4مقابل هوش نظري یا توانایی رسمی اسـت مـی پذیرنـد (کیتینـگ    

هوشی به نام هوش اجتماعی که بخشی از هوش عمومی و معمـولی   "یرد و معتقد است ثرندایک را می پذ

فردي که از هوش اجتماعی برخوردار است قادر است از اشارات غیر شـفاهی اسـتفاده   . "است وجود دارد 

). چنـین فـردي در    1985، 7و اسـمیت  6کند تا به طور جدي تر در مورد دیگران قضاوت کند (استرنبرگ

دم عامی به عنوان فردي معتمد ، مبادي آداب ، دانا و دور اندیش شناخته می شـود (کیتینـگ ،   چشم مر

) و در موقعیت هاي مصاحبه چنین فردي بسیار لایـق و شایسـته و آرام و بـا وقـار مـورد قضـاوت        1978

  ). 1987شخص مصاحبه گر قرار می گیرد (کلیستروم ، 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
2 . Thorendike 
3 . Kihlstrom 
4 . Keating 
5 . Guilford 
6 .Sterenberg 
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  .  بیان مساله2-1

ادامه زندگی بشر و بقاي جامعه ضرورتی اجتناب ناپذیر است.مسیر انتخاب شغل،تداوم در  اشتغال براي

آن مسیر و احساس رضایت و کارآمدي در آن شغل سالیان درازي است که مرکز توجه بسیاري از 

متخصصین و نظریه پردازان بوده است.

بتا کوتاهی از آن در مدیریت رفتار تعهد سازمانی مقوله اي مهم و حیاتی در سازمانها بوده که عمر نس

در ادبیات رفتار سازمانی به شیوه  9سپري شده است. تعهد سازمانی به مثابه یکی از انواع تعهد 8سازمانی

هاي متفاوت با این موضوع برخورد کرده اند و استدلال میشود که تعهد به عنوان نوعی حالت روانی حداقل 

وعی تمایل و الزام براي ادامه اشتغال در یک سازمان به حساب می داراي سه جزء قابل تفکیک است که ن

آید. به نظر میرسد تعهد دربرگیرنده سه موضوع کلی است:وابستگی عاطفی به سازمان،هزینه هاي متصور 

  ناشی از ترك سازمان و الزام و تکلیف به باقی ماندن در سازمان.

، تعهد 12از این موارد به ترتیب تعهد عاطفیمطرح شده هر یک 11و آلن10در الگویی که توسط می یر

  نامیده شده اند. 14و تعهد هنجاري(تکلیفی)13مستمر(عقلایی)

یکی از دغدغه هاي بسیاري از سازمانها بویژه سازمانهاي آموزشی که رابطه تنگاتنگی با انسانها دارد و از 

این سازمانها به کار و حرفه  حساس ترین و پیچیده ترین سازمانها به حساب می آید تعهد نیروي انسانی

خویش است چرا که بدون تعهد و دلسوزي،مربی نمیتواند رابطه انسانی مطلوب با کارکنان و بویژه با دانش 

آموزان برقرار کند و وظیفه خطیر آموزش و پرورش را در آنها به منصه ظهور برساند و از آنجایی که عوامل 

لعه این عوامل به ما کمک میکند شرایط و ویژگیهاي محیطی بسیاري در این امر دخیل هستند.لذا مطا

سالم را که عاري از هرگونه فشار نابجا از طرف محیط خارجی بوده و ارتباطی منطقی نیز با جامعه دارد 

بشناسیم و با استفاده بهینه از منابع و امکانات و بهره گیري از سبکهاي صحیح مدیریتی بتوانیم تمامی 

  تعلیم و تربیت بهتر فراهم سازیم.شرایط را براي 

از طریق کار کردن،فرد خود را جزیی از جامعه محسوب میدارد و نیازهاي اجتماعی خود را برطرف 

میسازد و به ایجاد ارتباط با دیگران میپردازد که لازمه ارتباط با دیگران برخورداري از هوش اجتماعی است 

است و تا زمانیکه فرد شغلی به دست نیاورده خود را مستقل و چون کار، نشانه اي از بزرگسالی و بلوغ 

نمیداند و به عنوان عضو وابسته به اعضاي خانواده شناخته میشود پس فرد باید از توانایی هوش اجتماعی 

نهایت از شغلش  برخوردار باشد تا بتواند مسیر تکاملی انتخاب شغل و حرفه را با موفقیت طی کند تا در

  نسبت به آن متعهد باشد. رضایت داشته و
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آنچه واضح است این است که براي رسیدن  به چنین تعهدي ، فرد به آموزش ها ، مهارتها و   

تجاربی نیاز دارد. یکی از این مهارتها مهارت کنار آمدن و ارتباط برقرار کردن با دیگران است که هوش 

است که دائما در حال اجراي موسیقی ارتباط  بدن انسان ابزار فوق العاده اي .اجتماعی نامیده می شود 

است اگر نواختن این ساز را یاد بگیرد پاداش اجتماعی بزرگی را دریافت می کند . بدن انسان بدون 

اداي حتی یک کلمه  با مردم ارتباط برقرار می کند اگر قانون غیر کلامی را بشناسد افکار و اعمال 

  دیگران را پیش بینی می کند . 

ان دریافت هوش اجتماعی که همان قدرت کنار آمدن و ارتباط برقرار کردن با دیگران است می تو

می تواند در تعهد سازمانی کارکنان موثر باشد و حال پژوهشگر در جستجوي پاسخ به این سوال این 

  است که آیا بین هوش اجتماعی و مؤلفه هاي آن با تعهد سازمانی رابطه معنادار وجود دارد ؟

نجا که موضوع هوش اجتماعی نسبتا جدید بوده و پژوهش هاي اندکی در رابطه با آن در داخل از آ

کشور انجام شده محقق به دنبال پاسخ به این سوال نیز برآمده که آیا بین هوش اجتماعی مدیران زن و 

  مرد تفاوتی وجود دارد یا خیر؟

ه تحقیقات مشابه انجام شده اشاره بخاطر عدم وجود تحقیقی با موضوع هوش اجتماعی به ناچار ب

  میشود.

) اظهار میدارد که زنان در مقایسه با 1998،به نقل از کرسی1990به عنوان مثال اگلی و جانسون(

 ) با2005( 15 یوید ال و ون رويد مردان هوش هیجانی بالاتري دارند.در تحقیق دیگري که توسط

و  مردان EIرسیدند که بین   به این نتیجهانجام شد  "مردانو  زنانهیجانی  هوش مقایسه "عنوان

  .دارند مردانبیشتري نسبت به   هیجانی هوش،زنانداري وجود دارد و  تفاوت معنی،زنان

بررسی رابطه سرسختی با هوش هیجانی و مقایسه آن در زنان و  "در مقاله دیگري تحت عنوان 

اندیشه هاي نوین مردان در هوش هیجانی تفاوتی وجود ندارد.(فصلنامه  مردان دانشجوي شاغل

  .)1386،تربیتی

رابطه سلامت عمومی و "موذن با عنوان در مقاله دیگري که توسط بنی هاشمیان، بهرامی احسان و

انجام شد به این نتیجه دست یافتند که هوش هیجانی "هوش هیجانی مدیران و رضایت شغلی معلمان

، 1، شماره4بطور معنی داري بیشتر از مدیران مرد است . (مجله علوم رفتاري، دوره  مدیران زن

  ).89بهار

از طرفی تعهد سازمانی به شیوه هاي مختلف در تحقیقات و مقالات زیادي بررسی شده است که در 

ا گزارش برخی از آنها تفاوت دو جنس زن و مرد در این مقوله بررسی شده است که هر کدام نیز نتایجی ر

بررسی تطبیقی تعهد سازمانی در شرکتهاي دولتی و "کرده اند از جمله در تحقیقی که بهبودي با عنوان

) انجام داد به این نتیجه رسید که بطور کلی کارمندان مرد 1379("خصوصی و تبیین زمینه هاي آن

                                                             
15. David LVan Rooy 


