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 ی اصالت اثر و رعایت حقوق دانشگاهتعهدنامه

 

  

هایِ ناشی از انجام تمامی حقوق مادّی و معنوی مترتب بر نتایج، ابتکارات، اختراعات و نوآوری

باشد. نقل مطلب از این اثر، با رعایت می دانشگاه محقق اردبیلیاین پژوهش، متعلق به 

 راهنما و دانشجو بلامانع است. مقرّرات مربوطه و با ذکر نام دانشگاه محقق اردبیلی، نام استاد

 
 ی روانشناسی  گرایش عمومی          مقطع کارشناسی ارشد رشته یآموختهاینجانب   زینب زین العابدین زاده  دانش

 که در تاریخ   6111111119ی دانشجویی  علوم تربیتی و روانشکناسی  دانشگاه محقق اردبیلی به شماره  یدانشککده 
31 /4  /1161 

ی تحصکیلی خود تحت عنوان بررسی نقش همدلی، ررتت ورزی، ماارت ارتااطی و ننون حل تعار  در  نامهاز پایان
 بینی رضایت زناشویی زورینپیش 

 شوم که:ام، متعاد میدناع نموده
 
گونه مدرك تحصکککیلی یا به عنوان هرگونه نعالیت پژوهشکککی در سکککایر  نامه را قالاً برای دریانت هیچ( این پایان1

 ام.ها و مؤسسات آموزشی و پژوهشی داخل و خارج از کشور ارائه ننمودهدانشگاه
 گیرم.ی تحصیلی خود را بر عاده مینامهمامی مندررات پایان( مسئولیت صحّت و سقم ت3

 باشد.نامه، حاصل پژوهش انجام شده توسط اینجانب می( این پایان1
ام، مطابق ضوابط و مقرّرات مربوطه و با ( در مواردی که از دسکتاوردهای علمی و پژوهشکی دیگران اسکتهاده نموده   4

مورد اسکتهاده و سکایر مشاصات آن را در متن و نارست منابع و مذخذ ذکر    رعایت اصکل امانتداری علمی، نام مناع 
 ام.نموده
برداری اعم از نشر کتاب، ثات اختراع و ... از این ( چنانچه بعد از نراغت از تحصکیل، قصکد استهاده یا هر گونه باره  1

 ق اردبیلی، مجوزهای لازم را اخذ نمایم.ی معاونت پژوهشی و ننّاوری دانشگاه محقنامه را داشته باشم، از حوزهپایان
ها و انواع ها، سککمینارها، گردهماییها، کنهرانسنامه در همایشی مسککتارج از این پایانی مقاله( در صککورت ارائه9

 مجلات، نام دانشگاه محقق اردبیلی را در کنار نام نویسندگان )دانشجو و اساتید راهنما و مشاور( ذکر نمایم.
، در هر مقطع زمانی، خلاف موارد نوق ثابت شککود، عواقب ناشککی از آن )منجمله ابطار مدرك تحصککیلی ( چنانچه 7

 دانم با اینجانب مطابق ضوابط وپذیرم و دانشگاه محقق اردبیلی را مجاز میطرح شککایت توسط دانشگاه و ...( را می 
 مقرّرات مربوطه رنتار نماید.

 العابدین زاده نام ونام خانوادگی دانشجو: زینب زین
 امضا
 تاریخ
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 روانشناسی  و علوم تربیتیی دانشکده

 روانشناسیگروه آموزشی 

 

 ی کارشناسی ارشدبرای دریافت درجه نامهپایان

 عمومی گرایش ی روانشناسیدر رشته

 

 عنوان:

ارتباطی و فنون حل تعارض در پیش  جرأت ورزی، مهارت بررسی نقش همدلی، 

 رضایت زناشویی زوجینبینی 

 

 
 :راهنمااساتید 

 دکتر اوشا برهمند

 دکتر نادر حاجلو

 

 :استادمشاور

 دکتر عباس ابوالقاسمی

 

 :پژوهشگر

 زینب زین العابدین زاده

 

 3131تیرماه 
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 تقدیم به:

گامش در زندگی ام، فلسفه روح پدرم، که با وجود و نبود  ... ی زندگی را به من آموختزودهن
 

کاری و عشق که وجودم برایش همه رنج بود و وجودش برایم همه مهر  ... مادرم، دریای بی کران فدا
 

کلات، و وجودشان مایه   ... باشددلگرمی من می یخواهر و برادرهایم، که همواره در طول تحصیل متحمل زحماتم بودند و تکیه گاه من در مواجهه با مش
 

 ورده استبرای من فراهم آ ازامنیت و آرامش آکنده از عشق و معرفت که محیطی سرشارهمسرم، به پاس قدردانی از قلبی 
... 
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 سپاسگزاری:
 

 

 ار پشتیبان و حامی من بودند،اوشا برهمند، که در تمامی مراحل این ک صمیمانه از زحمات استاد راهنمای بزرگوارم، خانم دکتر

راهنمای دوم و  مقام استاددر  که آقای دکتر نادرحاجلو و به ویژه آقای دکتر عباس ابوالقاسمی ازقدردانی میکنم، همچنین  تشکر و

 احل کار نظارت داشتند و مرا یاری نمودند سپاسگزارم.د مشاور، پابه پای من بر تمامی مر استا

 ی عزیزم و دوست خوبم خانم فاطمه قربانی نهایت تشکر و قدردانی را دارم.از خانواده
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 : زینبنام:زین العابدین زاده                            دانشجو خانوادگي نام

جرأت ورزی، مهارت ارتباطي و فنون حل تعارض در پیش بیني رضایت زناشویي بررسي نقش همدلي،  :نامهپایان عنوان

 زوجین
 

 دکتر نادر حاجلودکتر اوشابرهمند                       راهنمای دوم: : اول  استادراهنما

 دکتر عباس ابوالقاسمي: راستادمشاو

 : روانشناسيرشتهي:کارشناسي ارشد                                                  تحصیل مقطع

 اردبیلي محقق: دانشگاه: عمومي                                                                گرایش

 303ات :تعدادصفح                        3232/ 32/4دفاع:  تاریخ: علوم تربیتي و روانشناسي              دانشكده

 :چکیده

جرأت ورزی، مهارت ارتباطي و فنون حل تعارض در پیش بیني رضایت  نقش همدلي،  هدف از این پژوهش بررسي 

ی آماری این پژوهش، شامل تمام زوجین جامعه بود. این پژوهش از نوع توصیفي ـ همبستگي است. زناشویي زوجین

زوج به روش نمونه گیری در دسترس انتخاب  350ها که از بین آن بودند 33در سال  مشكین شهر شهرستان ساکن

مهارت ارتباطي و حل تعارض پاسخ فهرست واکنش بین فردی، جرأت ورزی، های رضایت زناشویي، شدند و به پرسشنامه

دادند. داده های به دست آمده با استفاده از آزمونهای آماری ضریب همبستگي پیرسون و تحلیل رگرسیون گام به گام 

های خیال و پریشاني فردی همدلي و همچنین سبک حل تجزیه و تحلیل شد. نتایج بدست آمده نشان داد که مؤلفه

-گیری همدلي، جرأت ورزی و همچنین مهارتی دیدگاهت زناشویي همبستگي منفي و مولفهتعارض سلطه گرانه با رضای

های ارتباطي با رضایت زناشویي زوجین همبستگي مثبت معناداری دارند؛ نتایج تحلیل رگرسیون گام به گام هم نشان 

(، توان  %33لطه گرانه )(، سبک حل تعارض ملزم شدن و س %6(، جرأت ورزی ) % 8ی خیال همدلي )داد که مؤلفه

ها حاکي از این است که از طریق تعلیم مناسب زوجین، جهت استفاده از بیني رضایت زناشویي را دارند. یافتهپیش

توان میزان ورزی و فنون حل تعارض سازگارانه و عدم استفاده از فنون حل تعارض ناسازگارانه ميهای جرأتمهارت

 برد. ها را بالارضایت زناشویي آن

 

 

 : جرأت ورزی، حل تعارض، رضایت زناشویي، مهارت ارتباطي، همدليهاکلیدواژه
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 مقدمه ـ3ـ 3

های حیات آدمي نیز بخش اعظم رشد انسان حاصل زندگي اجتماعي اوست؛ همانطور که بسیاری از مشكلات و بحران 

پسندترین و  اجتماعي است و رایجترین، اجتماعهای زندگي اجتماعي اوست. خانواده کوچكترین واحد حاصل کشاکش

ی جدید، ازدواج یک زن و مرد است. آنچه در ازدواج مهم است، میزان رضایت خداپسندترین شكل تشكیل یک خانواده

 بنابراین، بررسي عوامل تأثیر گذار بر رضایت زناشویي از اهمیت بالایي برخوردار است. زناشویي است؛

رسد مفید و مختصرترین تعریف ارائه شده عمل آمده است. اماً به نظر مياز رضایت زناشویي تعاریف متعددی به  

 کند: رضایتمندی زناشویي انطباق بین وضعیت فعلي ومربوط به ویچ باشد. وی رضایتمندی زناشویي را این گونه تعریف مي

زناشویي زماني وجود دارد که وضعیت موجود فرد در روابط زناشویي وضعیت مورد انتظار است. طبق این تعریف رضایتمندی 

با آنچه وی انتظار داشته، مطابق باشد و عدم رضایتمندی زناشویي زماني است که وضعیت زناشویي فرد با آنچه مورد انتظار 

 (.  3283؛ به نقل از بربصره، 3394اوست، منطبق نباشد )ویچ، 

گذارد، ازجمله عوامل تأثیرگذار است که عوامل متعددی بر رضایت زناشویي تأثیر ميهای پژوهشي حاکي از آن یافته

باشد. تعارض زماني که دو یا چند ارزش، هدف یا عقیده به طور طبیعي با بر رضایت زناشویي زوجین، فنون حل تعارض مي

ود. به طور ویژه، در روابط زناشویي تعارض شها توافقي صورت نگرفته است، ایجاد ميشوند و هنوز در مورد آنهم متناقض مي

دهد که اعمال یكي از طرفین با عمل یا اعمال طرف مقابل تداخل پیدا کند. اساساً هر چه دو فرد به هم نزدیكتر زماني رخ مي

عارض ل تیابد. در مورد روابط زناشویي به دلیل بالا بودن تعاملات بین زوجین احتماشوند، احتمال تعارض نیز افزایش مي

(. امّا آنچه در این میان حائز اهمیت است این است که تعارض برخلاف تصور  3230بسیار بالاست )هنرپروران و همكاران، 

 گیریهای حل مسأله، تصمیمبرخي، همواره دارای پیامدهای منفي نیست و حل تعارض و مدیریت تعارض از طریق مهارت

های مناسبي برای حل تعارض به کار رود، پیامدهای پذیر است. اگر شیوهاسب امكانای منهای مقابلهصحیح، ارتباط و شیوه

ترین راهبرد حل تعارض، بسیار مهم است که از پیامدهای کارآمد و سودمندی به وجود خواهد آمد. برای انتخاب مناسب

کند؛ این راهبرد مي تواند تخریب مي راهبردهای مختلف اطلاع داشت. راهبرد انتخاب شده معمولاً سرانجام تعارض را تعیین

    کننده یا برعكس سازنده باشد.
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دیباجي  از، به نقل  3338خوب یكي دیگر از عوامل تاثیرگذار بر رضایت زناشویي است )گاتمن،  3مهارتهای ارتباطي

دهد، مستلزم داشتن مي مندی را نتیجهروابط اجتماعي سالم با دیگران که شادکامي و رضایت (.3288همكاران،  فروشاني و

 (.  3004، 3باشد )کاشداننوعي مهارت است که در روانشناسي به مهارت ارتباطي معروف مي

باشد. همدلي به عنوان یک  تواند نقش داشتههم مي 2رسد همدليبه نظر مي همسر، برقراری ارتباط  مناسب با در  

تحول نوجواني م کودکي تا نوزادی و افزایشي از به طور داشته و حضور هنگام تولد دیگران از ارتباط با در نظیرتوانایي بي

دهي به حالات ذهني دیگران تعریف پاسخ توانایي انسان جهت شناسایي و همدلي را (. 3000 و همكاران، 4شود )هانانیامي

   اند.کرده

 5رزیوتأجر ،اشویي نقش داشته باشدرضایت زن در ،درنتیجه برقراری ارتباط مناسب با همسر و امل دیگری که درع   

ورزی یعني دفاع از حقوق خود و بیان افكار و احساسات خویش که به صورت مستقیم، صادقانه و مناسب جرأت باشد.مي

ازهای ها و نیورز برای خود و دیگران احترام قائل هستند، آنان منفعل نیستند و ضمن اینكه به خواستهانجام شود. افراد جرأت

ها ارتباط برقرارکنند ی قاهرانه با آناستفاده کنند و به شیوهها سوءدهند دیگران از آننمي گذارند، اجازهدیگران احترام مي

 (. 3230؛ ترجمه محمدخاني، 3344)کلینگه، 

 

 بیان مسأله ـ2ـ3

 یتشكیل یک رابطه ی انساني توصیف شده است. چون ساختار اولیه برایترین و مهمترین رابطهازدواج اساسي

سازد تا به حسي از معنای سازد. ازدواج خوب و مناسب افراد را قادر ميکند و تولید نسل را فراهم ميخانوادگي را فراهم مي

که متاهل اند که افراد زمانيه(. مطالعات گوناگون نشان داد3004و همكاران، 6هویت در زندگیشان دست یابند )روزن گراندون

(. آنچه در ازدواج مهم است سازگاری زناشویي 3005و همكاران، 9ی مجردی سالمتر و شادترند )مایرزنسبت به دورهشوند مي

 چنین تعریف شده است: الف( توافق زن و شوهر در مورد اموری که  8و رضایت از ازدواج است. رضایت زناشویي

 

                                                 
1 . Communicative skills 

2 . Kashdan 

3 . empathy 

4 . Hanania 

5 . assertiveness 

6   . rosen-grandon 

7 . mayers  

8 . marital satisfaction 
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ی علني مكرر و اعتماد متقابل، ترک، ج( ابراز علاقههای مشممكن است مسایل حادی به بارآورد، ب( علایق و فعالیت

 (.3،3000د( شكوه و شكایت اندک هـ( شكایت نادر از احساس تنهایي، سیه بختي، رنجش و ...)کارني و کومبز

گذارد، ازجمله؛ جنسیت، میزان های پژوهشي حاکي از آن است که عوامل متعددی بر رضایت زناشویي تأثیر ميیافته

(، شباهت زوجین از لحاظ  3032و قیمیره، 3نقش داشتن در انتخاب همسر و مدت زمان ازدواج )آلندورفتحصیلات، 

(، سبک دلبستگي و ابراز  3033و همكاران،4(، تعداد فرزندان )اونیشي 3032و همكاران 2خصوصیات شخصیتي )هیومباد

 ( و بسیاری عوامل دیگر.3336و همكاران،  5هیجانات )فیني

های حل تعارض همبستگي ها حاکي از آن است که رضایتمندی زوجین با سبکعوامل ذکرشده پژوهشعلاوه بر   

دهد که تعارض جزئي گریزناپذیر از روابط انساني (. مطالعات مربوط به روابط انساني نشان مي 3334بالایي دارد )گاتمن، 

ه عامل تضاد یا تداوم زندگي زناشویي است. های حل تعارض زن و شوهراست کاست اما مهمتر از وجود تعارض، شیوه

در رویكردهای مخرب حل تعارض، همسران  بندی میشود،رویكردهای حل تعارض به دو رویكرد سازنده و مخرب تقسیم

کنند با هدف به حداقل رساندن تغییراحساسات منفي را بیان ها، تاکید ميکشند، تنها بر تفاوتمسائل قدیمي را پیش مي

کنند و اغلب برنده و بازنده وجود دارد و دیگری را برای مشكل سرزنش ، بر روی افراد به جای مسائل تمرکز ميکنندمي

دهد؛ بالعكس، در حل تعارض سازنده، همسران برمسائل حال به جای مسائل گذشته کنند که صمیمیت را کاهش ميمي

نند، کای بازعنوان ميگذارند، اطلاعات را به شیوهدر میان ميکنند، هم احساسات منفي و هم مثبت را با یكدیگر متمرکز مي

اند در نتیجه ها هستند و هر دو همسربرندهپذیرد و در جستجوی شباهتهرکس مسئولیت خودش را نسبت به مشكل مي

طه با تأثیر سبک (. در راب3288یابد )نقل ازسپاه منصور و همكاران، یابد و اعتماد در رابطه پرورش ميصمیمیت افزایش مي

( نشان داد که سبک مدیریت تعارض مشارکتي با رضایت  3000حل تعارض بر رضایت زناشویي، تحقیق آبراهام و براین، )

زناشویي همبستگي مثبت بالایي دارد و هر زماني که یكي از زوجین یا هر دو از سبک مدیریت تعارض رقابتي استفاده کردند، 

 کردند.سطح پایین رضایت زناشویي گزارش مي

ازدیباجي ، به نقل 3338ت زناشویي است )گاتمن،مهارتهای ارتباطي خوب یكي دیگر از عوامل تاثیرگذار بر رضای

( 3330) 6است؛ ماستوندرمتون پژوهشي، مهارت ارتباطي به صورت های مختلف تعریف شده (.3288همكاران،  فروشاني و

ا و هتواند بر روابط بین افراد از یک سو و بهداشت رواني آنمعتقد است مهارت ارتباطي، رفتارهایي هستند که تحول آنها مي

                                                 
1  . Karney& coombs 

2.  alendorf 

3 .humbbad 

4 .onyishi 

5 .feeny 

6. maston 
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ها مشتمل بر کنند این مهارت( بیان مي 3338نیز عملكرد مفید و مؤثر در اجتماع ازسوی دیگر مؤثر باشد. مریل وگیمیل )

اند و احتمال دریافت تقویت اجتماعي را به بیشترین حد رفتارهایي هستندکه متضمن توانایي شروع و تداوم ارتباط اجتماعي

 باشند:های زیر ميي شامل مهارتهای ارتباطمي رساند. خرده مهارت

(تنظیم عواطف: که ناظر بر توان 3کند. (توانایي گوش دادن مؤثر، که مشارکت فعال را در یک گفت وشنود طلب مي3

توانایي درک پیام، که در آن کشف معنای حقیقي ( 2ابراز احساسات، کنترل آن و نیز کنارآمدن با عواطف دیگران است.

قاطعیت در ارتباط، به توان ابراز عقاید و احساسات خاصي اشاره داردکه ( 4یرکلامي حائز اهمیت است. های کلامي و غپیام

( بینش، شامل توانایي درک چگونگي تأثیرگذاری 5علیرغم معقول بودن گاهي اوقات با هنجارهای گروهي همخواني ندارد. 

ها دارای ماهیتي تعاملي، وابسته به موقعیت و هدفمند ارتباشد. این مهدر روابط اجتماعي و نیز توانایي فهم دیگران مي

های متعدد از طریق توانایي ایجاد ارتباط روندکه توفیق افراد را در موقعیتهای زندگي به شمارميهستند و بخشي از مهارت

(. در رابطه با تأثیر مهارت ارتباطي  3285؛ به نقل از حسینچاری و دلاورپور، 3330سازد )بولتون، بیني ميسازنده قابل پیش

ی معني ( دریافتند که بین مهارت های ارتباطي و رضایت زناشویي رابطه 3289بر رضایت زناشویي، ابراهیمي و جان بزرگي )

 دار مثبت وجود دارد.

توانایي انسان  اباشد. همدلي ر تواند نقش داشتههم مي رسد همدليبه نظر مي همسر، برقراری ارتباط  مناسب با در

 ی همدلي، گاهي تمرکززمینه اند. درمطالعات انجام شده دردهي به حالات ذهني دیگران تعریف کردهپاسخ جهت شناسایي و

 3000) 3و داکر بارآن و (3343) 3است، به عنوان مثال دیموند روی شناخت وگاهي برهیجان بوده اصلي برای تعریف آن، بر

 و بیني رفتارهای آنهادیگران، پیش رفتار یا یک توانایي شناختي برای درک صحیح از مندانه وفرایندی هوش همدلي را (

(، همدلي را  3393مهرابیان واپستین ) که افرادی نظیردرحالي کنند؛جایگاه دیگری تعریف مي ظرفیتي برای قرارگرفتن در

که تفاوت قابل  معتقدند ( 3393مهرابیان واپستین ) اند.یک پاسخدهي جانشیني به تجربیات هیجاني دردیگری تعریف نموده

مندانه هوش گیری شناختي یک فرایندنقش دارد. همدلي هیجاني وجود گیری شناختي وتوجهي بین تعاریف مربوط به نقش

 رشتفردی است که بیروابط بین اولیه از که همدلي هیجاني یک سطح مقدماتي یانوعي مهارت اجتماعي است، درحالي و

 د.آن لحظه حضوردارن به دیگران است که در های هیجاني یک شخص )به شكل هیجانات مشابه (ی سرایت پاسخدربرگیرنده

 شود.تعریف مي دیگر در این دیدگاه، همدلي هیجاني توانایي مشارکت درتجربیات هیجاني فرد

                                                 
1 . Dymond 

2 . Bar-On & Daker 
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ای هیجاني (، بلكه مجموعه )شناختي یاشود ی تک بعدی تعریف نمي(همدلي، یک سازه 3382)3دیدگاه دیویس  در 

 ند.باشارتباط مي حساسیت نسبت به دیگری، در نحوی باکه درعین متفاوت بودن، همگي به دهدتشكیل مي را هاسازه از

 هم متمایز نتیجه از و اصطلاحات فرایند توان باهمدلي را مي تعریف از که این دو معتقدند ( 3336همكارانش ) دیویس و

برای  ود.شپاسخدهي هیجاني است که نتایج این فرایند محسوب مي شناختي و دیدگاه دیگری یک فرایند درنتیجه، اخذ نمود

تسهیل  ار که پاسخدهي به هیجانات شخص دیگر باشدشناختي مي های غیرکلامي، یک فرایندمثال، توانایي رمزگشایي نشانه

نظرگرفتن  توانایي برای در گیری:دیدگاه( 3از:  عبارت بودند داد ه قرارتوج (، مورد3382که دیویس ) بعد چهار نماید.مي

ها فیلم و هاهای تخیلي کتاباعمال شخصیت قالب احساسات و به صورت خیالي در خیال: جایگزیني خود(3دیدگاه دیگران، 

درماندگي شخصي: احساسات ( 4درمانده  نگراني برای افراد و ی دیگرمحورتوجه همدلانه: میزان احساسات همدلانه (2

نوع همدلي هیجاني )توجه  تفاوت بین دو باشد.فردی ميشرایط بین تنیدگي در آرامي ونا خودمحور، نگراني شخصي و

آسان  همه حال )امكان گریز سطح بالای همدلانه به افراد پریشان در آن است که افراد در درماندگي شخصي( در همدلانه و

اشد، بکاهش پریشاني خود مي درصدد این احساس که بیشتر فاقد حالي که فرد نمود، در کمک خواهند موقعیت( مشكل از یا

 صورت امكان گریز آسان از موقعیت برایش دشوار باشد در از شتابد، که امكان گریزمي نیازمند فقط هنگامي به یاری فرد

( در  3033. کاش و گرینبرگ )( 3336، همكاران ویس وداشت )دی نخواهد موقعیت، هیچ تمایلي برای کمک به فرد نیازمند

های همدلي بر مشكلات بین شخصي، رفتاری و خودتنظیمي عاطفي مؤثر است نتایج پژوهشي دریافتند که آموزش مهارت

برنامگي و افزایش مردم آمیزی، صمیمیت و مسئولیت پذیری مي ها نشان داد که آموزش همدلي باعث کاهش بيپژوهش آن

 .شود

 ورزیتأرضایت زناشویي نقش داشته باشد جر نتیجه در در برقراری ارتباط مناسب با همسر و عامل دیگری که در

ورزی یعني دفاع از حقوق خود و بیان افكار و احساسات خویش که به صورت مستقیم، صادقانه و مناسب جرأت باشد.مي

ازهای ها و نیقائل هستند، آنان منفعل نیستند و ضمن اینكه به خواستهورز برای خود و دیگران احترام انجام شود. افراد جرأت

ها ارتباط برقرارکنند ی قاهرانه با آناستفاده کنند و به شیوهها سوءدهند دیگران از آننمي گذارند، اجازهدیگران احترام مي

: در این شیوه فرد 3رد قاطعانه(3اند: ودهورزی را به شرح زیر تقسیم نم(. جرأت3230؛ ترجمه محمدخاني، 3344)کلینگه، 

در این شیوه فرد، توانایي : 2(بیان قاطعانه3کند. های تحمیلي دیگران را رد ميبه صورتي که اجتماع پسندانه باشد، درخواست

: 4اطعانه( درخواست ق2دیگران، ابراز محبت و علاقه و بیان تمجید و ستایش را دارد.یان احساسات مثبت مثل قدرداني از ب

                                                 
1. Davis 

2. Assertive refusal 

3. Assertive expression 

4 . Assertive commandry 
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هایي را از دیگران به منظور تسهیل تامین نیازهای فردی یا رسیدن در این شیوه فرد، توانایي بیان و مطرح کردن درخواست

اند که آموزش جرأت ورزی به بهبود ابراز وجود، ها نشان داده(. پژوهش 3285به اهداف خود دارد )رحیمیان بوگر و همكاران، 

دهد )لین و همكاران، انجامد و اضطراب اجتماعي را کاهش ميهای ارتباطي ميفردی و مهارتعزت نفس، تعاملات میان

3004.) 

ورزی، مهارت شود این است که: آیا همدلي،  جرأتبا توجه به مطالب گفته شده سوالي که در این پژوهش مطرح مي

 بیني کند؟تواند رضایت زناشویي را پیشی حل تعارض ميارتباطي و شیوه

 

 

 پژوهش ـ اهمیّت و ضرورت1ـ3

با توجه به این که درصد ازدواج هایي که منجر به طلاق مي شوند رو به افزایش است و بسیاری از افراد در معرض    

ه با گذشت زمان خطر مشكلات جسماني و روانشناختي مرتبط با جدایي و طلاق قراردارند درک ویژگیهای ازدواجهایي ک

تواند مزیت های رواني ـ اجتماعي متعددی را فراهم کند، جدایي و طلاق موفق هستند، نیاز به بررسي دارد. اگر چه ازدواج مي

باشد. نارضایتي و اختلاف زناشویي بعنوان عوامل خطرساز قابل توجه، برای مشكلات با پیامدهای منفي زیادی همراه مي

اند. مزایای رواني ـ اجتماع ازدواج، شامل کاهش در میزان مرگ و میر رفتارهای ریسک شناخته شدهجسماني و روانشناختي 

ی جنسي و پس انداز مالي مي باشد پذیری، افزایش در نظارت بر سلامتي، تبعیت از رژیم درماني پزشكي، رضایت از رابطه

انشناختي، رضایت جنسي، شادکامي و پذیرش خود و (. اما جدایي و طلاق باکاهش در بهزیستي رو3،3000)وایت وگالاگر

افزایش مشكلات جسماني، میزان مرگ و میر، انزوای اجتماعي، فشارمالي، رویدادهای منفي زندگي، افسردگي و مصرف الكل 

ار ی فقر، انزوای اجتماعي و رفت(. خطر اختلاف زناشویي و طلاق به افزایش خطر برای تجربه3،3000ارتباط دارد )آماتو

(. بنابراین رضایت زناشویي و اختلاف زناشویي موضوعات مهمي 3336و همكاران، 2ضداجتماعي منجر شده است ) مارکمن

هستند که نیاز به مطالعه دارند، چون تعداد زیادی از افراد جدایي و طلاق و اثرات منفي آن بر سلامتي جسماني و روانشناختي 

ها با رضایت زوجین و با امید برای یک رابطه ی درازمدت موفقیت هستند. اکثر ازدواجکنند یا در معرض خطر آن را تجربه مي

آمیز آغاز مي شوند، اما آنچه که هنوز ناشناخته است این است که چه عواملي باعث درجات مختلفي از رضایت زناشویي مي 

اشته است که درک چگونگي تأثیر عوامل ( اظهارد3339) 4ی زناشویي مي شود. استایلشود و موجب نوسان درکیفیت رابطه

                                                 
1 .waite& Gallagher 

2 . amato 

3 .markman& et al 

4 . steil 
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ن ی حل آروانشناختي، اجتماعي و فرهنگي برالگوهای بهزیستي روانشناختي زوجین ضروری است. موضوع اختلاف و نحوه

ام های خود به هنگی بیان افكار و هیجانرسدکه ادراک زوجین و نحوهگذارد همچنین به نظر ميبر رضایت زناشویي تأثیر مي

ر همدلي، های شخصیتي و ارتباطي نظیتواند بر رضایت زناشویي تأثیر بگذارد. با بررسي ویژگيبرای حل تعارض نیز ميتلاش 

ی ارتباطي و سبک حل تعارض و با بررسي میزان تشابه بین زوجین شاید بتوان نقش این متغیرها بررضایت جرأت ورزی، شیوه

 زناشویي را بهتر درک کرد.

 

 

 :وهشـ اهداف پژ4ـ 3

 

 ـ هدف کلی:3ـ 4ـ 3

 

 رضایت زناشویي زوجین با ورزی، مهارت ارتباطي و فنون حل تعارضـ تعیین ارتباط همدلي، جرأت3

 

 ـ اهداف اختصاصی:2ـ 4ـ 3

 ـ تعیین ارتباط بین همدلي و رضایت زناشویي زوجین3

 ـ تعیین ارتباط بین جرأت ورزی و رضایت زناشویي زوجین3

 های ارتباطي و رضایت زناشویي زوجینمهارت ـ تعیین ارتباط بین2

 ـ تعیین ارتباط بین فنون حل تعارض و رضایت زناشویي زوجین4

 پیش بیني رضایت زناشویي زوجین با استفاده از همدلي، جرأت ورزی، شیوه های ارتباطي و فنون حل تعارضـ  5 

 
 

 :ـ فرضیات پژوهش5ـ 3

 

 بستگي مثبت وجود دارد.ـ بین همدلي و رضایت زناشویي زوجین هم3

 ـ بین جرأت ورزی و رضایت زناشویي زوجین همبستگي مثبت وجود دارد.3

 های ارتباطي و رضایت زناشویي زوجین همبستگي مثبت وجود دارد.ـ بین مهارت2

 ـ بین فنون حل تعارض و رضایت زناشویي زوجین همبستگي وجود دارد.4

توان رضایت زناشویي زوجین را پیش ارت ارتباطي و فنون حل تعارض ميـ با استفاده از همدلي، جرأت ورزی، مه 5

 بیني کرد.
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 ـ متغیرهای پژوهش6ـ3

های ارتباطي و فنون در این پژوهش متغیر وابسته رضایت رناشویي و متغیرهای مستقل همدلي، جرأت ورزی، مهارت

 حل تعارض مي باشند.

 

 ـ تعاریف مفهومی و عملیاتی متغیرها7ـ 3

رضایت زناشویي چنین تعریف شده است: الف( توافق زن و شوهر در مورد اموری که ممكن است رضایت زناشویی: 

ی علني مكرر و اعتماد متقابل، د( شكوه و شكایت های مشترک، ج( ابراز علاقهمسایل حادی به بارآورد، ب( علایق و فعالیت

(. منظور از رضایت زناشویي در 3000، رنجش و ...)کارني و کومبز،اندک  و هـ( شكایت نادر از احساس تنهایي، سیه بختي

 کند و مقیاس آن فاصله ای است.ی رضایت زناشویي انریچ کسب مياین پژوهش نمره ای است که فرد در پرسشنامه

ارهای تبیني رفدیگران، پیش رفتار یا یک توانایي شناختي برای درک صحیح از همدلي فرایندی هوشمندانه وهمدلی: 

منظور از همدلي در این  (. 3000؛ بارآن و داکر، 3343باشد ) دیموند، ميجایگاه دیگری  ظرفیتي برای قرارگرفتن در و آنها

 آورد و مقیاس آن فاصله ای است.پژوهش، نمره ای است که فرد در پرسشنامه واکنش بین فردی دیویس به دست مي

بیان افكار و احساسات خویش که به صورت مستقیم، صادقانه و مناسب یعني دفاع از حقوق خود و جرأت ورزی: 

ازهای ها و نیورز برای خود و دیگران احترام قائل هستند، آنان منفعل نیستند و ضمن اینكه به خواستهانجام شود. افراد جرأت

ها ارتباط برقرارکنند ی قاهرانه با آنشیوهاستفاده کنند و به ها سوءدهند دیگران از آننمي گذارند، اجازهدیگران احترام مي

ی (. منظور از جرأت ورزی در این پژوهش نمره ای است که فرد در پرسشنامه 3230؛ ترجمه محمدخاني، 3344)کلینگه، 

 کند و مقیاس آن فاصله ای است.جرأت ورزی راتوس کسب مي

دهد، مستلزم داشتن مندی را نتیجه ميو رضایتروابط اجتماعي سالم با دیگران که شادکامي مهارتهای ارتباطی: 

( بیان  3338(. مریل وگیمیل ) 3004باشد )کاشدان، نوعي مهارت است که در روانشناسي به مهارت ارتباطي معروف مي

 اند و احتمال دریافتها مشتمل بر رفتارهایي هستندکه متضمن توانایي شروع و تداوم ارتباط اجتماعيکنند این مهارتمي

ای ههای توانایي گوش دادن، درک پیامهای ارتباطي شامل مهارتتقویت اجتماعي را به بیشترین حد مي رساند. خرده مهارت

باشد. منظور از مهارت ارتباطي در این پژوهش نمره ای است که فرد در دیگران، تنظیم عواطف، قاطعیت و بینش مي

 آن فاصله ای است. کند و مقیاسی مهارت ارتباطي کسب ميپرسشنامه

شود که شخص تمایل دارد در وضعیت تعارضي از به انواع راهبردهای مدیریت تعارض اطلاق مي فنون حل تعارض:

های حل (، سبک 3382(. رحیم ) 3233، به نقل از حقیقي و همكاران، 3000ها استفاده کند )تینگ تامي و همكاران، آن
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نگراني نسبت به خود و نگراني نسبت به دیگران در هنگام تعارض اساس این  کند کهتعارض را به پنج سبک تقسیم مي

ها عبارتند از: سبک یكپارچگي، سبک ملزم شدن، سبک مسلط، سبک اجتنابي و سبک مصالحه. تقسیم بندی است. این سبک

ی فنون حل تعارض  های پرسشنامهای است که فرد در هر یک از مقیاسمنظور از فنون حل تعارض در این پژوهش نمره

 کند و مقیاس آن فاصله ای است.رحیم کسب مي

 

  


