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  :مقدمه  -1-1
 مانند است بوده مؤثر آن تحول و كار و كسب اخلاق ايجاد در گوناگون عوامل معاصر دوره تا دور هاي گذشته از

 توجه و انصاف رعايت درستكاري، صداقت، عدالت، قبيل از موضوعاتي درباره دانشمندان و فلاسفه هاي انديشه
 مانند مباحثي جديد هاي انديشه باطرح مدرن دوره در گرچه. ديگر افراد با رفتار و معامله در اخلاقي موازين هب

 جمله از نيز انبيا تعاليم و مذهبي اعتقادات اما شد، مطرح افراطي صورتي بهدنيا  در سياست از دين جدايي
 و شناسان جامعه از برخي  .يدآ مي مارش به كار و كسب اخلاق تحول و گيري شكل بر گذار تأثير عوامل

 اوضاع بر مختلف مناطق و كشورها در شده پذيرفته هنجارهاي و اعتقادات مذاهب، تأثير زمينه در پژوهشگران
 اخلاق تحقيقات، اين براساس. اند ه داد انجام مطالعاتي نظر مورد جوامع رفاه سطح و صنعتي توسعه اقتصادي،
 و كسب و اقتصادي هاي يتفعال در دنيا به نسبت ها آن نگرش نحوه درباره مذاهب پيروان اعتقادات و مذهبي

 يا كند كمك بيشتر رفاه از شدن برخوردار و سود كسب در موفقيت به تواند مي و يابد مي انعكاس ها آن كار
  ).75ص، 1971 وبر،( دهد كاهش را توجه قابل سوددهي با كار و كسب از برخورداري به گرايش

نگاه اجمالي به كشورهاي توسعه يافته دلايل توسعه در چنين كشورهايي مي تواند موارد متعددي را شامل  در يك
شود مانند اعتقاد راسخ به توسعه، درك اين نكته كه كارها بايد به صورت تيمي و جمعي انجام شود، تـلاش بـراي   

اما يكي از دلايل ناپيدايي كه باعث  .اناييايجاد يك فرهنگ وفاق ملي به جاي رشد فردي و پرداختن به دانش و د
نيل به چنين توسعه اي در كشورهاي فوق شده است توجه به اخلاق و تدوين منشور و اصول اخلاقي و پايبنـدي  

اين اصول بر مبناي برنامه  .به آن  و ايجاد يك نظام اخلاقيات يكپارچه در تمام سطوح و حرفه هاي گوناگون است
اخلاق حرفه اي و وجدان كار در كشورهاي توسعه يافته سالهاست كه مورد اجرا قرار گرفته و ريزي درست از نظر 

كوتاه مدتي است كه مورد توجه كشورهاي در حال توسعه نيز واقع شده است به گونـه اي كـه تعهـد سـازماني و     
 بخشـيده اسـت  ، اجتماعي، سياسـي و اقتصـادي را تحقـق    ر انجام مشاغل و حرفه هاي فرهنگيحس مسئوليت د

  ).1ص ،1386عطاريان، (

 و هـا  توصـيه  مـذهبي،  اعتقادات صورت به كه اند داده ارائه بشريت به را تعليماتي بشر سعادت براي الهي اديان
 در آنكـه  بـر  عـلاوه  اديـان  تعـاليم  تـأثير  .اسـت  شـده  تبيين دين هر رهبران و انبيا سوي از اخلاقي هنجارهاي
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 در .شـود  مـي  گـر  جلوه نيز ها آن اي حرفه هاي فعاليت كيفيت در يابد، يم انعكاس ها انسان فردي شخصيت
 هنجارها قواعد، دستورها، اصول، مردم ميان اقتصادي و اجتماعي روابط در تعادل برقراري براي نيز اسلام تعاليم

 بـه  كـريم  قـرآن  آيـات  از برخي در مزبور عام دستورهاي و اصول از تعدادي . دارد وجود اخلاقي هاي توصيه و
 ياه فعاليت در و هستند اخلاقي مباني داراي نيز شده ارائه هاي توصيه و هنجارها قواعد، .دان شده بيان روشني

در سوره مائده  عهد به وفاي لزوم مانند اند يافته انعكاس مسلمانان تجاري معاملات انجام و اجتماعي و اقتصادي
 امانت "كسي كه وفا ندارد دين ندارد : لادين لمن لا عهد له": نو احاديثي از حضرت رسول چو )4(و توبه  )1آيه(

دروغگويي در  و فريبكاري فروشي، ازكم پرهيز ،)23(و مومنون)17(در سوره هاي اسرا معامله  در صداقت و داري
ن و آل عمـرا  )2(ممنوعيت رشوه و ربا خواري در سوره هـاي بقـره    )17(و اسرا) 6(اعراف ،)83(مطففين ،)6(انعام

و مي بينيم كه جايگاه اخلاق حرفه اي در دين اسلام جايگاهي بـس ويـژه اسـت و درخـور بـذل توجـه و        ...و )3(
  .تحقيق مي باشد

  

  بيان مساله  -2-1

دانسـته كـه بـراي    معناى نيرو و سرشت بـاطنى   به برخي اخلاق را ؛عناستملغت داراى دو  جمع خلق در اخلاق،
در برابر خَلق كه به شكل و صورت محسوس و قابـل درك  . رظاهر قابل درك باشدتنها با ديده بصيرت و غي انسان،

 كارهـاي كـه انسـان    مـي داننـد  صفت نفسانى راسخ  به معناي  لق راخُ برخي ديگر و شود با چشم ظاهر گفته مى
دشمن  شجاعت است در رويارويى با لقدهد مانند شجاعت، كسى كه داراى خُ متناسب با آن را بى درنگ انجام مى

 و ملامحسن فـيض كاشـاني   بسياري از عالمان اخلاق مانند ابن مسكويه،دهد در اصطلاح  ترديدى به خود راه نمى
اخلاق را به همان معناي لغوي دوم بكار برده اند، يعني معتقدندكه اخلاق حال يا ملكه اي براي نفس است  غزالي،
ه داراي ايـن هيئـت نفسـاني مـي     ت وآساني از طرف كسي كسهول با انديشه و و ، رفتار بدون فكرداشتن آن كه با
پايدار و چه غيرپايدار كه منشـاء انجـام كارهـاى     چه به هر صفتى را اخلاق ي واژهبرخي ديگر  و صادر شود ،باشد

 ـو برده اند بكارگردد،   پسنديده و نيكو و يا كارهاى بد و ناپسند در انسان مى ه كسـي  گاهى نيز واژه اخلاق صرفاً ب
 .)20و19صص ،1389 شريفي،( گردد اطلاق مى باشد،صفات فاضله و پسنديده  ه داراي ك

از اين رو پيام آوران الهي همـواره   .بي ترديد گرايش به ارزش هاي اخلاقي به طور فطري در نهاد آدمي وجود دارد
دانـش   .مـي كردنـد   گوناگون زندگي دعـوت  جنبه هايبا تكيه بر ارزش هاي اخلاقي مردم را به رشد و رويش در 

كه عهده دار بيان و تامين سلامت روح و بيماري ها و راههـاي درمـان آن اسـت، در همـين راسـتا شـكل        1اخلاق
و هـم بعـد   2هم بعد شـناختي و معرفتـي   اين علم كه بدنبال آموزش شيوه درست رفتار انساني است، .گرفته است

                                                            
1 .ethics 
2 .cognitive 
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،اخـلاق  2اخـلاق توصـيفي   :به سه نوع تقسيم مي شـود دارد در يك تقسيم بندي دانش اخلاق  1و رفتاريl عملي 
اخلاق توصـيفي بـا متـد تـاريخي و نقلـي صـرفاً بـه توصـيف و معرفـي           .4و اخلاق هنجاري 3تحليلي يا فرا اخلاق

توصـيف رفتارهـاي اخلاقـي فـرد يـا       .مي پـردازد  گروهها و جوامع مختلف بدون تحليل عقلي و فلسفي آنها افراد،
ا توصيه و ترغيب افراد به عمل بر طبق آنها يا اجتناب از آنها محور اصلي مباحـث اخـلاق توصـيفي    جامعه خاص ي

 مباحـث  ماننـد  موضـوعاتي  ومفاهيم و احكام اخلاقـي مـي پـردازد     فرا اخلاق به بررسي تحليلي و فلسفي .است
 ماننـد  اخلاقـي  هـاي  جملـه  در استفاده مورد مفاهيم و اصطلاحات تعريف يا معنا و گيرد مي بر در را مفهومي
اخلاق هنجاري يا دستوري  به بررسـي افعـال اختيـاري انسـان از      .مي كند تبيين را نادرست و درست بد، خوب،

 مورد را اخلاقي هاي ارزش تعيين چگونگي و جهت خوبي يا بدي، بايستگي يا نبايستگي و تحليل آنها مي پردازد
 عادات يا انسان وظايف تعيين مانند مي شود مربوط عملي ستانداردهايا و قواعد ايجاد به و دهد مي قرار مطالعه

 حوزه اين گرايي در فضيلت و گرايي وظيفه گرايي، نتيجه اخلاقي مكاتب .كند كسب بايد انسان كه پسنديده اي

ي يـا  اخلاق كـاربرد  .است 5اخلاق هنجاري زير مجموعه هايي دارد كه يكي از آنها اخلاق كاربردي گيرند مي قرار
، ارزشـها و ايـدآل هـاي اخلاقـي در مـورد رفتارهـاي       كاربرد و تطبيق استدلال ها، اصولكاربستي عبارت است از 

مقصود از اخلاق  .نيز مي شود 6اخلاق كاربردي شامل اخلاق حرفه اي. اخلاقي، اعم از رفتارهاي فردي و اجتماعي
كه به مشاغل خاص مربوط مـي شـود ماننـد اخـلاق      حرفه اي تامل درباره ابعاد اخلاقي مسائل و موضوعاتي است

  ).2ص ،1388 معارفي،( ...پزشكي،اخلاق تجارت و

همچنين اخلاق حرفه اي به حوزه هايي از فرهنگ جامعه گفته مي شود كه عقايد و ارزش هاي مربوط بـه كـار را   
 رجـب زاده، ( ت مـي كنـد  در بر مي گيرد و قابل شناسايي است و از قواعد كلي حاكم بر فرهنـگ و جامعـه تبعي ـ  

  ).61ص ،1376

رفتار اخلاقي و ارزش هاي اخلاقي موضوع مهمي است كه در بسياري از تحقيقات، مرتبط با اخلاق كسـب و كـار   
 نياز به كسب موفقيت و رضـايت شـغلي،   ابتكار، مي باشد پژوهشگران دريافته اند كه اخلاق كار قوي با بهره وري،

   .)1389 بهاري فر و جواهري كامل،( هاي محافظه كارانه بيشتري همراه استنگرش ها و باور درآمد بيشتر،

در بررسي تحقيقات گذشته دريافتيم كه در بين مطالعاتي كه پيرامون اخلاق كار  صورت پذيرفته اند به ندرت بـه  
 ،ه مطالعـات امه بيان مي شـود در بقي ـ اسلامي پرداخته شده و به جز در مواردي معدود كه در اد فه ايرحاخلاق 

  .اخلاق حرفه اي با تكيه بر نظريه هاي اخلاق جامعه غربي مورد مطالعه قرار گرفته اند

                                                            
1 .behavioral 
2 .descriptive ethics 
3 .analytic/meta ethics 
4 .normative ethics 
5 .applied ethics 
6 .professional ethics 
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استاد دانشگاه امارات متحده عربي مطالعه اي در خصوص اخلاق كار اسلامي صورت داد و ) 2000( درويش يوسف
در زمينـه اي ميـان فرهنگـي مـورد      آنرا به عنوان متغير مداخله گر در ارتباط بين تعهد سازماني و رضايت شغلي

 ميلادي منتشر شد، ضمن پرداختن به مفهوم اخـلاق كـاري،   2001بررسي قرار داد نتايج اين تحقيق كه در سال 
اخلاق كاري اسلامي و اخلاق كاري پروتستان را با همديگر مقايسه كرد و ارتباط بين اخلاق كاري، تعهد سازماني 

در اين پژوهش محقق به شواهدي دست يافت كه اخلاق كار اسلامي بـه  . رار دادو رضايت شغلي را مورد بررسي ق
در ايـن  . طور مستقيم بر تعهد سازماني و رضايت شغلي تاثير ميگذارد و رابطـه بـين ايـن دو را تعـديل مـي كنـد      

 مقيمـي، بـه نقـل از   ( ، تحصيلات و تجربه كاري افزايش يافـت ز اخلاق كار اسلامي با افزايش سنتحقيق حمايت ا
تبيين الگوي فرهنگ سازماني بر اساس ارزش هاي اسلامي در محيط  "تحقيقي با عنوان ) 1374( زارعي .)1387

انجام داد كه تا حدودي به موضوع اخلاق كاري از منظر اسلام نزديك مي باشد   "كار و نقش آن بر رضايت شغلي 
يت شـغلي افـراد تـاثير    سلامي در كار در ميزان رضاو در اين تحقيق ايجاد فرهنگ سازماني بر اساس ارزش هاي ا

  .مستقيم دارد

، تعهد سازماني مي باشد، وجـود نيـروي انسـاني وفـادار بـه ارزش هـاي سـازماني و        از نتايج اخلاق حرفه اي يكي
متمايل به حفظ عضويت در سازمان، تمايل به آن خواهد داشت كه با تمام تلاش و كوشش خود فراتر از و ظايف و 

تعهد سازماني كاركنان اثـرات بـالقوه و    .ئوليت هاي موظف و تعيين شده در چارچوب شرح شغل فعاليت نمايدمس
جدي بر عملكرد سازمان داشته و مي تواند پيشگويي كننده مهمي براي اثر بخشي سازمان باشد بـه عـلاوه هـيچ    

د داشته باشند و تـلاش نسـبي   ه آن تعهند موفق شود مگر اينكه اعضا و كاركنان سازمان نسبت باسازماني نمي تو
  ).1387، ايي پورشاهقلي به نقل از رج(د نماين

 ،1387( خلخالي و همكارانش .و وجدان از زمره واژه هايي است كه تعاريف زيادي از آن به عمل آمده است 1تعهد
فـرد در سـازمان،   تعهدسازماني را شدت و گستردگي مشاورت ) 1991(2به نقل از ويليامسون و اندرسون )123ص

وجود احساس هاي مزبور در فـرد بـه افـزايش     .احساس تعلق به شغل و سازمان و احساس هويت تعريف كرده اند
تعهد را عبـارت از پيونـد   ) 1977( 3و نيز به نقل از سالانسيك. وابستگي گروهي و رفتار همكاري منجر خواهد شد
  .دادن فرد به عوامل و اقدامات فردي وي مي داند

  :شامل سه جزء و عنصر اسـت كـه عبارتنـد از    5معتقدند كه تعهد سازماني) 1974( 4استيرز مودي و برلين رتر،پو
تمايل وي به اعمال تلاش جهت تحقق اهداف سـازماني   )2 اعتقاد فرد به پذيرش اهداف و ارزش هاي سازماني )1

اجزاء  با ساده كردن اين تعريف،) 1992(6ر در ادامه بك .گرايش شديد او به حفظ عضويت سازماني )3 ...و شغلي و
همان تعهد  اولين بعد تعهد سازماني، .اجزاء تعهد سازماني را به سه شاخه قابل توجه تقسيم و تفكيك نموده است

                                                            
1 .commitment 
2 .Williamson & Anderson 
3 .Salansik 
4 .Porter , Steers & Berlin  
5. organizational commitment 
6 .Becker 
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هرچـه   .است كه تعهد را بر حسب سرمايه گذاري هاي متنوع فرد در سازمان متبـوع توجيـه مـي نمايـد     1مستمر
بعـد دوم عبـارت اسـت از تعهـد      .باشد، احتمال تـرك خـدمت كـاهش مـي يابـد      ميزان سرمايه گذاري ها بيشتر

از . يا نگرشي، كه منظور از آن متعهد بودن به ارزش ها و اهداف سـازماني و نيـز سـازگاري بـا آنهاسـت      2هنجاري
سـيار  ويژگي هاي اين تعهد مي توان به طرفداري فرد از سازمان، تمايل زياد او به عضـويت و در مقابـل گـرايش ب   

است كه با تعهد نگرشي رابطه بسيار نزديكي دارد و 3تعهد عاطفي بعد سوم تعهد، .كمتر به ترك خدمت اشاره كرد
 .به عنوان وابستگي و تعلق خاطر به سازمان از طريق قبول ارزش هاي سازماني و ميل به ماندن تعريف مـي شـود  

  ).  123ص ،1387 ران،خلخالي و همكا( اين تعهد مي تواند شاخص پيش بيني ترك خدمت و غيبت باشد

تعهد، تمايل اجتماعي براي اختصاص توان وفاداري خود به سيستم هاي اجتماعي است، تعهد فرايندي است كه از 
؛ 2003 كان و ميشرا،( طريق آن علايق فردي افراد، با اتخاذ الگوهاي رفتاري سازمان يافته اجتماعي پيوند مي يابد

   ).1389 به نقل از شجاعيان،

  :ديدگاه مربوط به تعهد سازماني مي پردازيم 4در اينجا  به طور مختصر به 

، تعهد سازماني متغيري است كه به طور همزمـان مـي تـوان    بنا بر اعتقاد استيرز  :نظريه تعهد سازماني استيرز )1
 بـه نقـل از حسـيني،   ؛ 1977 اسـتيرز، ( آنرا هم به عنوان متغير مستقل و هم به عنوان متغير وابسته در نظرگرفت

1380.(  

، مزايا و امتيازات خاصي را ان فعاليتش در سازمانبكر مي گويد فرد در طول زم: 4نظريه مزيت هاي جانبي بكر )2
بـه نقـل از   ؛ 1960 بكـر، (اين امتيازات ترك كردن محل كـارش را بـرايش مشـكل مـي كنـد       .را بدست مي آورد

  ).1389 شجاعيان،

عوامـل غيـر    -3عوامـل سـازماني    -2عوامـل شخصـي    -1( :ه اثرگذار بـر تعهـد سـازماني   الگوي عوامل سه گان )3
  ).سازماني

تعهد حرفـه اي عبـارت اسـت از يـك رابطـه روانشـناختي بـين         :الگوي سه بخشي تعهد سازماني مي ير و آلن )4
 ه اي يك حالـت به عبارت ديگر تعهد حرف. آن است و بيشتر مبناي عاطفي داردشخص و حرفه اي كه مشغول به 
، نياز و الزام جهت اشتغال در يك حرفه خاص مي باشد و در برگيرنده سـه بعـد   رواني است كه بيانگر نوعي تمايل

  تعهد هنجاري -3تعهد مستمر -2تعهد عاطفي -1: است

                                                            
1.continuance commitment 
2 .normative commitment 
3 .affective commitment 
4 . side-best theory of Becker 
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تگي گرچه هر سه نوع تعهد حرفه اي به احتمال باقي ماندن فرد در حرفه خود اشاره دارد اما ماهيت تعلق و دلبس
 ،1385 جزايـري و همكـاران،  ( به آن حرفه كاملأ متفاوت است و اين حالت بستگي به نـوع تعهـد بـه حرفـه دارد    

  .)195-194صص

در ميـزان علاقمنـدي و    ، با توجه به ابعاد سه گانه آن به عنوان يك نگرش مي توانـد نيروي انساني يتعهد سازمان
ه وجود چنين نيروي به طوريك. ير قابل ملاحظه اي داشته باشد، تمايل به ماندن و ترك سازمان  تاثرضايت شغلي

، تـاخير و تـرك   ت كاركنـان و پـايين آمـدن نـرخ غيبـت     ، توام با بالا رفتن سطوح عملكرد و رضايقوي در سازمان
ن نسبت به و عدم تعهد سازماني در نيروي انساني معمولا با احساس بي تفاوتي  كاركنا. خدمت كاركنان مي باشد

از سـاروقي، بـه نقـل    ( شد، نرخ غيبت و تاخير بيشتر همراه مي بال و مشكلات سازمان، سطح عملكرد پايينمساي
كاركنان يك سازمان عدم تعهد خود نسبت به سازمان و محل كارشان را فقط از طريق غيبـت  ). 1389 ،شجاعيان

و اقدامات منفي مثل كم كاري و ترك شغلشان  ابراز نمي كنند بلكه حتي ممكن است دست به رفتارهاي مخرب 
  ).1386 عطاريان،( يا تاخيرات مكرر بزنند و يا در كار خود منفعل باشند

بررسـي  "با عنـوان  ) 1389(در بررسي تحقيقات پيرامون تعهد سازماني به مواردي از جمله تحقيقي كه شجاعيان 
انجام داده  "ممسني  دبيران شهرستان گانه شخصيتي نئو و بلوغ شغلي با تعهد سازماني 5رابطه بين ويژگي هاي 

 ، نتايج اين تحقيق نشان مي دهد كه بين اكثر ويژگي هاي شخصيتي بـا تعهـد عـاطفي، سـازماني و    بر مي خوريم
نيز نتـايج مشـابهي را در تحقيقـي بـا عنـوان      ) 1383(، پاشا عنايتي و خدادادي هنجاري رابطه معنادار وجود دارد

شخصيتي و ويژگي هاي شغلي كاركنان با تعهد سازماني آنان در سـازمان آب  و   نهگا 5رابطه ميان ويژگي هاي "
بررسي روابط سـاده و چندگانـه ويژگـي    "در تحقيق ) 1385(و نيز جزايري و همكاران . بدست آوردند "برق اهواز

مـورد قبلـي    نيز به نتايجي مشـابه دو  "هاي شخصيتي با تعهد حرفه اي در پرستاران برخي بيمارستان هاي اهواز
  .دست يافتند

به بررسي رابطه جو سازماني مدارس با ميزان تعهد دبيران دبيرستان هـاي دخترانـه دولتـي     1378پيشوا در سال 
مبسـتگي مثبـت و معنـادار    شيراز پرداخته كه از اين مطالعه نتيجه گرفته شد بين جو سازماني و تعهد دبيـران ه 

ديگر در رابطه با جابجايي كارمندان و رضايت شغلي  مورد بررسـي قـرار   تعهد سازماني در مطالعه اي . وجود دارد
وهش دريافت كه بين جابجايي كارمندان با رضايت شـغلي و تعهـد حرفـه اي    در اين پژ) 1377( گرفت و مجيدي

بـين تعهـد سـازماني و تمايـل بـه تـرك        )1375(در پژوهش ساروقي  .رابطه اي معكوس و معنادار ديده مي شود
در پژوهشي بـا عنـوان   ) 1387(امي و رجايي پور و بهر. ديران و كاركنان رابطه اي معكوس و جود داشتخدمت م

نشان دادند كه بين  "رابطه شفافيت نقش و تعهد سازماني كاركنان دانشكده هاي دانشگاه علوم پزشكي اصفهان "
 1388ر در مطالعـه اي كـه در سـال    و در آخ ـ .شفافيت نقش و تعهد سازماني رابطه مستقيم و معنادار وجود دارد

رس متوسـطه اسـتان   رابطه توانمنـد سـازي و تعهـد شـغلي مـديران در مـدا      "توسط سليماني و مطهري با عنوان 
  .، بين توانمند سازي مديران و تعهد شغلي آنان رابطه معنادار كشف شدانجام شد "سمنان
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جايگاه اخلاق حرفـه اي در   :كه ت به ذهن مي رسداكنون با توجه به فرهنگ اسلامي حاكم بر كشور ما اين سوالا
اهميت و لزوم اخلاقيات در  اصول و مباني اخلاق حرفه اي اسلامي كدامند؟ آموزه هاي دين مبين اسلام كجاست؟

و اخلاق حرفه اي اسلامي چه تاثيري بر تعهـد سـازماني و    محيط هاي كاري در يك جامعه اسلامي چگونه است؟
  ابعاد آن دارد؟

، تبيين اصـول و مبـاني اخـلاق حرفـه اي     اخلاق حرفه اي از ديدگاه اسلام توصيف به در اين تحقيق برآنيم تا لذا
، احترام متقابـل،  ، قانون مداريمسئوليت پذيري، فاكتورهايي چون درستكاري، بلند نظري، دقت بر اساس اسلامي
، خـوش  ، خوشـرويي ، سـعه صـدر  خلقي، خوش  ي، رعايت حريم شخصي، راستگويرعايت حقوق مراجعان ،كارايي

رابطه اخلاق حرفـه  و اهميت و الزام اخلاق حرفه اي اسلامي و نيز .... ري و ، رازدازباني، تواضع، بي اعتنايي به دنيا
  .اي از ديدگاه اسلام را با تعهد سازماني مورد بررسي قرار دهيم

  

  :اهميت و ضرورت تحقيق -2-1
در صورت دروني نشدن ارزش هاي اخلاقي در يك جامعه و سـازمان هـاي    اهميت بررسي اخلاق در اين است كه

رضـايي  ( كـاركرد و كـارايي نخواهـد داشـت     ،دولت و نه ديگر لوازم و سـازوكار  مساعي و تدابير آن ديگر نه قانون،
مفهوم و مقوله اي است كـه پـس از ورود فـرد بـه جامعـه و تعامـل او بـا محـيط          حرفه اياخلاق  ).1383 منش،

از اين حيث نيز داراي اهميت است كه بررسـي و   فه ايرحمطالعه و بررسي موضوع اخلاق . رامون معنا مي يابدپي
). 1383 خميـده، ( درك و شناخت علل و عوامل آشكار و پنهان بر روي اعتبار و ميزان كيفيت كار تاثير مي گذارد

از تحقيقات، مرتبط با اخلاق كسـب و كـار   رفتار اخلاقي و ارزش هاي اخلاقي موضوع مهمي است كه در بسياري 
 نياز به كسب موفقيـت و رضـايت شـغلي    ، ابتكار،قوي با بهره وريمي باشد پژوهشگران دريافته اند كه اخلاق كار 

 ).1389 بهاري فر و جواهري كامل،( نگرش ها و باورهاي محافظه كارانه بيشتري همراه است درآمد بيشتر،

اخـلاق و   ،ن آموزه هاي فرهنـگ سـنتي و اسـلامي   ندي از فرهنگ اسلامي  و همچنيدر كشور ما به لحاظ بهره م
دم برخوردار بوده است، از يك طرف، رعايت اصول اخلاقي همواره از جايگاه ارزنده اي در زندگي و كسب و كار مر

اسـتا از آن  ، هدف از رسالت خويش را تبيين و تشريح مكارم اخلاقي برمـي شـمرد و در ايـن ر   )ص(پيامبر اسلام 
شايسته تحقيـق   بزرگوار و ديگر پيشوايان ديني دستورات مهمي خطاب به مسلمانان رسيده است كه قابل توجه و

با توجه به افزايش . ، آيين ايرانيان همواره بر محور اخلاق و رعايت اصول آن استوار بوده استاست و از طرف ديگر
نظور افزايش كارايي و اثر بخشي در سازمان ها، انجـام و ارايـه   مشاركت مردمي در امور مختلف كسب و كار و به م

لذا با توجه به اهميت موضـوع  . از ديدگاه اسلام ضروري به نظر مي رسد حرفه ايپژوهش هايي در رابطه با اخلاق 
د بهبـو  و نيز تازگي آن در مطالعات مشاوره اي در ايران و اهميت اين عامل در دسـتيابي سـازمان هـا بـه اهـداف،     

تعهـد   بـا  را از ديـدگاه اسـلام   حرفه ايدر اين پژوهش ما بدنبال آن هستيم تا رابطه بين اخلاق  ...عملكرد افراد و
  .بررسي كنيمسازماني 
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  :اهداف تحقيق  -3-1

  :در اين تحقيق  اهداف زير را پيش رو داريم

  اسلامي با تعهد سازماني حرفه ايرابطه اخلاق  تعيين: هدف كلي

  ابعهد سه گانه تعهداسلامي با  حرفه ايبطه اخلاق را تعيين -1

  اسلامي در زنان و مردان حرفه ايمقايسه اخلاق  -2

  مقايسه تعهد سازماني در زنان و مردان -3

  

  :فرضيه هاي تحقيق -4-1

  .اسلامي و تعهد سازماني رابطه معنادار وجود دارد حرفه ايبين اخلاق  : فرضيه كلي

  .رابطه معنادار وجود دارد عاطفيلامي با تعهد اس حرفه ايبين اخلاق  -1

  .اسلامي با تعهد هنجاري رابطه معنادار وجود دارد حرفه ايبين اخلاق  -2

  .رابطه معنادار وجود دارد مستمراسلامي با تعهد  حرفه ايبين  اخلاق  -3

  . زنان و مردان متفاوت است تعهدسازماني -4

  .استوت تفامزنان و مردان  اخلاق حرفه اي  -5

 

  :شرح واژه ها و اصطلاحات بكار رفته در تحقيق -5-1

  تعريف نظري: الف

كه عقايد و ارزش هاي مربوط گفته مي شود  )اسلامي( به حوزه هايي از فرهنگ جامعه :)اسلامي( حرفه اياخلاق 
رجـب  ( ت مـي كنـد  به كار را در بر مي گيرد و قابل شناسايي است و از قواعد كلي حاكم بر فرهنگ و جامعه تبعي

  .)61ص ،1376 زاده،
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 ، تمايل به تلاش زياد در راه سازمان و تمايل به مانـدن در سـازمان اسـت   قبول ارزش هاي سازمان :تعهد سازماني
  ).1997 مي ير و آلن،(

   ابعاد تعهد سازماني

مي ير و (مي باشد  بيانگر پيوستگي عاطفي و تعيين هويت كارمند با ارزش ها و اهداف سازمان :تعهد عاطفي )الف
  .)1997آلن، 

يا عقلاني، بيانگر هزينه هاي ناشي از ترك سازمان و لذا اجبار به بـاقي مانـدن در سـازمان مـي       :تعهد مستمر)ب
 ).1997مي ير و آلن، (باشد 

  ).1997مي ير و آلن،( بيانگر احساس تكليف و دين و الزام به باقي ماندن در سازمان: تعهد هنجاري)ج

  ف عملياتيتعري: ب
و بـه  كه توسـط محقـق سـاخته     اسلامينمره اي است كه از پرسشنامه اخلاق حرفه اي : حرفه اي اسلامياخلاق 
  .مي آيدبه دست  ،رسيده اساتيد راهنما و مشاورتاييد 

از طريـق پرسشـنامه   ) ، هنجاري و مستمرعاطفي( ه ابعاد سه گانه تعهدنمره اي است كه با توجه ب :تعهد سازماني
  .ير و آلن بدست مي آيد مي
 

 

  

  
  


