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  چكيده

  

بررسي رابطه سرمايه اجتماعي با رضايت شـغلي و انگيـزه پيشـرفت كاركنـان سـازمان تـأمين       : عنوان

  .اجتماعي شهر تبريز

آيد ، زيرا باعث افزايش كـارايي و   رضايت شغلي از جمله عوامل مهم در موفقيت شغلي به شمار مي

اكثر صاحب نظران در زمينه ارتبـاط رضـايت شـغلي بـا     . نيز افزايش احساس رضايت فردي مي شود

فعاليت افراد تا حدود زيادي به سطح و نوع انگيزه هاي  .عوامل رواني و اجتماعي اشتراك نظر دارند 

بنابراين . دمي انرژي ميدهد و آنرا هدايت ميكنددرحقيقت انگيزه است كه به رفتار آ. آنها بستگي دارد

ميزان و نوع فعاليت هاي اجتماعي واقتصادي يك جامعه كه زيربناي توسعه و پيشرفت يك جامعه را 

سـرمايه اجتمـاعي اثـر    ازطرف ديگر.ن جامعه بستگي داردي دهد نيزبه انگيزه تك تك افراد آتشكيل م

ارتباط داشتن به خودي خـود يـك منبـع اسـت ،     . م دارد گسترده اي بر رفاه اجتماعي و آسايش مرد

يعني اجتماعي بودن با ديگران تجربه اي با ارزش است و حتي مـردم بـا اسـتفاده از ارتباطـات خـود      

تحقيق، هدف بررسـي رابطـه سـرمايه اجتمـاعي و رضـايت       در اين.برسندقادرند به منافع ديگري نيز 

ايـن تحقيـق بـه روش    .تأمين اجتماعي شهر تبريز مـي باشـد  شغلي و انگيزه پيشرفت كاركنان سازمان 

نفر از كاركنـان سـازمان    326جمعيت نمونه شامل . پيمايش و با استفاده از پرسشنامه اجرا شده است 

نتايج .تأمين اجتماعي شهر تبريز مي باشد،كه با روش طبقه اي و تصادفي سيستماتيك انتخاب شده اند

را بين سرمايه اجتماعي بعنوان متغير مستقل و رضايت شغلي و انگيـزه  بدست آمده رابطه معني داري 

اعتمـاد  ( همچنـين بـين ابعـاد سـرمايه اجتمـاعي      .پيشرفت به عنوان دو متغير وابسته نشان مـي دهـد  

رضـايت شـغلي و انگيـزه    (و متغيـر هـاي وابسـته   ) اجتماعي ، مشاركت اجتمـاعي، روابـط اجتمـاعي   

بررسي متغير هاي زمينه اي نشان مي دهد كه رضايت شـغلي بـا   . ردرابطه مستقيم وجود دا) پيشرفت

رضايت شـغلي در  .جنسيت كاركنان مرتبط نمي باشد اما انگيزه پيشرفت مردان بيشتر از زنان مي باشد

بين كاركنان متأهل بيشتر از افراد مجرد مي باشد،اما بين وضعيت تأهل و انگيزه پيشرفت تفاوت معني 

ايت شغلي در بين كاركنان با  سطح تحصيلات مختلف يكسـان اسـت  امـا بـين     رض.دار مشاهده نشد

  .سطح تحصيلات و انگيزه پيشرفت كاركنان تفاوت  معني دار وجود دارد
  
  

  سرمايه اجتماعي ، رضايت شغلي ، انگيزه پيشرفت ، سازمان تأمين اجتماعي: كليد واژگان 
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  مقدمه -1- 1

  

دغدغه تنزل روابط اجتماعي از جمله موضوعاتي است كه به كـرات در جامعـه شناسـي كلاسـيك و     

مي خورد شايد بتوان گفت كه تولد جامعه شناسي معلول نگراني از روند رو به تنزل معاصر به چشم 

جامعـه شناسـان اوليـه دربـاره انتقـال از      . روابط اجتماعي درنتيجه صنعتي شدن وآغاز مدرنيته اسـت 

نظـرات  ) 1903زيمل،(يا تأثير زندگي شهري بر حيات انساني) 1887تونيس،(گمينشافت به گزلشافت 

به نظر زيمل، فرايندهايي نظيـر تقسـيم كارفزاينـده، عقلانيـت مفـرط، سـلطه       . براز داشته اندفراواني ا

شـارع  . (روزافزون ونظاير آن سبب دلزدگي و احتياط در روابـط اجتمـاعي كـلان شـهر شـده اسـت      

  )4- 3:1385پور،

  

معيـت  گسترش دامنه فعاليت هاي سازمان هاي مختلف كه در حقيقت در رابطه مستقيم بـا فزونـي ج  

جوامع و نيازمندي هاي نوع انسان مي باشد ، خود انسان را نيز به عنوان يك موجود سازماني سـاخته  

عصـر   كليه مراحل حيات انسان در سازمان هاي مختلف سپري مي شود، در حقيقت عصر ما ،. است

  )1379گلابي،(.سازمان ها مي باشد

  

  

ماهيـت و  . ش سازندگان آنها يعني انسـان ، غافـل كنـد   سيطره سازمانها بر جوامع نبايد ما را  از نقاما 

انسان موجودي ارزش ساز و ابزار ساز است و معمولا ً . فلسفه ايجاد سازمانها ، ابزاري است نه غايي 

ابزار ها را در جهت تحقق ارزشها و اهداف مي سازد؛ يعني الويت با ارزشها و اهداف اسـت و ابـزار   

سازمانها ، ابزار قدرتمنـد و  . را كاركرد واقعي خود را از دست مي دهد نبايد تبديل به هدف شود ؛ زي

قلـي  .(چند منظـوره سـاخت دسـت بشـرند و جهـت حركـت آنهـا را نيـز بايـد انسـان تعيـين كنـد            

  365:1388پور،

  



[Type the document title] 

 

١٣ 

 

سازمان تامين اجتماعي به عنوان يك سازمان بيمه گر ازجمله سازمانهاي پر مخاطبي است كه با گروه 

نوعي ازقشرهاي مردم ارتباط و تعامل دارد و افراد تحت پوشش بيمه اين سازمان بيش از گسترده و مت

ارائه خدمات شايسته ورضايت بخش به اين قشر عظيم . نيمي از جمعيت كشور ما را تشكيل مي دهد

  .از جامعه، باعث ايجاد  ثبات اجتماعي مي شود، كه پيش نياز توسعه و پيشرفت جوامع مي باشد

بنابراين بررسي و شـناخت  . عوامل مهم و تاثيرگذار در هر سازمان، نيروي انساني آن مي باشديكي از 

عواملي كه ضمن افزايش رضايت شغلي، انگيزه پيشرفت كاركنان را تقويت مـي كنـد، ميتوانـد مفيـد     

  .باشد

  

  

اره سـوم   سرمايه اجتماعي از مفاهيم كليدي در موفقيت كاركنان و سازمان هـا در هـز   "از طرف ديگر

سرمايه اجتماعي ذخيره انباشت منابعي است، مبتني بـر روابـط، كـه ازطريـق آن مـي تـوان       . مي باشد

  .اهداف سازمان را تحقق بخشيد

لذا بررسي رابطه سرمايه اجتماعي به عنوان متغير مستقل با دو متغير وابسته رضـايت شـغلي وانگيـزه    

شهر تبريـز كـه يكـي از كـلان شـهرهاي كشـورمان       پيشرفت،در بين كاركنان سازمان تأمين اجتماعي 

ميباشد ميتواند گره گشاي برخي مسائل و مشكلات موجود در اين سازمان و ساير ادارات و سـازمان  

  .  ها باشد

  

  بيان مسأله -2-1 
  

-خـوراك ( همسايگان بيشتر نيازها خانواده ها، خويشاوندان نزديك و در دنياي پيش از صنعتي شدن،

در جوامع امروزي بسـياري از  . را فراهم ميكردند) فعاليت هاي اوقات فراغت كار و -كودكانآموزش 

در واقع ممكن است هزاران فرسـنگ   نيازمنديهاي ما توسط ديگران، ديگراني كه هرگز نمي شناسيم و

ي منـابع ضـرور   زياد فعاليت ها وً چنين شرايطي هماهنگي نسبتا در .دورتر زندگي كنند، فراهم گردد

  .است

به   براي رسيدن تجمع بزرگي از افراد است كه بر اساس روابط غير شخصي اداره مي شود و سازمان،

ترديدي نيست كه انسـان خـالق و سـازنده     )315-314: 1376گيدنز،( .هدف معين ايجاد گرديده است

. وي سازمان را به عنوان ابزاري براي تحقق اهداف خود طراحـي و ايجـاد مـي كنـد    . است» سازمان«



[Type the document title] 

 

١� 

 

) كارگران ، مديران ، افراد ذي نفـوذ ( صرف نظر از اينكه ايجاد سازمان براي تامين اهداف چه كساني 

ان ابزار نگريسته شود، براي تحقق هدفي طراحي شـده  وقتي سازمان به عنو. باشد، ماهيت ابزاري دارد

با توجه به ايـن  . آن هدف را مالك ابزار تعيين مي كند. است كه آن هدف خارج از آن ابزار قرار دارد

هدف است كه سازمان، كارا يا غير كارا ، عقلايي يا غير عقلايي، اثر بخش يا غير اثر بخـش ارزيـابي   

ن را به عنوان ابزارهايي در نظر مي گيرند كه به دنبال اهداف چندگانـه  جامعه شناسان سازما. مي شود

با اين نگرش سازمان بايد به صورت ابـزار عقلايـي در جهـت تحقـق     . و در مواردي ناسازگار هستند

وقتي سازمان به عنوان ابزار  در نظر گرفته شود بايد منبع ، تلقي و . هدف يك مالك بيروني عمل كند

راد انساني با كنترل سازمانها به عنوان ابزارهاي چند منظـوره ، جهـان پيرامـون خـود را     اف. كنترل شود

سازماني كه ابزار اسـت و كنتـرل آن در   . ولي وضعيت به همين ترتيب باقي نمي ماند. شكل مي دهند

دست مالكش است پس از طراحي و ايجاد ، تغيير ماهيت مي دهد و انسـاني كـه آن را ايجـاد كـرده     

مـا  «. خود يكي از اجزاي سازمان مي شود و در چهـارچوب سـازمان ايفـاي نقـش مـي كنـد       است ،

سازمانها را براي خدمت به خودمان ايجاد مي كنيم اما آنها به نحوي ما را مجبور مي كنند كه بـه آنهـا   

ما سعي داريم به طرقـي سـازمانهاي خـود را    . چرا ما بايد بردگان خدمتگزار خود شويم. خدمت كنيم

جامعه نمي تواند بـه وسـيله   . نترل كنيم و سازمانهاي ما به نوبه خود سعي دارند كه ما را كنترل كنندك

سيستمهايي كه براي خدمت به آن ايجاد شده است ، امر ونهي شود و در عين حال نمي تواند آنهـا را  

  .از جامعه حذف كند

صلي يا اركان سازمان در كنار اهـداف ،  در متون سازمان و مديريت از انسان به عنوان يكي از عناصر ا

   )1- 1نمودار (فناوري و ساختار ياد مي شود 

  

  

                              

          

                                                     

  

                               

  اركان سازمان.1-1شكل          1388قليپور،: مأخذ         

ساختار

اهداف

افراد

فناوري   
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حال اين سوال مطرح مي شود كه چگونه به وجود آورنده سازمان به يكي از اركان ساخته دست خود 

جامعه امروزي به اين . تبديل شود؟ چرخ دنده شدن انسانها در سازمانها بسيار مشهود است) سازمان(

اكثـر افـراد در جوامـع    . پديده گريـزي نيسـت   واقعيت تلخ تن داده است؛ به گونه اي كه گويا از اين

وقتـي  . صنعتي به استخدام سازمانها در مي آيند و به راحتي به يكي از اجزاي سازمان تبديل مي شوند

  سازمان به عنوان ماشين در نظر گرفته شود، انسانها قسمتهايي از اين ماشين خواهند شد و اموري را 

سازمان براي تكميل كار ماشينها ،چـرخ  . در به انجام آن نيستند انجام مي دهند كه ماشينهاي واقعي قا

اگر توجهي به اين چـرخ دنـده   . دنده هاي انساني را به اندازه مورد نياز به اين ماشينها مرتبط مي كند

كاركرد هر كدام از چـرخ  . هاي انساني مي شود به خاطر اين است كه ماشين سازمان از كار باز نماند

ني در كليت سازمان مؤثر است و بنابراين سازمان مجبور است براي تحقق اهداف خود دنده هاي انسا

اين وضعيت كنوني انسـانهاي جوامـع مـدرن    . به انسانها نيز به عنوان ابزار رسيدن به هدف توجه كند

در جوامعي كه بيش از همه چيز در مورد دموكراسـي و آزادي صـحبت مـي شـود، اسـارت و      . است

در ساختارهاي سازماني بسيار مشهود و به پديده فاجعه آميز و وحشتناكي تبديل شـده   بردگي انسانها

در جوامعي كه بوروكراسي حكم فرماسـت و قـانون آهنـين اليگارشـي مصـداق دارد ، تحقـق       . است

دموكراسي و آزادي چگونه ممكن است؟ سازمانهايي كه روز به روز آزادي فرد را محدود و او را بـه  

  تر مي سازند ، چگونه مي توانند موجبات كمال و تعالي وي را فراهم كنند؟خود وابسته 

از نظـر  . انديشمنداني كه وجود و تداوم سازمانها را زير سوال مي برند ، اغلب دلايل اخلاقـي دارنـد  

آنان ، سازمان سدي در برابر آزادي و فرديت فرد است كه بهره وري و خلاقيت و ابتكار عمل فـردي  

مي برد، احساس مسئوليت و تعهد را سركوب مي كند، موجب از خود بيگانگي انسانها مـي   را از بين

شود، غير انساني است و به شخصيت انسانها آسيب وارد مي كند، و رشد و پرورش فـرد و خواسـته   

از ديدگاه اين افراد ، سازمان و فرد هميشه در مقابل يكديگرند و . هاي طبيعي او را محدود مي سازد 

  .هداف آنها با هم در تضاد استا

ار انسـان را در سـازمانهاي صـنعتي و كارخانـه هـاي تحـت       ثماز خود بيگانگي و است كارل ماركس

  .سيطره سرمايه داران مدرن به باد انتقاد گرفته است

  :)٣٧٧: ١٣٨٨،قليپور( در نظر ماركس از خود بيگانگي چهار جنبه دارد

در اين حالت ، انسان از محصولي كه توليد مي كند، بيگانه است و  :بيگانگي از محصول .١"

محصولي كه با كار انسان توليد مي شود به صورت يك موجوديت بيگانه و قدرتي مستقل از 
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هر چقدر كارگر بيشتر خود را وقف كارش كند، آنچه كه عليه . توليد كننده در برابر او مي ايستد

ند تر مي شود و او در زندگي دروني اش فقيرتر گشته ، كمتر خودش مي آفريند بيشتر و نيروم

 .به خودش تعلق مي يابد

 
 

  

انسان در فرآيند توليد و در چهارچوب فعاليـت توليـدي از خـود بيگانـه مـي      : بيگانگي از كار.2

خـود   اگرمحصول كار موجب از خود بيگانگي مي شود ، خود فرايند كار نيـز موجـب از   . شود

. ابزار توليد كه در فرآيند توليد به كار گرفته مي شود ، متعلق به كارگر نيسـت . شودبيگانگي مي 

حتي مي توان گفت كـه روابـط توليـد ،    . كساني كه مالك ابزار توليدند بر او تسلط پيدا مي كنند

 .تعيين كننده نحوه زندگي انسانهاست

  

بيگانه مـي شـود، از خـودش نيـز      انساني كه از محصول كار و فرايند توليد :بيگانگي از خود.3 

كار برايش . او نمي تواند استعدادهاي گوناگون وجودي خويش را شكوفا سازد. بيگانه مي گردد

او خـودش را در كـارش شـكوفا    . جنبه خارجي پيدا مي كند و نه سازنده بخشي از ماهيـت وي 

ي احساس بدبختي چنين انساني به جاي احساس خوشبخت. نمي سازد بلكه خود را انكار مي كند

مي كند و قادر نيست جسم و ذهن خود را آزادانه پرورش دهد ، بلكه از لحاظ جسـمي تحليـل   

او تنها در زمان اوقات فراغتش احساس مي . مي رود و از لحاظ ذهني خوار و سرگردان مي شود

 كند كه خودش است و در حين كار چنين احساسي ندارد و احساس گرفتاري مي كند ، چرا كـه 

كارش اختياري و داوطلبانه نيست، بلكه جنبه تحميلي و اجباري دارد و براي ارضـاي يـك نيـاز    

او براي ديگري كار مـي كنـد و در هـر    . نيست ، بلكه ابزاري براي ارضاي نيازهاي ديگران است

 .حال كار به شخص ديگري تعلق دارد نه به او

  

انساني كـه در  . ه از ديگران نيز بيگانه مي شودسرانجام انسان از خود بيگان: بيگانگي از ديگران.4

هرآنچه كـه در مـورد رابطـه    . برابر خودش قرار گيرد ، در برابر انسانهاي ديگر نيز قرار مي گيرد

انسان با محصول كارش ، با كارش و با خودش مصداق دارد در خصوص رابطه وي با انسانهاي 

 ".ديگر نيز مصداق پيدا مي كند
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به عقيده وي بوروكراسي اگر چه دژكاركردهاي سازمان بوروكراتيك بي اطلاع نبوماكس وبر، از ك

، دقت و انضباط انسان را بر طبيعت مسلط ساخته اسـت ، ممكـن   از طريق ثبات ، قابليت اعتماد

براي انسانها تبديل شود و احساسات و ارزشهاي انسـاني را از بـين   » قفس آهني « است به يك 

. ساختاري مثل زندان است كه انسان را در درون خود اسير مي كنـد ) آهنيقفس ( سازمان . ببرد

هر چقدر بوروكراسي كاملتر مي شود ، ميله هاي اين قفس تنگتر مي گردد و از گـرايش انسـانها   

در بوروكراسي قوانين و مقـررات خشـك و سلسـله مراتـب     . يه آزادي بيشتر جلوگيري مي كند

ستند و پيامدهايي دارند كه از لحاظ اجتماعي ، سـازماني ، بـين   فرماندهي مثل ميله هاي زندان ه

از لحاظ اجتماعي قفس آهنين بوروكراسي دشمن . شخصي و شخصي قابل تجزيه و تحليل است

دموكراسي و جامعه است از لحاظ سازماني مديران سعي مي كنند به نفع خود مديريت را دائمي 

قدرت بار مـي آورد و از طـرف ديگـر كاركنـان را      قفس آهني از يك طرف آنها را تشنه. سازند

انسانهايي انعطاف پذير ، تطبيق ناپذير و غير خلاق مي كند كه هميشه منتظر تعيـين وظـايف بـه    

همچنين از لحاظ روابط بين شخصي ارتباطات و گشودگي را تخريب مي . وسيله مديران هستند

ل مي شود و اززباني استفاده مـي شـود   ارتباطات به كلمات نامفهوم و صحبت گروهي تبدي. كند

وقتي قدرت جانشين تخصص مي شود گشودگي نيز . كه فقط براي گروه مشخصي مفهوم باشد 

از لحـاظ شخصـي نيـز قفـس آهنـي از      . رو به زوال مي گذارد و ترس عامل انگيزاننده مي شود

اهش رفتـار  يت و ك ـقطريق سلب آزادي ، سلب انسانيت ، سلب معني و مسئوليت ، كاهش خلا

قفس آهني آزادي انسانها را در انتخاب محـدود مـي   . اخلاقي افراد موجب رنجش آنها مي شود

  )379همان،.(كند

انسـان  . مدن سازمانها را ملازم با از بين رفتن شرايط آزادي بشر مـي دانـد  به وجود آ هربرت ماركوزه

اطر سـيطره سـازمانها ، انسـان حتـي     به خ. اسير ابزاري مي شود كه به ظاهر در اختيار وي قرار دارد 

ايـن  . نسبت به زندگي خويش اختياري ندارد و همانند ابزار ها و اشيا ، از هستي بهره مند مـي شـود  

انسانهاي به ظاهر والا مقام امروزي ، بردگـان تمـدن صـنعتي    . طرز زندگي ، شكل اصلي بردگي است

ا نيست بلكه در تنزل مقام منزلت انسان و ابزار بردگي آنها در اطاعت كوركورانه يا كار طاقت فرس. اند

  )همان.(شدن او نهفته است

مرتن به اين نتيجه رسيد كه هر سيستم كنش به طور اجتناب ناپذير ، پيامدهاي ثانويه اي دارد  رابرت 

پيامدهاي پيش بيني نشده عمل اجتماعي هدفمند ممكن . كه ممكن است بر ضد اهداف اوليه آن باشد

سازمانهاي . از كنش گران فردي يا سازماني باشد به عقيده وي اين نتايج غير منتظره است  است ناشي
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رسمي براي ايجاد عمل اجتماعي هدفمند تشكيل مي شوند و براي رسيدن به هدف ، ساختارها و 

در عمل ممكن . فرايندهاي رسمي به منظور تضمين قطعيت ، اطمينان و سازگاري به وجود مي آورند

  ) 383،همان.(د و پيامدهاي غير بهينه حاصل شودز اين فرايند ها انحراف صورت گيراست ا

همه اين موارد جامعه شناسان سازماني و صاحب نظران سازمان و مديريت را به تعمق وا ميـدارد تـا   

سـازمان  تا در آينده .اگر نمي توانند جايگزيني براي سازمان پيدا كنند ، تعديلاتي در آن صورت دهند 

هايي متناسب با شأن واقعي انسان ها ايجاد كنند و جامعه انسـاني افتخـار كنـد كـه در يـك سـازمان       

  .انساني زندگي مي كند نه به صورت انسان سازماني

بنـا بـه تعريـف    . يكي از عواملي كه مي تواند در سازمان ها تعديل ايجاد كند سرمايه اجتماعي اسـت 

مجموع منابع  فيزيكي يا غير فيزيكي در دسترس فرد يـا   "از بورديو ؛ سرمايه اجتماعي عبارت است 

گروهي كه داراي شبكه نسبتاً با دوامي از ارتباطات نهادينه شده ، با آشنائي هـاي دو جانبـه و محتـرم    

  "هستند

 اگـر .امروزه نقش سرمايه اجتماعي سازمانها از سرمايه قيزيكي و مالي آنها بسيار مهم تـر شـده اسـت   

جامعه سرمايه اجتماعي نداشته باشـند، سـاير سـرمايه هـا ارزش افـزوده كامـل نخواهـد        سازمانها در 

هر چند كه سرمايه اجتماعي نسبت به سرمايه اقتصادي ناملموس است ولي ايجـاد ارزش مـي   .داشت

  .كند

اهميت شبكه ها از خيلي قبل مشخص شده بود ، بخصوص در مراحل اوليه رشد كه به طور گسـترده  

كه ها به عنوان منبع اطلاعات براي تشخيص و اسـتفاده از فرصـتهاي تجـاري پذيرفتـه     اي اهميت شب

  )  83:  1384 ،فيلد(. شده بود 

متون فراواني بوجود آمده است كه به طور كلي معتقدند كه سرمايه اجتماعي اثر گسترده اي بـر رفـاه   

ست ، يعني اجتماعي بودن بـا  ارتباط داشتن به خودي خود يك منبع ا. اجتماعي و آسايش مردم دارد 

  افع ديگري نيزديگران تجربه اي با ارزش است و حتي مردم با استفاده از ارتباطات خود قادرند به من

مرور تحقيقات جديد مبين آن است كه بين سرمايه اجتماعي ، درجات تحصيلي ، موفقيتهـاي  . برسند 

  ) 97:  1384 ،فيلد. (ثبتي وجود دارد اقتصادي ، سلامتي و اجتناب از جرائم  همبستگي قوي و م

هـر  . آشكار است كه يك شبكه با اعتماد بالا بهتر و آسانتر از يك شبكه با اعتماد پائين كار ساز است

كسي كه مورد رضايت فردي نزديك واقع شده باشد مي دانـد كـه همكـاري بـدون اعتمـاد چـه امـر        

   .مشكلي است
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 زيـر . سـازمان ميباشـد   "منابع انساني  "روح هر سازمان  هسته مركزي و به اصطلاح عنصر اساسي و

انساني سازمان ، كيفيتي ويژه و موقعيتي برجسته به سازمان مي دهد كه توجـه بـه    -سيستم اجتماعي 

  )54: 1379گلابي ( . نوين قلمداد مي شود آن مهم ترين وظيفه مديريت

ه ايجاد روحيه قوي خواهد گرديـد و  ل كردن انسانها منجر ب سيستمي راضي نمودن و خوشحادر هر 

و نارسائي هاي انفرادي اعضاء سـازماني   كمبودهازماني روحيه قوي در سازمان ايجاد خواهد شد كه 

: پرهيزگـار  ( .بر طرف گردند و افراد با فراغ بال و آسودگي خاطر بتوانند كارهاي خود را انجام دهند 

27(  

شغلي به شمار مي آيد ، زيرا باعث افزايش كـارايي و   از جمله عوامل مهم در موفقيت رضايت شغلي

اكثر صاحب نظران در زمينه ارتبـاط رضـايت شـغلي بـا     . نيز افزايش احساس رضايت فردي مي شود

عوامل رواني و اجتماعي اشتراك نظر دارند و اعتقاد دارند چنان چه شغل مورد نظر، لذت مطلـوب را  

در خصـوص اهميـت رضـايت    . شغلش رضايت خواهد داشت براي فرد تأمين نمايد در نتيجه فرد از

شغلي و پيامدهاي آن نظريات متعددي ارائه شده است، پورتر و ديگران به نقش رضايت شغلي پائين 

هم چنين بين رضايت شغلي و غيبت از كار رابطه منفـي وجـود   . و ترك شغل كاركنان اشاره مي كنند

در مطالعه اي دريافت كه رضايت بهترين پيشگوي طول  در زمينه سلامت جسمي رواني، پالمور. دارد

عمر است، علاوه بر اين در خصوص رابطه تأثير رضايت شغلي بر كل زندگي ، گرونبرگ معتقد است 

  )25 :1384،برومند. (كه رضايت از كار بر كل زندگي فرد تأثير مي گذارد

با توجه به نقش كليدي رضايت شغلي در سازمان، امروزه اين امر به اثبات رسيده است كـه رضـايت   

باشـند ، بـه عبـارت ديگـر     شغلي و رضايت از زندگي به طور متوسط و مثبتي با يكديگر مرتبط مـي  

ي بـه  با نگرش مثبت در مقايسه با افرادي كه نگرش منفي به كار و زندگي دارند تمايل بيشتر كاركنان

صاحب نظران معتقدند كه رضـايت  . رضايت از كار و زندگي دارند و ديرتر از كار ناخشنود مي شوند

رضايت شـغلي عبـارت اسـت از نگـرش فـرد      : شغلي نوعي نگرش است و در تعريف آن مي گويند

. چگونگي احساس فرد نسبت به شغلش و به جنبه هاي گوناگون آن نسبت به شغل؛ و به زبان ساده ،

  )12، ص 1384 ،يد جوادينس(

ازعوامل زير ناشي مـي   ،تحقيقات نشان مي دهند ،كه نگرش مثبت و منفي افراد نسبت به شغل و كار

                                                                                                          :شود

 .ها و رويه هاي سازمان مي باشد به سياستعواملي كه مربوط  - 1

 .باشد مي محل انجام دادن كار رعواملي كه مربوط به شرايط كار و نحوه قرارگرفتن افراد د - 2
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  .عواملي كه در ارتباط با شخصيت هاي فردي كاركنان مي باشد - 3

اير بر اسـاس نگـرش سيسـتمي در ارتبـاط بـا س ـ      بايد  بسياري از محققان معتقدند كه رضايت شغلي

رويكرد چند وجهي در رضايت شغلي ، كه رويكردي شناختي اسـت؛ در  . متغيرها در نظر گرفته شود

ايـن  . صدد اين است كه بيان نمايد چه اجزايي از شغل ايجاد رضايت،  يا  عدم رضـايت  مـي نمايـد   

وجه مي موضوع براي بسياري از سازمانها كه خواستار شناسايي زمينه هاي نارضايتي هستند در خور ت

  )119-120: 1386،درويش. (باشد

رضايت شغلي به حساب  افراد و رابطه هاي گوناگون، با آنها مي تواند يكي از منابع بزرگ حمايت و

بسياري از محققان معتقدند كه ؛ وجود روابط در محيط كار به منزله  عامل بنيادي سلامت فرد و . آيد

  )1373 ،كمپاز. (سازمان محسوب مي شود

به سازمانها توصيه مي كند ؛ يك فضـاي جمعـي ايجـاد كننـد تـا در آن افـراد در حـوزه هـا و          ترز ،

چنـين فضـايي بـه كاركنـان اجـازه مـي دهـد        . واحدهاي كاري مختلف با يكديگر ارتباط  پيدا كنند 

 .همديگر را بشناسند و سطح همكاري و گفتگو و حس وحدت و يكپارچگي خود را افزايش دهند

برخي قيدها و مقررات دست و پـاگير اداري و سـازماني مـي توانـد ، سـهم زيـادي در        فارغ بودن از

رسمي بودن به گونه عميقـي ريشـه در فرهنـگ سـازماني دارد و     . رضايت شغلي كاركنان داشته باشد

  .موجب خشكي و انعطاف ناپذيري در روابط انجام تكاليف و رفتار هاي سازماني مي گردد

 (عامـل  3كـه    ،در مورد عوامل ايجاد رضايت شغلي، چنين به نظر مـي رسـد  با توجه به مطالب فوق 

تأثير زيـادي در رضـايت شـغلي كاركنـان داشـته        )غيررسمي بودن  –يكپارچگي  –برقراري ارتباط 

 .باشد

آنها  از متمايز و جدا د،نطبق ديدگاه هرزبرگ عواملي كه به رضايت شغلي منجر مي شو ازطرف ديگر

كـه باعـث    پي حذف عواملي هستند بنابراين مديراني كه در. رضايي شغلي مي انجامندكه به نا هستند

حتم باعث انگيزش يا  به سازمان برگردانند ولي به طور مي توانند آرامش را شوند نارضايتي شغلي مي

  .تحريك افراد نمي شوند

سـازمان   سـامان دادن و  سرو به انجام دادن يك كار، ميل وعلاقه فرد عبارت است از :انگيزه پيشرفت

 رقابت كـردن بـا   ديگران سبقت گرفتن و از موانع، فائق آمدن بر دادن به محيط مادي واجتماعي خود،

  )                  1386ابراهيمي نژاد،( .براي انجام دادن بهتركارها طريق كوشش زياد آنها از

 از صي است كـه مـي تـوان آنـرا    معتقد است كه نياز به كسب موفقيت انگيزه انساني مشخ مك كللند

  .ساخت سايرنيازها متمايز

  :براساس تئوري مك كللند نيازهاي اساسي انسان به سه گروه تقسيم مي شود 


