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  چكيده
كه با نظريه و اصطلاحات جديد بايد  ميلادي به تدريج وارد عصر نويني شده است 1980از اوايل دهه  جهان

م، نظريه مجازي، جامعه اطلاعاتي و جامعه جهاني شدن، عصر انفجار اطلاعات، پست مدرنيس. شودتبيين 
هاي ارتباطات و اطلاعات، زندگي فردي و جمعي با رشد شتابان تكنولوژي. انداي برخي از اين مفاهيمشبكه

افزون يافته و مجازي شدن را به نيروي محرك تغيير هاي مجازي، اهميتي روزانسان در فضاي سايبر و محيط
المللي استوار است، از تحولات كه اساساً بر ارتباطات بين نيز ديپلماسي. رده استمحيط زندگي انسان تبديل ك

هاي حيات حوزه عصر جديد تأثير پذيرفته و فناوري اطلاعات و ارتباطات، حوزه ديپلماسي را همچون ديگر
ر چنين شرايطي د .قرار داده است ق تحت تأثيرر كار و هم در ابزار پيشبرد و تحقدستو بشري، هم در برنامه و

شاهد ظهور قلمرو عمومي  ،فناوريهاي اينترنت محور ها وبا توسعه شبكه .توان به ديپلماسي سنتي متكي بودنمي
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 .شده است گيري ديپلماسي مجازيو ماهيت دانش محور بودن آن موجب شكلهاي اخير 
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   موضوع تبيين و لهمسا بيان -1
اصطلاح . باشدمي كاغذ "تاكردن"يوناني گرفته شده است كه به مفهوم  Diploumكلمه ديپلماسي از

Diploma اي بود كه طي آئين آن گواهي نامه سند است و نيز از كلمه اخير مشتق گرديده كه به معني منشور و
 و Diplomaموري بود داراي أباين ترتيب يك ديپلمات م. دشاي به فرستادگان دول داده ميهمراسم ويژ و

 18كاربرد كلمه ديپلماسي به مفهوم فعلي آن به اواخر قرن . وظيفه اين شخص از عمل و ديپلماسي عبارت بود
دول كه مجوز برقراري ارتباط با ان فرستادگ كه اين واژه به طور اخص به حوزهبود  در اين زمان. گردد باز مي

  . ندناميده شد كشورهاي خارجي را در دست داشتند اطلاق گرديد و كساني كه بدين امر اشتغال داشتند ديپلمات
الملل از معاني روابط بين هاي مختلف علوم سياسي وهايي است كه در حوزهواژه ديپلماسي از نمونه واژه

صطلاح گاهي اين واژه معادل ا. ابعاد گوناگون تعريف شده است ها وديدگاهمختلفي برخوردار است و از 
است كه به دنبال مفهوم  "ونمند بين دو اجتماعايجاد ارتباط قان"، زماني بعنوان رودبكار مي» سياست خارجي«

پديد  "جانبهيق دوايل براي مذاكره درباره علااز يك قبيله به قبيله ديگر به نشانه تم اعزام  فرستنده "ترقديمي
ني زما ين كاربردچهارم متمركز است و "بين نمايندگان دو اجتماعبر عامل مذاكره "سومين مورد، . تآمده اس

پنجمين . است "حكومت ديگر انجام مذاكرات بين يك حكومت با"ديپلماسي اختصاصاً حاكي از است كه واژه
- ، سازمانبخشنظر سياسي از جمله گروههاي آزاديهاي مهم از شود به هويتترين كاربرد، مربوط ميو تازه

  .هاي مستقلنيز حكومت المللي وهاي بين
المللي را وركراتيكي كه فرايند مذاكرات بينبر اساس تشكيلات و دستگاه  ب ، ديپلماسيترار جديددر يك ساخت
ها و كنسولگريها در خارج، سفارتخانه ودفاتر در كشور فرستنده  بخشها و ،كند، از قبيل اداراتپشتيباني مي

-هتر ديپلماسي واژدر سطحي وسيع .شودمي هاي ديپلماتيك، فهميدهقوانين و دستورالعملها، پروتكل و مصونيت
قدرت متقاعد  داني، صبوري وفراست، آداب ، زيركي وطحي وسيع براي توصيف نوع مهارتهااي است كه در س

دو استفاده ديگر از . روددانند، بكار ميموفقيت در انجام مذاكره ضروري ميراي ب سازي كه نويسندگان آنها را
-اي انجام ميهاي حرفهديپلماتي آنچه كه ديگر اي از خدمات خارجي ون شاخهديپلماسي مي شود يكي بعنوا

اطلاعات و راضي يا قانع كردن  جمع آوري در واقع ديپلماسي مجراي تماسي است براي اعلام مواضع و. دهند
با اين نگرش ديپلماسي نيز در گستره اهداف خود در پي . براي حمايت از مواضع كشوري ديگر يك كشور

  .است»و رضايت سازي اقناع «
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-گفته مي اعمالي مجموعه تدابير و بهديپلماسي : باشد عبارت است ازتعريفي كه در اين تحقيق مورد استناد مي

اي مسالمت آميز براي حصول حداكثر توافق و تفاهم در ميان انبوه اختلافهاي شيوه با استفاده از اًكه عمدت شود
  .شوداجراي سياست خارجي بكار گرفته ميجهت حفظ منافع ملي و  صحنه بين الملل،

در  .بود )سخت قدرت اهميت( امور به بخشي عينيتديپلماسي  مفهوم در گرايي  اثبات هاي يكي از شاخصه
هاي  ابزارهاي سنتي امنيت ملي همچون ديپلماسي با جلوه 1990 تا 1918 دوره اثبات گرايي يعني از دهه
  .كار داشتند و تبليغات سر ، ابزارهاي اقتصادي وچهره به چهرهفيزيكي قدرت ملي مثل مذاكره 

بايد با اشخاصي ارتباط برقرار ، يا دفاع از منافعشان تحقق ارزشها ي دستيابي به هدفها،در تلاش برا هاحكومت
وسايل  امروزه امكانات و .، تغير دهند يا سبب ادامه آن گردندرفتار آنها را متوقف كنند كنند كه مايلند اعمال و

، با اين ا يا تهديدها به ديگران بكار رودخواسته تواند براي انتقال توقعات ود كه ميارتباطي زيادي وجود دار
 ، از مجراي رسمي ديپلماتيك يا از راه ارتباط مستقيم وسمي براي اعمال نفوذ در خارجاي روجود اكثر تلاشه

، اطلاعات ترغيب از راه استدلال و ارائه .گيردسران دولتها صورت مي مذاكره ميان وزراي امور خارجه و
ذاكره زني و منهاصلي مورد استفاده در روند چا ، اثبات پايبندي و كنترل خطر، فنونپيشنهاد پاداش، تهديد

  . ديپلماتيك ميان دولتها است
است  هاي مختلف سبب شدهدر حوزههاي نوين  آوريالمللي و توسعه فنتحولات سريع در حوزه روابط بين

ماهيت برخي از  اي شوند به نحوي كه بسياري از مفاهيم سنتي اين حوزه دستخوش تغيير و دگرگوني گسترده
  . هاي سنتي شده است المللي تغيير نموده و مسائل جديدي جايگزين رويكردها و روشمفاهيم روابط بين

ها اطات ميان دولتباعث شده است شكل سنتي ارتب... ، وها، اينترنت تباطي نظير ماهوارههاي ارآوريتوسعه فن
توان گفت مي .نيز وارد فضاي مجازي شده است حوزه ديپلماسي مورد تغيير قرار گيرد به نحوي كه اساساً

، آوري اطلاعاتهاي گوناگون از جمله جمعبر استفاده از اينترنت در زمينه عناصر بنيادين ديپلماسي مجازي
- در زمينه جمع .مطرح كردن بازيگران جديد است ها وسكنفران هاي مجازي ومذاكرات، سفارتخانه ارتباطات و

الكترونيك؛ مفاهيم سرعت، زمان و مكان از تعريف  امروزه، در پرتو انقلاب توان گفتمي آوري اطلاعات
هاي اطلاعاتي به ياري رسانه ندتوانميسفرا  در عصر حاضر،. اندد جديدي يافتهكلاسيك خود خارج شده و ابعا

هاي اطلاعاتي را در كوتاهترين مدت و ميان دو هر نوع داده... و) ايميل(، )اينترنت(مانند شبكه جهاني اطلاعات 
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، دستيابي به امكانات مذاكره در زمينه گسترش ارتباطات و .ندغرافيايي متفاوت و دور از هم، مبادله كمكان ج
 اين ابزار. اينترنتي باعث شده است كه ديپلماتها به آساني با همتايان خود در ساير كشورها ارتباط برقرار كنند

اين مذاكرات بدون شك  .سازدبازيگران جهاني ميالمللي بين مذاكرات بين آنها را قادر به گسترش ارتباطات و
ثيرات فناوري يكي ديگر از تأ .كند تا بسياري از اختلافات چندجانبه دسته جمعي را حل كنندبه آنها كمك مي

- انساني را در حد پاييني نگه مي هاي مالي واست كه هزينههاي مجازي ارتباطي ايجاد سفارتخانه اطلاعاتي و

همچنين . نظر از مرزها افزايش داده است را صرف طلاعات و ارتباطات توانايي دسترسي به مردمفناوري ا .دارد
، يكپارچگي ايجاد انسجام و ، در بسيج افكار عمومي وهاي ارتباطيرخش شايسته اطلاعات از طرق رسانهچ

       .ش بسزايي داشته استنق اي بوده وتعيين كننده مقوله
  تحقيق انجام اهميت و ضرورت -2

 حوزه در زيادي ثيراتأت و است المللبين روابط در جديد ابزارهاي از يكي ارتباطات و اطلاعات فناوري
 نظر از فناوري اين همچنين. است گذاشته رود، مي شمار به دولتها خارجي سياست تحقق ابزار از كه ديپلماسي

  .مفيد واقع شود كنندفعاليت ميحوزه سياست خارجي  تواند براي كساني كه درمي كاربردي، جنبه
   تحقيق اصلي سوالات -3

   است؟ داشته مجاز به رئال از ديپلماسي مفهوم تحول بر ثيريأت چه ارتباطات و اطلاعات فناوري
   تحقيق اصلي اهداف -4

 آشكار آن، مشخصات و فوايد ذكر ارتباطات، و اطلاعات فناوري اهميت شناخت تحقيق انجام از اساسي هدف
 آن شدن مجازي اشكال و سرد جنگ از بعد ديپلماسي بر ارتباطات و اطلاعات فناوري عامل ثيرتأ نحوه ساختن

   .باشدمي
  تحقيق هايفرضيه -5

 توان افزايش ، المللبين تعاملات در دولتها انحصار شكستن با ارتباطي و اطلاعاتي نوين آوريفن رسدمي بنظر
 كاهش و ديگر كشورهاي عمومي افكار بر دولتها گذاريتأثير توان افزايش غيردولتي، بازيگران ارتباطي

  .است شده مجازي ديپلماسي گيريشكل موجب اخير هايده در دولتها مكاني و زماني هايمحدوديت
  )       موضوع با مرتبط شته گذ مطالعات مرور( تحقيق پيشينه -6
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 و پيوندها خارجي؛ سياست و عمومي ديپلماسي )١٣٨۶ (نادر خواني،هفتجعفري الدين،حسام آشنا، - 1
  .5 شماره  اهداف

داند از اين رو ابتدا مروري بستر ديپلماسي مي اي برمفهوم رشد يافته در اين مقاله نويسنده ديپلماسي عمومي را
با مرور تاريخچه  ، ديپلماسي عمومي وجوانب مختلف ن ابعاد ويسپس، با تبي اي ديپلماسي دارد ومفهوم پايه بر

 مانعيت آن از سويي، گوياي تحديد موضوعي و آن مي پردازد، كه جامعيت و گيري آن به ارائه تعريفي ازشكل
  .باشدالمللي ميروابط عمومي بين و شموليت آن از مفاهيمي مشابهي چون پروپاگاندا

 .خارجه امور وزارت: تهران ديجيتالي، ديپلماسي) 1385( محمود بيات، - 2

ضمن تعريف ديپلماسي عمومي،  ،آن نويسنده در اين كتاب به برسي ديپلماسي همچنين تحولات تكاملي در
بعنوان  توان ديپلماسي رااينكه از جنبه نظري مي و .دزادرپيملماسي ديجيتالي ديپ فيرعت هب، مجازي، ايشبكه

. ثر پيشنهاد كردميم سازان براي يافتن ديپلماسي مؤالمللي جهت اطلاع تصتحليل اوضاع بين مدلي از تجزيه و
در  ،چنين معتقد است كه موضوع ديپلماسي ديجيتالي كه هنوز كمتر شناخته شده بعنوان روش انجام تعاملاتهم

  .اهميت مي يابد 21قرن 

 دانشكده و: ديپلماسي عمومي، تهران) 1387(امنيت معاونت پژوهشي،  اطلاعات و پژوهشكده دانشكده و - 3
  .امنيت پژوهشكده اطلاعات و

موردي  كاربردي و ليف است كه در سه بخش نظري وأت ترجمه و سيزده مقاله مجزا اعم ازاين مجموعه شامل 
در بخش برسي نظري كه شامل پنج مقاله است مفهوم ديپلماسي عمومي مورد  .در كنار هم قرار گرفته است

لماسي عمومي مل نظري در مفهوم ديپأدر مقاله ت. موشكافي شده است سير تطور اين مفهوم مدافه قرار گرفته و
مدرن در عرصه سياست پرداخته شده و به  اي از مفاهيم تازه ومفهوم ديپلماسي بعنوان نمونه يتاريخچه و

بخش اول مفهوم ديپلماسي به قلم سياست . هاي پيگيري ديپلماسي عمومي اشاره شده استشيوه ضرورت و
دي براي هاي كاربردوم به برسيبخش . ه قدرت نرم استشناس مشهور آمريكايي جوزف ناي صاحب نظري

ست كه با روش مطالعات موردي آخر اين كتاب مقالاتي ا بخش سوم و. پردازداجراي ديپلماسي عمومي مي
  .كندر كشورهاي مختلف را تشريح ميهاي پيگيري ديپلماسي عمومي دشيوه
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 الملل،مجازي در روابط بينپست مدرنيسم و  نظريه انتقادي،) 1384(جيمز يان،ردرد ريچارد، ديوتياك، - 4
 .سمت: تهران سليمي، حسين ترجمه،

يان رجيمز درد اي از ريچارد ديوتياك وهاي جداگانهاي است كه از گرد هم آمدن نوشتهمجموعهاين كتاب 
هاي نوين نظريه پردازان از انديشه ءالبته قابل اتكا ورنده در پي شناختي مقدماتي وآگرد. فراهم گرديده است

  .بعنوان نظريه مجازي مطرح گرديده است قادي، پست مدرنيسم وآنچه اخيراًانت

  .اجتماعي هاي فرهنگي ومعاونت پژوهش: ، تهرانايديپلماسي رسانه) 1387( محمد فر،لطانيس - 5

وض اين است كه در ديپلماسي فرم .باشداي ميخصوص ديپلماسي رسانه اين كتاب شامل مجموعه مقالاتي در
- رسانه ن ديپلماسيييضمن تب و شودي سياست خارجي كشورها استفاده ميها در جهت ارتقااز رسانهاي رسانه

  .اي به ارائه راه كارهاي عملياتي در ديپلماسي رسانه پرداخته است

 متغير، ابزارهاي و رويكردها خارجي؛ روابط در نوين ديپلماسي )1388(ارسلان قرباني، رضا، سيمبر، - 6
   .4 شماره خارجي، روابط فصلنامه

 مديريت و باعث شده كه بازيگران تغيراتي را در اشاره به اينكه پايان جنگ سرد در اين مقاله نويسنده با
- أثير گذار بودهالملل تروابط بينعرصه  بوجود آورند، دوعامل عمده به شكل بنياديني بر سياست خارجي خود

گيري بازيگران جديد ديپلماتيك وجه ديگر اين موضوع شكل ارتباطات و اند، عامل اصلي فناوري اطلاعات و
فناوري اطلاعاتي از جمله ديپلماسي  جديد ديپلماسي و اشاراتي هم به اشكال به ويژه بازيگران غيردولتي و

  .ارتباطي هستند فناوري اطلاعاتي و عمومي كه دو وجه بسيار جالب تعامل بين ديپلماسي و مجازي و

  .خارجه امور وزارت :تهران عمومي، ديپلماسي) 1387( حسن قشقاوي، - 7

نويسنده . ن يافته استينويسندگان ديگر به دقت تبي اين كتاب ديپلماسي عمومي توسط نيكلاس جي كال و در
ثير أهمچنين ت در فصل سوم در مورد ديپلماسي آمريكا و كند وتشريح مي در فصل دوم بكارگيري ديپلماسي را

  .مورد برسي قرار مي دهد دنيا از ديپلماسي عمومي راپذيري افكار عمومي 

 و حقوق دانشكده سياست فصلنامه اطلاعات، عصر در ديپلماسي تحولات ،)1387(محمد دوست،گنجي - 8
  .5 شماره تهران، دانشگاه سياسي علوم
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اطلاعات را هاي عصر أثر از مشخصتحليلي از تحولات ديپلماسي مت –نويسنده در اين مقاله پژوهشي توصيفي 
سپس  كندمي از انبياي الهي بعنوان اولين ديپلماتها ياد ابتدا پيشينه تاريخي از ديپلماسي و .كندسي ميبرر

، ر اواسط قرن پانزدهم ظهور يافتندديپلماسي كلاسيك كه دولت شهرهاي ايتاليا كه د ديپلماسي دوران باستان و
 1917انقلاب   يكسري عواملي از جمله پيشرفت تكنولوژي، بر اساس. پايه گذاران ديپلماسي كلاسيك گرديدند

چين به  ژاپن و دوم ، ظهور آمريكا و جنگ جهاني اول و اشاعه شعار برابري و استقلال دولتها، دو روسيه و
تحول ديپلماسي و  اشاراتي به عصر اطلاعات و آيد وقدرتمند ديپلماسي مدرن بوجود مي جرگه كشورهاي

مدي قدرت رآناكا همچنين ضرورت كاربرد قدرت نرم و كند ووان نماد عصر اطلاعات بيان ميعن به اينترنت را
  .دهدتوضيح مي سخت را

  پايان نامه

 موردي بررسي: ملي امنيت ايجاد در جمعي ارتباط هايرسانه نقش) 1387( عباس خليلاني،اسكندري - 1
  .بهشتي شهيد دانشگاه ارشد، كارشناسي نامه پايان ايران، در ايهسته گفتمان

مطالعه موردي تغير نگرش براي ايجاد امنيت ملي  هاي ارتباط جمعي در ايجاد امنيت ودر اين رساله نقش رسانه
. گيرداي مورد برسي قرار ميهفت فصل با روش مطالعه كتابخانه اي ايران، درمربوط به مسئله هسته در تبليغات

تلقي عمومي  ها وبه ميزان بسيار زيادي بر انگاره اخته كه عنصر امنيت مليبه اين موضوع پرد اين رساله اجمالاً
مديريت رسانه  را شكل داده و اين برداشت ، مستقيماًتغير نگرش ر ايجاد واها بعنوان ابزار است و رسانهاستو

  .شودهمچون مديريت امنيت ملي محسوب مي

 ارشد، كارشناسي ميانه، آسياي در ايران اسلامي جمهوري فرهنگي ديپلماسي) 1389( زينب، كاري،اصغريان - 2
 .بهشتي شهيد دانشگاه

 گرديده تبين ميانه منطقه، آسياي در ايران اسلامي جمهوري فرهنگي ديپلماسي اصلي عناصر رساله، اين در
: از عبارتند ميانه آسياي در ايران اسلامي جمهوري فرهنگي ديپلماسي عناصر كه است اين اصلي فرضيه است؛
 قزاقستان،  تاجيكستان،  تركمنستان،(ميانه آسياي كشور 5 در عنصر 5 اين مردم؛ و حكومت تاريخ،  زبان، ، دين

-مي انتقادي نظريه نامه پايان در استفاده مورد اصلي نظريه و .است شده نيتبي و برسي)  ازبكستان و قرقيزستان

  .باشد
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مورد ايران، ) صنعتيفرا( هاي قدرت ملي در عصر جهاني شدنؤلفهبرسي م) 1387( زادگان، اميرمحسن - 3
  .دانشگاه شهيد بهشتي كارشناسي ارشد،

 عصر در ايران ملي قدرت هايلفهؤم از جامع تصويري ارائه صدد در ايرشته ميان ايصبغه با مجموعه اين
 عرصه در حادث هايبحران العللعلت را فرايند اين برخي كه شدن جهاني عصر در. است برآمده شدن جهاني

 كه هوشمند قدرت سازي عمليات و كارگيري به كنندمي تلقي مسائل تمامي حل راه آنرا برخي و المللبين
 با تصويري سازي تصوير عصر در و سازد، مي فراهم را افزاري نرم قدرت و سخت قدرت ميان ظريف توازني
 هاييلفهؤم ارتقاي براي بنياني مندانديشه سياست چارچوب در و نمايدمي ايجاد را جذاب و هيمنه و هيبت
 و بروز و سازي زمينه از نهايت در كه گرددمي...و فعال ديپلماسي كارآمدي، و گرايي تعامل جويي، رقابت چون
 و شدن، جهاني سيال پروسه برابر در خود پروژه تعريف با و شده اجتناب نيافته تحقق قدرت پارادوكس ظهور

  .داندمي كارآمد را طلب اصلاح تعاملي و نگر برون گراي درون رويكرد نهايت در

كتابهاي متعددي در زمينه  ارتباطات يكي از موضوعات روز است به همين علت مقالات و فناوري اطلاعات و
سير هاي پيشين پژوهش. نويسندگان نوشته شده است بر ديپلماسي توسطارتباطات  ثير فناوري اطلاعات وأت

برسي  هاي ارتباطي را بر ديپلماسي موردفناوري ها وأثير رسانههمچنين ت تحول ديپلماسي از سنتي به مدرن و
به بعد را مورد  1990اما روند اين پژوهش بر آن است كه تحول ديپلماسي از رئال به مجاز از سال . اندقرار داده
  .قرار دهدبررسي 

   اهداده گردآوري ابزار و روش -7
    .شودمي استفاده....) و مقالات و كتابها علمي، مجلات سايت،( از اعم ايكتابخانه روش از پژوهش اين در
    هاداده تحليل و تجزيه شيوه -8

    علي –تحليلي
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  فصل دوم

  چيستي و ماهيت فناوري اطلاعات و ارتباطات
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  مقدمه     

فعاليتهاي اقتصادي،  .يافته است زندگي گسترش و كار هايصهعر تمام در اكنون ارتباطات و اطلاعات فناوري
 ارتباطات بسيار هاي اطلاعات واز جديدترين فناوري سياسي، صنعتي، آموزشي و حتي فرهنگي، بدون استفاده

 ست كهاجديدترين فناوري  از كسب روزآمدترين اطلاعات مستلزم استفاده .نمايدمي ممكن غير يا دشوار و

  .مديريت اطلاعات بپردازد پردازش، ذخيره، سازماندهي و راحتي به گردآوري،ه ب سازدمي ادرق افراد را
 )(Agricultural Revolutionشد، انقلاب كشاورزي  گاوآهن استفاده ساختن براي اهرم از كه زماني     

 آب، بخار ان نيرويكه انس بعد قرن چند  .يافت هشرؤساي قبايل كا قدرت و پيوست وقوع به] اولين انقلاب[ 

 ]دومين انقلاب[ )(Industrial Revolution را جايگزين نيروي حيوانات كرد، انقلاب صنعتي  الكتريسيته و
ها، كدام از اين انقلاب هر .شد هاي كلان، آشكاريك از اين دگرگوني هر ها سپري شد، تاقرن .به وجود آمد

 ).70:1385 و پاپ، آلبرتس( ساختار قدرت را دگرگون ساختند

تحولات پرشتاب . اي شد و پايان عمر صنعتي آغاز گرديدجهان از نيمه دوم قرن بيستم وارد عصر تازه     
با ورود كامپيوتر به بازار و در ادامه با  ابتدا. علمي در زمينه ترانزيستورها موتور محرك اين تحول بوده است

هاي ارتباطي از جمله تلفن به هم وصل شدند ه كمك فناوريها بتحول در حوزه اطلاعات و ارتباطات، كامپيوتر
و انقلاب فناوري  )1:1385 اسفنديار،( هاي فناوري تلويزيون تركيبنديهاي اين دو فناوري با توانمو قابليت

سومين [ )Information and communication Technology Revolution(اطلاعات و ارتباطات 
شود، فناوري در اين عصر كه اطلاعات به عنوان مهمترين ركن توسعه محسوب مي. به وقوع پيوست] انقلاب

اطلاعات به عنوان گفتمان غالب سده جديد با تأثيري شگرف بر تمام جوانب علمي، صنعتي، تجاري، اقتصادي 
 .)110:1386 ،منتظر و ديگران(ارائه خواهد داد و حتي سياسي، تقدير جديدي را از مراحل تكوين زندگي بشر 
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ها، تبادل تر شدن پردازش دادهفناوري اطلاعات و ارتباطات، باعث كم كردن زمان انجام محاسبات، دقيق
هاي در حال حاضر مفاهيم و نوع ارتباطات با دوره. ستد شده است و اطلاعات و آسان و كم هزينه كردن داد

فيزيكي و مراجعه مستقيم و چهره به چهره، در اين عصر ارتباطات از حالت . قبل، تفاوت عميقي پيدا كرده است
اين فصل به مطالعه دقيق مفهوم  .)56:1388 حسيني،آبادي و عليزنگي(به صورت ديجيتالي، تغيير يافته است 

گيري هاي آن بعنوان عامل مؤثر بر شكلها و شاخصفناوري اطلاعات و ارتباطات و سير تحول، ويژگي
 .پرداخت ديپلماسي نوين يا عمومي خواهيم

  ارتباطات تعريف فناوري اطلاعات و-1
  : فناوري اطلاعات شامل سه مؤلفه است

  )Technology(فناوري -الف
  ) (Informationاطلاعات -ب
 ) (Communicationارتباطات -ج

  مفاهيم  مطالعه مفاهيم فناوري از يك سو و ارتباطات به بررسي و بيان دقيق مفهوم فناوري اطلاعات و
  .گرددباز مي سوي ديگر و ارتباطات ازاطلاعات 

به معني  Techneتشكيل شده است كه  Logia و Techneاز دو لغت يوناني  آوريفن :فنĤوري –الف     
و تعريف آن عبارت است از ). 23:1387فتحيان و منتظر، (به معني علم و دانش است  Logia هنر و مهارت و

هايي كه جهت خلق كالا و خدمات بكار ها و سيستمرآلات، روشمجموعه دانش، محصولات، فرايندها، ابزا
  ).13:1385احمدي، (شوند گرفته مي

به معناي شكل  Informoو  Informarبه معني اطلاع، از فعل لاتين  Information: اطلاعات –ب     
بكار ) م.قCicero) (43-106(اين كلمه نخستين بار توسط سيسرو ). 12:1386 زاده،تقي(دادن به چيزي است 

هاي هاي ميانه ابداع شد و از نيمهواژه اطلاعات در اواخر سده .يا انتقال دانش است برده و مترادف آموزش 
-و تعريف آن عبارت است از داده) 12:1386ضرغامي و ديگران، ( سده بيستم اهميت و جايگاه بنيادين يافته

بطور كلي، اطلاعات عبارت است از دانش  .باشندك و فهم مياند و قابل درهايي كه پرورش يافته و تفسير شده
  ).13:1387نژادقمي، جعفر(ها و درك گيرنده از داده


