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 معاونت پژوهش و فن آوري

 به نام خدا                                                         

 منشور اخلاق پژوهش

 
با ياري از خداوند سبحان و اعتقاد به اين كه عالم محضر خداست و همواره ناظر بر اعمال انسان و به منظور پاس داشت 

پژوهش و نظر به اهميت جايگاه دانشگاه در اعتلاي فرهنگ و تمدن بشري، ما دانشجويان و اعضاء مقام بلند دانش و 

هيئت علمي واحدهاي دانشگاه آزاد اسلامي متعهد مي گرديم اصول زير را در انجام فعاليت هاي پژوهشي مد نظر قرار 

 داده و از آن تخطي نكنيم:

 حقيقت و وفاداري به آن و دوري از هرگونه پنهان سازي حقيقت. اصل حقيقت جويي: تلاش در راستاي پي جويي -1

 اصل رعايت حقوق: التزام به رعايت كامل حقوق پژوهشگران و پژوهيدگان )انسن،حيوان ونبات( و ساير صاحبان حق. -2

 اصل مالكيت مادي و معنوي: تعهد به رعايت كامل حقوق مادي و معنوي دانشگاه و كليه همكاران پژوهش. -3

 اصل منافع ملي: تعهد به رعايت مصالح ملي و در نظر داشتن پيشبرد و توسعه كشور در كليه مراحل پژوهش. -4

اصل رعايت انصاف و امانت: تعهد به اجتناب از هرگونه جانب داري غير علمي و حفاظت از اموال، تجهيزات و منابع  -5

 در اختيار.

اطلاعات محرمانه افراد، سازمان ها و كشور و كليه افراد و نهادهاي مرتبط با  اصل رازداري: تعهد به صيانت از اسرار و -6

 تحقيق.

اصل احترام: تعهد به رعايت حريم ها و حرمت ها در انجام تحقيقات و رعايت جانب نقد و خودداري از هرگونه  -7

 حرمت شكني.

ن به همكاران علمي و دانشجويان به غير از مواردي اصل ترويج: تعهد به رواج دانش و اشاعه نتايج تحقيقات و انتقال آ -8

 كه منع قانوني دارد.

اصل برائت: التزام به برائت جويي از هرگونه رفتار غيرحرفه اي و اعلام موضع نسبت به كساني كه حوزه علم و  -9

 پژوهش را به شائبه هاي غيرعلمي مي آلايند.
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 معاونت پژوهش و فن آوري

 به نام خدا

 اصالت رساله یا پایان نامه تحصیلی تعهد
 

که  روانشناسی صنعتی و سازمانیدانش آموخته مقطع کارشناسی ارشد در رشته معصومه دوربین اینجانب 

بررسی نقش واسطه ای مکانیسم های دفاعی در تبیین ) در تاریخ                از پایان نامه خود تحت عنوان

 (شهروندی کارمندان اداره کل فرهنگ و ارشاد اسلامی فارسرابطه سلامت روان با رفتار 

 
                                                                                                                                                    

 :ینوسیله متعهد می شومبا کسب نمره                           دفاع نموده ام بد

 

این پایان نامه حاصل تحقیق و پژوهش انجام شده توسط اینجانب بوده و در مواردی که از  (1

دستاوردهای علمی و پژوهشی دیگران )اعم از پایان نامه, کتاب, مقاله و ...( استفاده نموده ام, مطابق 

را در فهرست مربوطه ذکر و درج ضوابط و رویه موجود, نام منبع مورد استفاده و سایر مشخصات آن

 کرده ام.

این پایان نامه قبلاً برای هیچ مدرک تحصیلی) هم سطح, پایین تر یا بالاتر( در سایر دانشگاه ها و  (2

 موسسسات آموزش عالی ارائه نشده است.

چنانچه بعد از فراغت از تحصیل, قصد استفاده و هرگونه بهره برداری اعم از چاپ کتاب, ثبت  (3

 و ... از پایان نامه داشته باشم, از حوزه معاونت پژوهشی واحد مجوزهای مربوطه را اخذ نمایم.اختراع 

چنانچه در هر مقطع زمانی خلاف موارد فوق ثابت شود, عواقب ناشی از آن را می پذیرم و  (4

در دانشگاه آزاد اسلامی واحد مرودشت مجاز است با اینجانب مطابق ضوابط و مقررات رفتار نموده و 

 صورت ابطال مدرک تحصیلی ام هیچگونه ادعایی نخواهم داشت.

 

 

 نام و نام خانوادگی:

 تاریخ و امضاء



 د
 

 

 
 دانشگاه آزاد اسلامی

 واحد مرودشت

 دانشکده علوم تربیتی و روانشناسی، گروه روانشناسي

 

(  M.Aپایان نامه برای دریافت درجه کارشناسی ارشد )

 در رشته روانشناسي صنعتي و سازماني

 
  

 عنوان:

تبیین رابطه سلامت روان با  بررسی نقش واسطه ای مکانیسم های دفاعی در

 اسلامی فارس ارشاد شهروندی کارمندان اداره کل فرهنگ و رفتار
 

 
 استاد راهنما:

 جناب آقای دکتر عبادالله احمدی

 

 استاد مشاور:

 جناب آقای دکتر مجید برزگر

 

 نگارش:

 معصومه دوربین
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 (M.Aصورتجلسه دفاع از پایان نامه کارشناسی ارشد )

 

رشته : روانشناسی          تاریخ        در     نام و نام خانوادگی دانشجو : معصومه دوربين

های دفاعی در  بررسی نقش واسطه ای مکانیسم)از پایان نامه خود با عنوان :   صنعتی و سازمانی

 (تبیین رابطه سلامت روان با رفتار شهروندی کارمندان اداره کل فرهنگ و ارشاد اسلامی فارس
 

     

 با درجه                   و نمره                    دفاع نموده است.

                                                                                                            
 امضاء اعضای هيات داوری   سمت                 نام و نام خانوادگی اعضاء هيات داوری

 
 

 دكتر عبادالله احمدي         جناب آقاي     استاد راهنما – 1

            جناب آقاي دكتر مجيد برزگر   استاد مشاور – 2

 جناب آقاي دكترسيروس سروقد  استاد داور-3         

 

 

 مراتب فوق مورد تایيد است .                                                مدیر/معاونت پژوهشی

 مهر و امضاء                                                                                                          

 

 



 و
 

 سپاسگزاری:

اکنون که این رساله به پایان رسیده است بر خود لازم مي             

محترم       ماي  ستاد راهن که از ا کتر      دانم  قاي د بادالله  خود، آ ع

که در تمامي    مشاور محترم آقاي دكتر مجید برزگر       و استاد احمدي

شکر و              ند ت نموده ا یاري  نب را  مه اینجا یان نا حل پا مرا

قدرداني نمايم زیرا که بدون راهنمایی های ارزشمند ایشان،           

حصول این هدف ارزشمند امکانپذیر نبود. سلامتي این عزیزان           

 را از درگاه پروردگار بلند مرتبه خواستارم. 
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 تقدیم به:

 عزیزترین 

 عشق                                  

 تقدیم به او که در تاریکترین لحظه ها چون باران بر من بارید.

 غم هایم را شست ، روشنایی را به من بخشید.

 .و لبخند را به قلبم هدیه  کرد..                

 به تو که در بودن و نبودن به همتایی  تقدیمو

 و به تو که چشم هایم بی افسون نگاهت.               

 دست هایم بی حضور دست هایت

 بی تو  خالی از زندگی و خورشید عمرم               

 ....سرشار از رنگ خاموشی و مرگ خواهد بود

 تقدیم به

 حمیدرضا             

 کنارمبرای حضور سبزش در 
 

 

 

 

 
 
 

 

 



 ح
 

 

 

 
 

 

 

 مطالب فهرست

 

 

 صفحه                                                                                             عنوان

 تحقیق طرح: اول فصل

 1 ........................................................................................................................................... چکیده

 2 ............................................................................................................................................ مقدمه

  5 ..................................................................................................................................... مسئله بيان

  6 ........................................................................................................... پژوهش ضرورت و اهميت

 7 ................................................................................................................................ تحقيق اهداف

  7 ........................................................................................................................................ ها فرضيه

 7 ..............................................................................................................................  نظري تعاريف

  7 ................................................................................................................................. سلامت روان

  8 ............................................................................................................... سازماني شهروندي رفتار

  8 .............................................................................................................................. مكانيسم دفاعي

 8 ..........................................................................................................................  عملياتي تعاريف

  8 ................................................................................................................................. سلامت روان

  8 ............................................................................................................... سازماني شهروندي رفتار

  8 .............................................................................................................................. مكانيسم دفاعي

 پژوهش ی پیشینه و ادبیات: دوم فصل

 11 ......................................................................................................................... نظري مباني -الف

 11 ............................................................................................................... تاريخچه بهداشت رواني

 11 ............................................................................................................................... مفهوم سلامتي

 11 ............................................................................................ تعريف سلامتي وسه سطح پيشگيري



 ط
 

 13 ................................................................................................................................... ابعادسلامتي

 13 ................................................................................................................................ طيف سلامتي

 14 ........................................................................................................... عوامل تعيين كننده سلامتي

 15 ............................................................................................................. بهداشت رواني ازنظرهوبز

 16 ......................................................... تعريف سلامتي رواني براساس مكاتب مختلف روانشناسي

 16 .................................................................................................. اهداف بهداشت رواني درسازمان

 17 ............................................................................................................................................ مقدمه

  17 ...................................................................................................  سازماني شهروندي رفتار مفهوم

  18 ...................................................................................................... سازماني شهروندي رفتار انواع

 19 ....................................................................................................... سازماني شهروندي رفتار ابعاد

 21 ............................................................................................. سياست هاي تشويق رفتارشهروندي

 22 .................................................................................................. عوامل تاثيرگذاربررفتارشهروندي

 24 ..................................................................................... عوامل درون سازماني موثربراخلاق كاري

 26 ..................................................................................................................................... فشاررواني

 26 ............................................................................................ وظايف سازمان درقبال فشارسازماني

 28 ................................................................................................... رفتارهاي درون نقشي وفرانقشي

 28 .............................................................................................. مولفه هاي رفتارشهروندي سازماني

 31 ...................................................................................................................................رفتاراخلاقي

 31 .......................................................................................................... ارزشهاي اخلاقي درسازمان

 32 ........................................................................................................................... مديريت ورهبري

 33 ............................................................................................................................... رضايت شغلي

 34 ................................................................................................. ايجادفضاي دموكراتيک درسازمان

 34 ......................................................................................... رفتاراخلاقي ورفتارشهروندي سازماني

 35 ................................................................................................ مدل هاي رفتارشهروندي سازماني

 37 ..................................................................................................................... م هاي دفاعيسمكاني

 38 ......................................................................................................... تعريف مكانيسم هاي دفاعي

 41 ...................................................................................................... تاريخچه مكانيسم هاي دفاعي

 41 ........................................................................................................ عملكرد مكانيسم هاي دفاعي

 42 ................................................................................................. مكانيسم هاي دفاعيويژگي هاي 



 ي
 

 42 ........................................................................................................... تحول مكانيسم هاي دفاعي

 43 .................................................................... بررسي تحول مفهوم دفاع ها در نظريه تحليل رواني

 47 ....................................................................................... مكانيسم هاي دفاعي وسيک هاي مقابله

 47 .............................................................................................. سبكها ومكانيسم هاي دفاعي رواني

 51 .................................................................................... نظريه فرويد درموردمكانيسم هاي دفاعي 

 52 .................................................................................................... طبقه بندي مكانيسم هاي دفاعي

 52 .......................................................................................................................... طبقه بندي ويلنت

 53 ..................................................................................................... طبقه بندي اندروز،ُِسينگ وبوند

 54 ............................................................... طبقه بندي راهنماي تشخيصي وآماري اختلالات رواني

 78 ...................................................................................................................... حمايت هاي تجربي

 78 ........................................................ تقسيم بندي حمايت هاي تجربي براساس الگوهاي دفاع ها

 79 ....................................................................................................................... پژوهش پيشينه( ب

  79 ........................................................................................................ كشور از خارج در تحقيقات 

 81 .............................................................................................................. كشور داخل در تحقيقات

 82 ................................................................................................................................... نتيجه گيري

 پژوهش شناسی روش: سوم فصل

  85 ................................................................................................................................... تحقيق طرح

 85 ................................................................................................................................. آماري جامعه

 85 ..................................................................................................  گيري نمونه روشنمونه آماري و

 85 .........................................................................................................................  هاي پژوهشابزار

 85 ................................................................................................................. پرسشنامه سلامت روان

 86 ......................................................................................................................... روش نمره گذاري

 86 ......................................................................................... سلامت روان پرسشنامه پايايي و اعتبار

  86 ............................................................................................... سازماني شهروندي رفتار پرسشنامه

 87 .......................................................................................................................... گذاري نمره روش

 87 ....................................................................... سازماني شهروندي رفتار پرسشنامه پايايي و اعتبار

 88 ..................................................................................................... مكانيسم هاي دفاعي پرسشنامه

 89 .......................................................................................................................  گذاري نمره روش

 89 ............................................................................. مكانيسم هاي دفاعي پرسشنامه پايايي و اعتبار



 ك
 

 91 .......................................................................................................................... روش هاي آماري

 فصل چهارم: یافته های پژوهش

 32استنباطی..............................................................................................................یافته های 

 فصل پنجم: بحث ونتیجه گیری

 ............................................................................................................نتایج آزمون فرضیه اول

 ..........................................................................................................نتایج آزمون فرضیه دوم

 ..........نتایج آزمون فرضیه سوم......................................................................................

 نتایج آزمون فرضیه چهارم..............................................................................................

 ..نتیجه گیری...................................................................................................................

 محدودیت های تحقیق......................................................................................................

 پیشنهادات پژوهشی...........................................................................................................

 اربردی.............................................................................................................پیشنهادات ک

 115 ................................................................................................................................. مآخذ و منابع

 119 ..................................................................................................................................... پيوست ها

 ..................ها...........................................................................................................................پرسشنامه 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ل
 

 

 جداولفهرست 
   عنوان

      جدول

صفحه                                              

   
 

 دفاعی ورفتارشهروندي وسلامت روانرابطه بین مکانیسم هاي  1-4

 پیش بینی علائم جسمانی براساس مکانیسم هاي دفاعی2-4

 پیش بینی علائم اضطراب واختلال براساس مکانیسم هاي دفاعی3-4

 براساس مکانیسم هاي دفاعیاختلال وکارکرد اجتماعی پیش بینی علائم 4-4

 براساس مکانیسم هاي دفاعی افسردگیپیش بینی علائم 5-4

 براساس مکانیسم هاي دفاعی رفتارشهروندي پیش بینی 6-4

 براساس سلامت روان مکانیسم واپس زنیپیش بینی 7-4

 پیش بینی مکانیسم جبران براساس سلامت روان8-4

 پیش بینی  مکانیسم همانندسازي براساس سلامت روان9-4

 پیش بینی مکانیسم درون فکنی براساس سلامت روان11-4

 مکانیسم فرافکنی براساس سلامت روان پیش بینی ي11-4

 پیش بینی مکانیسم دلیل تراشی براساس سلامت روان 12-4

 براساس سلامت روانمکانیسم واکنش وارونه یپش بینی 13-4

 براساس سلامت روان بازگشتپیش بینی مکانیسم  14-4

 براساس سلامت روان جابجاییپیش بینی مکانیسم  15-4

 براساس سلامت روان نکاراپیش بینی مکانیسم  16-4

 براساس سلامت روان خیالبافیپیش بینی مکانیسم  17-4

 براساس سلامت روان والایشپیش بینی مکانیسم  18-4

 براساس سلامت روان تبدیلپیش بینی مکانیسم  19-4

 براساس سلامت روان توجیه عقلی پیش بینی مکانیسم 21-4

 براساس سلامت روان رفتارشهروندي پیش بینی  21-4

 تحلیل رگرسیون سلسله مراتبی22-4

                                     چكيده انگليسي



1 
 

 چکیده 

 

 رفتار با روان سلامت ي رابطه در دفاعي هاي مكانيسم اي واسطه نقش بررسي حاضر پژوهش از هدف

 اين كارمندان از نفر 151 منظور بدين. بود فارس اسلامي ارشاد و فرهنگ كل اداره كارمندان شهروندي

 رفتار ي پرسشنامه سه از اطلاعات آوري جمع براي. شدند انتخاب اي طبقه تصادفي شيوه به اداره

 سلامت و( 1989)همكاران و لي موكي دفاعي هاي مكانيسم ،(1991)همكاران و ساكف پود شهروندي

 و رگرسيون آماري هاي روش از پژوهش فرضيات تحليل جهت. گرديد استفاده( 1972) گلدنبرگ روان

 مراحل به توجه با چندگانه رگرسيون آماري روش از دفاعي هاي مكانيسم اي واسطه نقش بررسي جهت

 ابعاد بيني پيش به قادر دفاعي هاي مكانيسم كه داد نشان ها تحليل اين نتايج. گرديد استفاده كني و بارون

 را شهروندي رفتار بيني پيش توانايي دفاعي هاي مكانيسم كه است حالي در اين باشند، مي روان سلامت

 مكانيسم بيني پيش به قادر روان سلامت علائم كه داد نشان نيز اي واسطه تحليل نتايج همچنين ندارند،

 رفتار و روان سلامت بين  ي رابطه در توانند نمي دفاعي هاي مكانيسم اما باشند مي دفاعي هاي

 .نمايند ايفا اي واسطه نقش شهروندي

 .شهروندي رفتار. دفاعي هاي مسمكاني روان، سلامت: كليدي كلمات
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 مقدمه

مفهوم كلي سلامتي است و بر كليه روش ها و تدابيري اطلاق مفهوم سلامت رواني،در واقع جنبه اي از 

مي شود كه براي جلوگيري از ابتلا به بيماري هاي رواني، درمان و اثر بخشي آن ها به كار مي 

 رود.سازمان جهاني بهداشت،در تعريف سلامتي آن را حالت رفاه كامل جسمي ،رواني و اجتماعي مي

كه هيچ يک از اين ابعاد بر ديگري اولويت ندارد.در بسياري از كشورهاي داند و بر اين نكته تاكيد دارد 

جهان،به دليل توجه اصلي به الويت هاي بهداشت همچون بيماري هاي عفوني و واگيردار،سلامت روان 

 .(2111كمتر مورد توجه قرار گرفته است.)سازمان جهاني بهداشت،

ازگاري فرد با محيط و اطرافيان است.بهداشت ني،همان سلامت فكر و قدرت سسلامت و بهداشت روا

هاي رواني و اختلالات رفتاري در كاركنان به كمک  پريشان رواني در محيط كار يعني مقاومت در مقابل

ايمن سازي،فضاي رواني و سالم سازي آن به نحوي كه هدف هاي سازماني تامين شوند و هيچ يک از 

سازمان گرفتار اختلال رواني نشوند و در عين حال هر يک از  كاركنان سازمان به دليل عوامل موجود در

كاركنان از اين كه در سازمان محل كار خود به فعاليت اشتغال دارند،احساس رضايت نمايند.)پور 

 (.1379اسلامي،

سلامت رواني را حالت نسبتا خوب،احساس بهزيسته و شكوفاي توان و استعدادهاي شخص تعريف 

ي رود كه در سطوح بالايي از سازگاري و انطباق رفتاري و ح براي كساني به كار مد.اين اصطلاكرده ان

كنند نه كساني كه صرفا بيمار هستند.از سوي علم سلامت روان شاخه اي از علم  عاطفي عمل مي

بهداشت است كه با پيشگيري از اختلالات رواني و حفظ و شيوه هاي بهينه زندگي و بهداشت عاطفي 

 (.1381گنجي،)رد. سر و كار دا

سلامت روان با سه هدف پيشگيري در سطح وسيع اجتماعي،جلو گيري از بروز اختلالات رواني و 

ختلالات رواني فعاليت تشخيص و درمان زود هنگام و كمک به معضلات و مشكلات ناشي از ابتلا به ا

 ون(تبه نقل از ساپنكي1381ي،دارد. )بروات

ههاي كاري وربخشي گرنان،تخصيص منابع بهتر و همكاري اثپيشرفت كاركرفتار مدني سازماني با حفظ 

 (.1997ي و پورساكف،مكنزبزرگتر ارتباط پيدا مي كند.)

رفتار مدني سازماني به كمک هاي فردي در يک مكان كاري اشاره دارد كه بيشتر از نيازهاي اوست و به 

 (.1995شود.)ارگان و ريان، طور قراردادي پيشرفت شغلي براي او نوعي پاداش محسوب مي

احتياطي،نه مستقيم و  (گفته اند كه رفتار مدني سازماني رفتاري است2115كلستين و پينير،برانيک)نيف

صريح كه بوسيله يک سيستم پاداشي كه در آن ارتقاء به صورت بهم پيوسته وجود دارد سازماندهي شده 

 است 
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اي سازمان تلاش مي كند و بر خود و سازمانش تاثير مي كه فرد در آن پاداش و نه براي ارتقاء بلكه بر

 گذارد.

(در تعريف رفتار مدني سازماني مي گويند:رفتار مدني سازماني نوع خاصي از 2114ستين و پينير)فينكل

همياري است كه مستلزم تعهد بيشتر به سازمان و انجام فعاليت هاي دلخواه اند)اختياري(و كمک به 

 ست كه به سازمان پيروزي مي رساند.ديگر اشخاص سازمان ا

رفتار مدني سازماني اشاره دارد بر اعمالي كه سبب همياري،سودمندي،خوش بيني،نوعدوستي ومواردي 

 (.1983فسخ معروفند،)اسكميت،پينير و ارگان،از اين قبيل كه به رفتارهاي موافق اجتماعي 

مكانيسم هاي دفاعي فرآيندهاي ناهشيار درون رواني هستند كه وظيفه محافظت از خود را در مقابل 

موقعيت هاي تهديد آميز يا استرس بر عهده دارد.آن ها از طريق اجتناب از اضطراب يا شيوه اي خاص 

هايي را در آنها تلاش از مواجهه با اضطراب شرايط رواني را سازمان و بقاء مي بخشند. بنابراين 

رويارويي با تعارض رواني انجام مي دهند و مي توانند رفتارهاي مقابله را تسهيل كنند،ولي استفاده به 

(،مي تواند رشد رواني را مختل كند و از جابجايي،انزواشيوه اي نامناسب از آنها )همچون انكار،فرا فكني،

   (.2111()ويلنت،1994،پاسخ هاي مقابله اي مفيد جلو گيري بعمل آورد.)بلک و بلک

فرآيندهايي در ساختار شخصيت هستند كه بر سازش روانشناختي تأثير مي  1مكانيسم هاي دفاعي من

( پژوهشگران مكانيسم هاي دفاعي من ، سازمان سلسله مراتبي 2111؛ويلنت،1994گذارند )بلک و بلک،

؛ 1983دفاعها را در امتداد  پوستار سازش يافتگي تأييد كرده اند.  )بوند، گاردنر، كريستنيم و سيگال، 

(. مكانيسم هاي دفاعي كه مسئوليت 1977؛ هان، 1992، 1977؛ ويلنت، 1973ينسپون و فيبزگ، سمرد، گر

(، بر حسب 1923)فرويد، محافظت از من را در مواجهه با شكل هاي مختلف اضطراب بر عهده دارند 

د ي ممكن است بهنجار يا نابهنجار و كار آمد يا ناكار آمد باشند. اندروز و سينگ و بوننوع كنش و

( مكانيسم هاي دفاعي را به سه سبک 1971،1976( بر اساس طبقه بندي سلسله مراتبي ويلنت )1993)

تقسيم كرده اند. مكانيسم هاي دفاعي رشد يافته به منزله  4و رشد نايافته 3، نوروتيک2دفاعي رشد يافته

ي نوروتيک و رشد شيوه هاي مواجهه انطباقي، بهنجار و كارآمد محسوب مي شوند. مكانيسم هاي دفاع

 نايافته، شيوه هاي مواجهه غير انطباقي و ناكار آمد هستند. 

مكانيسم هاي دفاعي شيوه هاي غير ارادي و تقريبا ناخودآگاهانه و غير تعقلي براي كاهش اضطراب و 

حفظ شخصيت هستند كه تعريف واقعيت و خود فريبي، كم وبيش در آنها ديده مي شود.)اسميت و 

 .(1989همكاران،
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(دفاع ها را به سه دسته سركوبگر،وسواسي و واپس رونده تقسيم مي كند. دفاع هاي 1991داونلو)

سركوبگر،افكار و احساسات درد ناک را در خارج از حيطه ي آگاهي و هشياري قرار مي 

 دهند.سركوبي،واكنش وارونه،و جابجايي را مي توان در اين مقوله جاي داد.

وسواسي از آن دسته از مكانيسم هاي دفاعي هستند كه به عايق بندي عواطف از شناخت مي دفاع هاي 

پردازند مانند عقلي سازي،دليل تراشي،مجزا سازي،همچنين در دفاع هاي واپس رونده فرد از روش هاي 

كودكانه و بسيار سازش نايافته براي مهار احساسات اضطراب اور استفاده مي كند.فرا فكني،درون 

 (.1382فكني،تبديل،برون ريزي و افكار از جمله اين دفاع ها مي باشند)قرباني،

(يكي از معروفترين محققان در خصوص دفاع عا آن را به مقوله هاي نارسيشيک نابالغ 2111ايلانت)

 تقسيم مي كند.

 

  یان مسئلهب

از سويي ديگر رشد  امروزه در اكثر كشورهاي جهان تلاش براي صنعتي شدن هر چه بيشتر از يک سو و

سريع جمعيت،شهر نشيني و مهاجرت به چشم مي خورد.به دنبال اين تغييرات بنيادين،روز به روز بر 

ده مي شود و جهان شاهد تغييرات عمده در واسترس ها و مشكلات رواني اجتماعي جوامع افز

بيماريهاي رواني،در صدر اپيدميولوژي بيماري ها و نيازهاي بهداشتي افراد خواهد بود.به گونه اي كه 

شيوع بالاي اين بيماري ها و ناتواني  هاي زود رس قرار مي گيرند.عوامل ايجاد كننده ناتواني و مرگ 

طولاني مدت و مزمن همراه آنها،باعث شده تا اين مشكلات در تمامي جوامع به عنوان يک الويت 

 (.2111بهداشتي مورد توجه قرار گيرد)سازمان جهاني بهداشت

در ابتدا فقط به  سلامت از نياز هاي اساسي انسان است كه در توسعه پايدار نقش حياتي دارد.)اگر چه

سلامت جسم به عنوان سلامتي توجه مي شد؛ با پيشرفت علم و رسيدن به سظحي قابل قبول از سلامت 

مت روان توجه جسمي و مبارزه عليه بسياري از بيماري ها،بشر به جنبه هاي ديگر سلامت از جمله سلا

كرده است.مفهوم سلامت روان شامل احساس دروني خوب بودن واطمينان از كار آمدي خود،اتكا به 

خود،ظرفيت رقابت،وابستگي بين نسل و خود شكوفايي توانايي هاي بالقوه فكري و هيجاني و غيره مي 

ز سلامت روان را غير ممكن باشد. البته با در نظر گرفتن تفاوت هاي بين فرهنگ ها،ارائه تعريف جامع ا

 (.1381مي نمايد.)قادري،

 تاثر ميگي او چگونگي رشد و تكامل عواطف مفرد و ديگران اوضاع اجتماعي و به طور كلي زند

ء احساسات و تمايلات عاطفي به طريق معقول فرد را از لحاظ رواني با مشكلات مواجه شود.عدم ارضا

ه و همچنين هزينه سنگين آموزش عالي در هر كشور بهداشت مي كند با توجه به نقش دانشجويان جامع

 (.1376رواني دانشجويان در دهه هاي اخير مورد توجه قرار گرفته است)شاملو،
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يک تمام تلاش مديران در جهت كسب كارايي بيشتر با حفظ سلسله مراتب موجودي تكرا ورودر نظام ب

سازمان بوده است،به همين جهت مناسبات سطحي و غير قابل اطمينان بين افراد وجود دارد.اما در نظام 

ارزشي انساني و دمكراتيک مناسباتي درست و قابل اطمينان در ميان مردم بوجود مي آيد.در چنين 

ه سازمان و اعضاي آن فرصت داده مي شود كه تا حد توان پيش روند،بر اين اساس توجه به محيطي ب

شهروندان به عنوان يكي از منابع بسيار مهم سازمان درک شده است،رفتار آنها هم مي تواند بسيار با 

 است. اهميت تلقي شود و از اين روست كه محققان زيادي به تجزيه و تحليل رفتار شهروندي پرداخته 

امروزه در جهان و در تمامي سازمان ها بشر براي دستيابي به بسياري از اهداف و همچنين منافع خود و 

سرپوش گذاشتن بر احساسات ،كارها و رفتارهاي خود از مكانيسم هاي دفاعي براي راحتي،آرامش و 

به ضربه زدن به خود و  كنترل ديگران و تمركز بر كاره و انديشه اش استفاده مي كند تا جايي كه منجر

اطرافيانش مي شود و يا حتي به خود و آنها سود رساني ميكند و همچنين استفاده از مكانيسم هاي 

دفاعي رابطه مثبتي با زندگي هدفمند و سلامت روان و زمينه هاي رفتاري و روان شناختي ارتباط دارد و 

نيازهاي خود و مورد نياز جامعه كه برآورده همچنين افراد براي رهايي از اضطراب ناشي از عدم تامين 

ها مجازات و تنبيه از سوي جامعه و وجدان را بدنبال دارد،به يک سري مكانيسم هاي دفاعي »سازي آ

متوسل ميگردند كه عملا اين اعمال به صورت نا خودآگاه و غير ارادي توسط افراد شكل مي گيرند و 

 (.1389ريبي و همچنين فريب ديگران مي شوند.)متشرعي،موجب تحريف واقعيت،انكار كسائل و خود ف

با « من»مكانيزم هاي دفاعي راهها و شيوه هايي هستند كه »( مي توان يافت: 1995در تعريف آنا فرويد )

او «. و غريزي اعمال مي دارد 1كمک آنها اضطراب و رنجش را پس زده و كنترل را روي رفتار تكانشي

 را پيامد استفاده مستمر و عادتي از شكل خاصي از دفاع مي داند.  2ههمچنين علائم روان آزارند

به اين ترتيب مكانيزم هاي دفاعي براي مهار اضطراب تشكيل شده و اضطراب تشكيل شده و اضطراب 

 (. 2111است تا مكانيزم هاي دفاعي را به خدمت بگيرد )آرلو، « من»به منزله هشداري براي 

 (. 1986نكته اساسي و كاربردي مكانيزم هاي دفاعي در تقابل با تشخيص است )باندو و ايلالت، 

، 1983و  1981اهميت مكانيسم هاي دفاعي تا جايي پيش رفت كه كارسو و اسكورل و استراي هورن )

محور پيشنهاد كردند. طرح  DSMIIIR، را براي VI(. محور ششم، 1986به نقل از ازباند و همكاران، 

كه مشابه هم  IIو  Iششم كه امكان تمايز روان پويه ها با منابع محرک مربوط به تشخيص هاي محور 

 هستند را ميسر مي كند، جايگاه مهم مكانيزم هاي دفاعي را برجسته مي سازد. 

 

 

 
                                                           

1
 .impulsive 

2
 .neurotic  
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 پژوهشوضرورت اهمیت 

دراين تحقيق سعي براين شده است كه با بررسي رفتارهاي افراد به دلايل وچگونگي آنها پي ببريم وراه 

افراد درجهان دست يابيم وباتكيه ها ي نرفته را امتحان كنيم تا روشي علمي وبهتربراي رفاه وزندگي 

ارآيي بهترآنها برانديشه وتوانمندي هاي موجود به راه حلي مناسب براي بهداشت روان افراد وك

درسازمان براي دستيابي به اهداف موردنظررسيدوهمچنين با غلبه برافكاروعقايد غلط وراه هاي نادرست 

 براي رسيدن به زندگي وكارمناسب با شرايط واحوالات جهان دست يافت.

ايط اتفاقات وشررسيدن به آن مي توان از خيلي  سعي وتلاش برايسلامت روان ازجمله راه هاي كه با 

به انديشه هاي مكاتب مختلف نامطلوب جلوگيري كردوهمچنين مي توان با مطالعه تاريخ سلامت روان 

.درسازمان علاوه بردستيابي به سلامت روان،رفتارافراد درمحيط كار وجامعه بشري دست يافت

سب مدنظراست وگوياي شخصيت افراد مي باشد،زيرااگرسلامت روان افراد وهمچنين شرايط كاري منا

بردوتامين اهداف خود اخص مادي وهمچنين فراهم  نباشد افراد براي پيشسازمان محيط براي افراد در

جلب رضايت مديران سازمان وسايرهمكاران به مكانيسم هاي دفاعي پناه مي برند،هدف مادر اين تحقيق 

وتامين بهداشت روان  اين است كه به افراد وسازمانها كمک كنيم براي بهبود شرايط بهتر،محيط امن كاري

  آنها درسازمان،بابرنامه ريزي دقيق وتوجه به قوانين واصول وروش هاي موجود.

 

 ف تحقیقادها

 بررسي رابطه مكانيسم دفاعي باسلامت روان ورفتارشهروندي

 اهداف جزئی

 بررسي رابطه مكانيسم هاي دفاعي با ابعادسلامت روان-2

 مكانيسم هاي دفاعيبررسي ابعاد سلامت روان با ابعاد -2

 پيش بيني رابطه معني داري سلامت روان با رفتارشهروندي-3

 پيش بيني رابطه معني داري سلامت روان با مكانيسم هاي دفاغي-4

 فرضیه های پژوهش

 رابطه معني وجود دارد.سلامت روان و مكانيسم هاي دفاعي ورفتاري شهروندي بين -1

 باشد. مكانيسم هاي دفاعيمي تواند پيش بيني كننده معني داري براي  سلامت روان-2

 مي تواند پيش بيني كننده معني داري براي رفتار شهروندي باشد. سلامت روان -3

 .باشد شهروندي رفتار براي داري معني كننده بيني پيش تواند مي مكانيسم هاي دفاعي -4

 اي براي رفتار شهروندي و سلامت روان ايفا كند طهاسزومكانيسم هاي دفاعي ميتواند نقش -5

 تعریف نظری متغیرها
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 رفتار شهروندی

 سلامت روان

سلامت و بهداشت روان همان سلامت فكر و قدرت سازگاري فرد با محيط و اطرافيان است.بهداشت 

رواني و رفتاري در كاركنان به كمک ايمن  اختلالاترواني در محيط كار يعني مقاومت در مقابل پيدايش 

سازي فضاي رواني و سالم سازي آن به نحوي كه هدف هاي سازماني تامين شوند و هيچكدام از 

كاركنان سازمان د چار اختلالات رواني نشوند و از محيط كار خود احساس شادي و رضايت 

 (.1379كنند.)پوراسلامي،

  كاركنان است،اما كرده استفاده(ocB)سازماني شهروندي رفتار لاحاصط از بار اولين براي( 1983)ارگان

 كه دلايلي از يكي.دهند مي بروز خود از مشهود نحوي به وظايفشان انجام در ديگران به كمک براي

 وظايف از فراتر كه هستند كاركناني داراي ها آن كه است اين شود مي بزرگ سازمانهاي موفقيت باعث

 غير حال عين در و مطلوب رفتار خصوص در توجهي قابل تحقيقات نمايند مي تلاش خود رسمي

 سرباز).....يا( ocB)سازماني شهروندي ،رفتاري رفتاري چنين به.است گرفته صورت سازمان در رسمي

 .ناميد جامعه ماشين حركت كاري روغن توان مي را سازماني شهروندي رفتار.شود مي گفته(خوب

 

 مکانیسم های دفاعی

مكانيسم هاي دفاعي ابزارهايي هستند كه شعور ناآگاه انسان ازآنها كمک مي گيرد تا با ناكامي و ناراحتي 

هاي حاصل از آن مقابله كند.زيرا ناكامي اضطراب و نگراني هايي براي خود فرآهم مي آورد و فرد براي 

رواني خود را به خطر  اين كه حرمت نفس خود را حفظ كند و بتواند به زندگي ادامه دهد و سلامت

بيندازد بايد با ناكامي و ناراحتي هاي حاصل از آن مقابله كند و در اين راه از مكانيسم هاي دفاعي بهره 

 مي گيرد.

 

 تعریف عملیاتی

 .آورد مي بدست( GHQ)پرسشنامه از فرد كه است اي نمره روان سلامت از منظور: روان سلامت

كه فرد از پرسشنامه پود ساكف مكنزي،مورمن  نمره اي است شهرونديمنظور از رفتار  رفتار شهروندي:

 بدست مي آورد. تزو في

 موكي لي،امكسسشنامه رمكانيسم هاي دفاعي: منظور از مكانيسم هاي دفاعي نمره اي است كه فرد از پ

 بدست مي آورد.
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