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 چکيده

در اداره کل امور مالياتي  پژوهش حاضر در پي شناسائي و بررسي عوامل مؤثر بر اشتراک دانش

ايم و عواملي باشد. براي اين منظور، مطالعات پيشين محققين را مورد بررسي قرار دادهاستان البرز مي

ايم. اند، شناسايي نمودهکه در اکثر تحقيقات بعنوان عامل کليدي مؤثر بر اشتراک دانش معرفي شده

روکراتيک، حمايتگر و خلاق(، ساختار سازماني اين عوامل عبارتند از؛ فرهنگ سازماني )فرهنگ ب

)پيچيدگي، رسميت و تمرکز(، تعامل بين واحدها )اعتماد و تعهد(. عوامل ديگري که با پيشرفت 

هاي اند، شبکهها مورد توجه قرار گرفتهتکنولوژي و استفاده روزافزون در مديريت دانش سازمان

شده از سوي مديران سازمان ين با توجه به نياز اعلامباشند و همچنآوري اطلاعات مياجتماعي و فن

هاي مورد نياز تحقيق، بوسيلهء اند. دادههاي فردي نيز مورد بررسي قرار گرفتهمورد تحقيق، ويژگي

نفر در پنج گروه مدير، معاونين، مميزين کل، سرمميزين و  262پرسشنامه از نمونه آماري مشتمل بر 

 ضريبويتني، من، يوواليسکروسکالگرديده و با استفاده از آزمونهاي  آوريمميزين مالياتي، جمع

 و فريدمن مورد تجزيه و تحليل قرار گرفتند. اسپيرمن همبستگي

نتايج تحقيق حاکي از آن است که در سازمان مورد مطالعه، اشتراک دانش با فرهنگ 

ز، رابطه منفي دارد. عوامل بروکراتيک و عوامل ساختار سازماني شامل رسميت، پيچيدگي و تمرک

انساني ) شامل؛ تعهد و اعتماد( و همچنين از بين عوامل فرهنگي، فرهنگ حمايتگر و فرهنگ خلاق و 

آوري اطلاعات بر اشتراک دانش هاي اجتماعي و فننوآور، با اشتراک دانش رابطهء مثبت دارند. شبکه

و سابقهء کار، برخلاف عواملي مانند جنسيت، هاي فردي، تفاوت سن تأثير مثبت دارند. از بين ويژگي

بندي گردند. در رتبهتأهل، ميزان تحصيلات و رشته تحصيلي، منجر به تفاوت در اشتراک دانش مي

ترتيب، رسميت، پيچيدگي و فرهنگ بروکراتيک ، بيشترين عوامل بازدارنده، ابتدا تمرکز و سپس، به

ميان عوامل تسهيل کننده، تعهد در بالاترين رتبه و سپس تأثير منفي را بر اشتراک دانش دارند. از 

هاي اجتماعي و فرهنگ حمايتگر، در آوري اطلاعات، فرهنگ خلاق، اعتماد، عوامل فردي، شبکهفن

 هاي بعدي قرار دارند.رتبه

 

، يساختار سازمان، يفرهنگ سازمان، اطلاعات يفناور، اشتراک دانش، ت دانشيريمد: يکلمات کليد

 ياجتماع يها، شبکهيفرد عوامل
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 ات پژوهشکلي 1

 

 

 مقدمه 1-1

افراد مشغول به  يکيباشند: يبزرگ م يسازمانها مالک دو دارائکند که ( عنوان مي2111توبياز )

نکه بتوانند در يا يها برادر ذهن کارکنان سازمان. سازمان ي، دانش جاريگريکار در سازمان و د

هء يست بتوانند سرمايبايد، مات خود ادامه دهنيامروز، قدرت رقابت خود را حفظ کرده و به ح يايدن

د خلق يجد يق، دانش کاربردين طريان انداخته و از ايکارکنان خود را در سراسر سازمان به جر يفکر

 کنند.

اسميت و همکاران عقيده دارند که قدرت افراد در تبادل دانش و تجربه، رشد توليدات و 

آوري و يا توليدات جديد شنياز توسعهء فنخدمات جديد آنها را به همراه دارد. لذا اشتراک دانش، پي

ها، ايجاد ها، قابليت(. اشتراک دانش از اين حيث که به توسعه مهارت2118، 1شود )رنزلقلمداد مي

کند، براي سازمان حائز اهميت بسياري ارزش افزوده و حمايت از مزيت رقابتي به سازمان کمک مي

ترين منبع در ديدگاه مبتني بر منابع، دانش، اساسي(. به علاوده 2114باشد )دو، اي و رن، مي

ها هايي است که سازمانآيد. مديريت اين منبع يکي از مهمترين چالشاستراتژي سازمان به شمار مي

( در اشاره به جايگاه اشتراک 1995) 3اوچي(. نوناکا و تاکه2114، 2با آن مواجه هستند )هوف و رايدر

تواند دانش را دارند که يک سازمان، تنها در صورتي ميش، اظهار ميدانش در فرايند مديريت دان

مديريت کند که دانش فردي و ضمني نهفته در ذهن افراد به دانش سازماني تبديل شود )هوف و 

 (.2114رايدر، 

 ،ک سازمانيشوند کارکنان يباعث م يم که چه عوامليان مسأله پرداختهين پژوهش، به ايدر ا

منافع سازمان از دانش کارکنان، گر کارکنان قرار دهند تا يار سازمان و ديد را در اختخو يدانش شخص

مطرح شده، مورد بررسي  املورا در زمينه عاداره کل امور مالياتي استان البرز و مشخصاً  حداکثر گردد

  ايم.قرار داده

                                                 

1 Rennzl, B. 
2 Hooff, B. D., & Ridder, J. A. D. 
3 Nonaka, I., & Takeuchi, H. 
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 مسأله اصلي تحقيق 1-2

اداره کل امور مالياتي استان البرز و  شناسايي و بررسي عوامل تاثيرگذار بر اشتراک دانش در

 باشد.، مساله اصلي تحقيق ميسازمان مذکورتشخيص نقش عوامل کليدي مؤثر بر اشتراک دانش در 

 

 تشريح و بيان مسأله 1-2-1

بنيان هستند. جهان امروز بيش از هر عصر ديگري، ميدان امروزه جوامع پيشرو، جوامعي دانش

-يش از هر زماني ديگر به علم و دانش و فکر و انديشه متّکي شدهاقتصادي شده و اقتصاد، ب ءمسابقه

است . برندگان مسابقه، سازمانهايي هستند که مقتضيات و منابع با ارزش زمان را بشناسند و خود را 

 ،به ابزارها و برگهاي برنده مجهز کنند. منابع با ارزش و مولدّ ثروت اين عصر، به نظر لستر تارو

 .انسانها هستند به شرطي که دانشمند، متخصص، کارورز، مخترع و مبتکر باشند اقتصاددان شهير،

آلوين تافلر، نويسنده و فيلسوف مشهور امريکائي در کتاب ارزشمند خود به نام موج سوم بيان 

است. کند که دنيا پس از پشت سر گذاشتن دو موج کشاورزي و صنعتي، وارد عصر اطلاعات شدهمي

سوادان سده بي"کند: ابل تأمل دارد که توجه هر انسان دانشگري را به خود جلب مياي قتافلر جمله

-توانند بياموزند، آموختهاند که نميتوانند بخوانند و بنويسند، بلکه کسانيکساني نيستند که نمي 21

ه آنچه کند کاو همچنين در کتاب شوک آينده، اعلام مي "هاي کهنه را دور بريزند و دوباره بياموزند

 در آينده، منشاء ثروت و قدرت خواهد بود، دانش است.

-اي است که در آن، دانائي سرمايه محسوب ميمحور، جامعهجامعه دانش به گفته پيتر دراکر،

 "21هاي مديريت در سده چالش"اند. دراکر در کتاب داران اين جامعهشود و دانشوران، سرمايه

 هاست.وري دانش در سازمانسوم، بهره سال اول هزاره 51ميگويد که چالش 

ها و تجارب آفريني سازماني، اشتراک دانش، مهارتدر نظريه دانش (1995) 1اوچينوناکا و تاکه

( 2112باک و کيم ). کنندافراد در سازمان را نخستين گام اساسي در خلق و مديريت دانش قلمداد مي

اند. به فرايند مديريت دانش در سازمان معرفي کرده ترين بخش ازترين و اساسياشتراک دانش را مهم

ها و تجربيات انساني را در طور کلي اهداف و نتايج موجود در اين زمينه، درک اهميت اشتراک دانسته

گذاري بالا در نظران علم اقتصاد امروز معتقدند که نرخ سرمايهانگيزد. بسياري از صاحبذهن بر مي

 .(2113، 2)کامينگز را به همراه خواهد داشت الخصوص در بعد مليآوري عليسرمايه انساني، رشد و نو

هايشان، بر ها و مهارتقدرت افراد در تبادل دانش، تجربهکنند که اسميت و همکارانش نيز تأکيد مي

نياز توسعه شگيرند که اشتراک دانش پيافزايد و نتيجه ميرشد توليدات و ارائه خدمات جديد آنها مي

                                                 

1 Nonaka, I., & Takeuchi, H. 
2 Cummings, J. N. 
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از  مطالعه اشتراک دانش در واقع .(2111وري يا توليدات جديد و خدمات جديد خواهد بود )رنزل، فنا

است. در مباحث مديريت استراتژيک، با توجه به انتقال فناوري و مديريت استراتژيک نشأت گرفته

ک دانش ترين منبع استراتژيکي يک سازمان در ايجاد ارزش افزوده، اشترااهميت دانش به عنوان مهم

نظر که به توسعه اشتراک دانش از اين نقطه .(2113)کامينگز،  از جايگاه بسيار بالايي برخوردار است

کند، براي ها، ايجاد ارزش افزوده و حمايت از مزيت رقابتي به سازمان کمک ميتها، قابليمهارت

 .(2114)دو، اي و رن،  باشدسازمان بسيار پراهميت مي

ترين منبع استراتژيکي سازمان، ترين و اساسيدانش به عنوان مهم د،همانطور که مطرح ش

هاي پيش مديريت چالش برانگيزي را مطالبه خواهد کرد. مديريت دانش که يکي از مهم ترين چالش

باشد، بيشترين تأثير را در ايجاد ارزش افزوده و الخصوص سازمانهاي دولتي ميروي سازمانها، علي

 سعه ملي خواهد داشت.حمايت از رشد و تو

کشوري  1414را در سال  ايرانانداز ترسيم شده در سند توسعه بيست ساله کشور، چشم 

طرح تکفا داند. همچنين مي فناوري در سطح منطقه علمي و ،يافته با جايگاه اول اقتصاديتوسعه

ايران است که دهمقرر نمو ،تصويب شد 1381سال ( که اطلاعات و ارتباطات يوسعه کاربردي فناور)ت

رويکرد  ،بنابراين .در جهت توسعه گام بردارد "محور با تکيه بر فناوري اطلاعاتاقتصاد دانش"با شعار 

دولت در جهت ارزشگذاري به دانش و اطلاعات است. سازمان امور مالياتي کشور به عنوان بازوي 

از جايگاه اشتراک دانش در فرآيند گيري پيشتاز بوده و با بهره ،اقتصادي دولت بايد در اين رويکرد

مديريت دانش با مديريت تخصص، تجارب و مهارت افراد سازمان خود، دانش سازماني مورد نياز براي 

( نيز بر اين باور است که دانش فردي در صورتي بر 2111رسيدن به اين مهم را فراهم نمايد. آيپن )

بنابراين، (. 2113نگز، اشتراک گذاشته شود )کامي افزايد که در سراسر سازمان بهاثربخشي سازمان مي

فرآيند مديريت دانش اين است که محيط و بسترهاي لازم براي تسهيل و تسريع  گام نخست در

  .(2116، 1اشتراک دانش بين افراد و گروه ها در سازمان فراهم شود )زهانگ و همکاران

 ضرورت انجام تحقيق 1-2-2

ها سازمان يريپذت و قدرت رقابتيدر موفق ياکنندهنييامروزه دانش و اطلاعات به عامل تع

-هت مطرح شديريدر علم مد ين مباحث سازمانياز آخر يکيت دانش به عنوان يريل شده و مديتبد

محور در دانش اقتصاد يت حرکت به سويو اولو يجاد جامعه دانشيد دولت بر ايش تاکيافزابا است. 

درک  ،که بوجود آمده يچهارم و پنجم توسعه، مسئله مهم يهانامهساله کشور و بر 21انداز سند چشم

ان ين ميم. در اياستفاده کن يت رقابتيک منبع مهم مزين موضوع است که چگونه از دانش به عنوان يا

توانند دانش را در ياند که چگونه من مسئله متمرکز نمودهيها تلاش خود را بر ااز سازمان ياريبس

                                                 

1 Zhang, J., Faerman, S. R., & Cresswell, A. M. 
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 يد، توانائيان کارکنان خود، ضمن خلق دانش جديو با اشتراک دانش م ندينمات يريمد ،سازمان

 انجام کارها ارتقاء بخشند.  يکارکنان را برا

از نقاط حساس در مواجهه دولت با  يکيکشور  ياتيکه سازمان امور ماليين راستا از آنجايدر هم

ک سو، يتواند از ين سازمان مير اخبره و کارآزموده د يروهاياقشار مختلف جامعه است، لذا وجود ن

توان دولت را در  ،گريد يباشد و از سوآحاد جامعه از عملکرد دولت داشته يتمنديدر رضا ينقش مهم

ن امر مستلزم آن است که ي، بالا ببرد. اياتيمال يو تحقق درآمدها يل به اهداف کلان اقتصادين

م دانش و اشتراک آن يآنها و تسه يهايد و توانائخو يروهاياز ن يبا شناخت کاف ياتيامور مالسازمان 

 پرسنل خود اقدام کند. يصورت مستمر، در جهت ارتقاء دانش و بهبود کارائن افراد در سازمان، بهيب

بايد توجه داشت که افزايش تمايل کارکنان به اشتراک دانش و نهايتاً افزايش اشتراک دانش در 

امور اداره کل خلق دانش جديد و افزايش توانائي کارکنان، در  سازمان در جهت بهبود کارائي پرسنل،

سازمان امور مالياتي کشور، بدون بررسي و شناخت عوامل تأثيرگذار  ،مالياتي استان البرز و به تبع آن

 باشد. پذير نميبر اشتراک دانش و تقويت عوامل کليدي موجود، امکان

شود. يبا اشتراک دانش آغاز م يسازمان ينيآفرنشمعتقدند که دا (1995) 1ياوچنوناکا و تاکه

ن افراد در يند، بلکه تبادل دانش و اشتراک آن بيافريدانش ب ييتواند خود به تنهايک سازمان نمي

 يت رقابتيبه مز يابيت و دستيد شده و موجبات موفقيجد يدانش يها يسازمان، موجب خلق دارائ

-ل به اشتراکيبر تما يشود که چه عوامليمطرح م يال اساسن سويد. حال اينمايدار را فراهم ميپا

ن سوال ابتدا با استناد به يپاسخ به ا يرگذارند؟ برايکشور تأث ياتيدانش در سازمان امور مال يگذار

مؤثر بر اشتراک دانش استخراج  يديانجام شده، عوامل کل يهاحاصل از مطالعات و پژوهش يافته هاي

استان البرز مورد  ياتيشده و در سازمان امور مال يبنددسته يساخت اصلريشده و در قالب چند ز

ن کل، يزين، مميران، معاونين مديمورد مطالعه از ب يل قرار خواهند گرفت. جامعه آماريو تحل يبررس

ها با استفاده از پرسشنامه انجام داده يشوند و گردآورين سازمان انتخاب ميا يزهاين و مميزيسرمم

 رفت. خواهد گ

 معرفي سازمان موضوع تحقيق حاضر 1-2-9

سازمان امور مالياتي کشور، زير مجموعه وزارت امور اقصادي و دارائي است که مسئول تأمين 

 درآمدهاي مالياتي دولت مي باشد.

اقتصادي تعيين استراتژيها و برنامه ريزيهاي کلان  مشارکت دراز جمله وظايف اين سازمان، 

هاي مالياتي در اجراي وظايف قانوني مرتبط با شناسايي،  خط مشي وينتدو  سياست گذاري کشور و

 ي مي باشد.ت به موديان مالياتاماليات و ارائه خدم تشخيص، وصول

                                                 

1 Nonaka, I., & Takeuchi, H. 
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تدابير ، شناسايي موانع موجود نظام مالياتي و برنامه ريزي جهت رفع آنهاسازمان مي بايست با 

به منظور اتخاذ رويه نمايد. همچنين  اتخاذي ياتاجراي قوانين ومقررات مال درخصوص چگونگيرا  لازم

استاندارد نمودن روشهاي تشخيص و رسيدگي  د در اجراي فرايندهاي مالياتي، مي بايست باواح

، دانش عملياتي لازم را در اختيار و بخشنامه هاي اجرايي ماليات و تهيه و تدوين دستورالعمل ها

و فراهم  منابع انساني آموزش و توسعهدهد. بدين منظور، کارکنان سازمان در تمامي نقاط کشور قرار 

نمودن امکان دسترسي کارکنان به تجارب يکديگر و گردش دانش و اطلاعات در سازمان مي تواند گام 

مالياتي  ديانؤممهمي در راستاي انجام وظايف محوله و تحقق درآمدهاي مالياتي و نيز جلب رضايت 

 تلقي گردد.

مالياتي، سراسر کشور مي باشد. ستاد مرکزي سازمان در تهران مستقر بوده  گستره سازمان امور

و در هر يک از استانهاي کشور، اداره کل امور مالياتي استان مربوطه، وظايف قانوني مورد انتظار را به 

 انجام مي رساند.

اين اداره  سازمان مورد مطالعه در تحقيق حاضر، اداره کل امور مالياتي استان البرز مي باشد.

کل، شامل اداره امور مالياتي شهر کرج و ادارات امور مالياتي هشت شهرستان شامل محمدشهر، 

شهر، نظرآباد، فرديس، طالقان و هشتگرد مي باشد. تعداد کل کارکنان اداره ماهدشت، اشتهارد، کمال

نفر در کادر مالياتي  388نفر مي باشد که از اين تعداد،  611کل امور مالياتي استان البرز، در حدود 

 مشغول فعاليت مي باشند و جامعه آماري تحقيق حاضر را تشکيل مي دهند.

 اهداف کلي و جزئي تحقيق 1-2-1

هدف کلي: مشخص کردن عوامل مرتبط با اشتراک دانش و بررسي و تعيين ميزان تاثيرگذاري 

 در اداره کل امور مالياتي استان البرز اين عوامل

 اهداف جزئي: 

  امور اداره کل کردن وضعيت موجود اشتراک دانش بين کارمندان رده بالا در مشخص

 مالياتي استان البرز

 تفاوت اشتراک دانش بين کارمندان رده بالا در سازمان مذکور، بر اساس  بررسي

 زمان سابقه کار و رشته تحصيلي لات، مدتسن، ميزان تحصي مانند عواملي

 ده و تسهيل کنندة اشتراک دانش در سازمان مذکوربررسي و رتبه بندي عوامل بازدارن 

 هاي تحقيقسؤالات يا فرضيه  1-2-5

کدامند؟ اداره کل امور مالياتي استان البرز  عوامل کليدي مرتبط با اشتراک دانش در  ال کلي:سؤ

 باشد؟ثيرگذاري هريک از اين عوامل در چه حد ميأو ميزان ت
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 الات جزئي:سؤ

 تاثيرگذارند؟ اداره کل امور مالياتي استان البرز چه عواملي بر اشتراک دانش در  .1

اداره کل امور مالياتي از بين عوامل بررسي شده، عوامل کليدي تاثيرگذار بر اشتراک دانش در  .2

 کدامند؟استان البرز 

اکنون در چه هم ،اداره کل امور مالياتي استان البرزاشتراک دانش بين کارکنان رده بالاي  .3

 وضعيتي مي باشد؟

کدامند؟ اداره کل امور مالياتي استان البرز کنندة اشتراک دانش در امل بازدارنده و تسهيلعو .4

 و هر يک از عوامل در مقايسه با ساير عوامل در چه رتبه اي قرار دارند؟

 طرح يها و اصطلاحات تخصصف واژه تعري 1-9

وزيع دانش يافته و سيستماتيک اکتساب، سازماندهي و تمديريت دانش: فرايندهاي سازمان

صريح و ضمني کارکنان، که از اين طريق، ساير کارکنان بتوانند با بهره گيري از آن در کارهايشان 

 (1999علوي و ليندر ) اثربخشي بيشتري بدست آورند. وري وبهره

هاي مربوط به انتقال يا توزيع داوطلبانة دانش، مهارت و تجارب تاشتراک دانش: کليه فعالي

 (2111گر.)لي، فرد يا سازمان به فرد، گروه يا سازمان دي اکتسابي؛ از يک

ها ميان افراد. ابعاد ساختار تساختار سازماني: روابط رسمي و چارچوب تخصيص منابع و فعالي

 (2118)لين، سازماني عبارتند از؛ پيچيدگي، رسميت و تمرکز.

ا و هنجارهاي مشترک هها، انتظارات، نگرشاي از مفروضات، ارزشفرهنگ سازماني: مجموعه

دهند. انواع فرهنگ عبارتند از؛ فرهنگ بوروکراتيک، نوآورانه که اعضاي سازمان را به يکديگر پيوند مي

 (2118)لين، و حمايتگر.

لفه هاي عوامل ؤثرند. مؤهاي انساني که بر اشتراک دانش ما: مهمترين ويژگيدهن واحيتعامل ب

 (2118 )لين،فردي عبارتند از تعهد و اعتماد.

 يها و نرم افزارهاداده يهاگاهينترانت، پاينترنت، اين مانند اينو يها يفناور اطلاعات: يفناور

، استخراج و انتشار دانش در سازمان به کار گرفته يابيره، بازيذخ يتوانند برا يکه م يکاربرد

 (2111)علوي و ليدنر، شوند.
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 مراحل کلي انجام تحقيق 1-1

 است.ش داده شدهيک فلوچارت نمايق، در قالب يانجام تحق يند کلين قسمت فرايدر ا

 تحقيق ي: فلوچارت فرايند کل1شکل 
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 ادبيات موضوع 2

 

 

 مقدمه 2-1

دانش، يک منبع حياتي سازمان است که در يک اقتصاد پويا و رقابتي، مزيت رقابتي پايدار 

ها بايد به (. براي دستيابي به مزيت رقابتي، سازمان1998، 1پورت و پروساکآورد )داونفراهم مي

هاي خاص، ها، توانائيها و شايستگيهاي آموزشي براي انتخاب کارکنان صاحب دانش، مهارتسيستم

هايي را براي انتقال دانش و (. سازمان ها همچنين بايد روش1991تکيه کنند )براون و داگيد، 

(. اين بدين 2111کار، شناسائي کنند )هينتز، پترسون و فيفر، راد خبره به نيروهاي تازهتجربيات از اف

آمد از منابع سنتي موجود در سازمان، برداري و استفاده کارها بايد به بهرهمعني است که سازمان

محور، اشتراک (. به عنوان يک فعاليت دانش1998اهميت بيشتري بدهند )داونپورت و پروساک، 

دانش، يک راهکار بنيادي براي مشارکت کارکنان در کاربرد دانش، بروز خلاقيت و در نهايت، مزيت 

(. اشتراک دانش بين کارکنان و 2116رقابتي سازمان است )جکسون، چانگ، هاردن، يانگ و جوزف، 

؛ 2115بررا، دهد )کابررا و کابرداري از منابع دانشي را ميدرون و بين تيم ها به سازمان امکان بهره

دهد که اشتراک و ترکيب (. تحقيقات نشان مي1998؛ داونپورت و پروساک، 2111داموداران و آلفرت، 

هاي توسعهء محصولات جديد، دانش، ارتباط مستقيمي با کاهش هزينهء توليد، تکميل سريعتر پروژه

ري سازمان از محل ها و توانائيهاي نوآوري سازمان و رشد فروش و سودآوکارآئي تيمي، قابليت

؛ 2114، 2؛ کامينگز2116؛ کالينز و اسميت، 2115محصولات و خدمات جديد دارد )آرتور و هانتلي، 

اي که از اشتراک (. به دليل منافع بالقوه2119؛ مسمرمگنوس و دچرچ، 2117، 3؛ لين2112هانسن، 

هاي مديريت هي را در فعاليتها زمان و هزينهء قابل توجدانش قابل دستيابي است، بسياري از سازمان

آوري، ذخيره و اند تا جمعگذاري کرده( سرمايهKMSهاي مديريت دانش)سازي سيستمدانش و پياده

هاي شود که شرکتگذاري، تخمين زده ميبازنشر دانش را تسهيل نمايند. البته با وجود اين سرمايه

د دلار به دليل عدم اشتراک دانش از دست ميليار 5/31، سالانه حداقل Fortune 500مورد بررسي در 

( در KMSهاي مديريت دانش)(. يک دليل مهم در عدم موفقيت سيستم2114دهند )بابکاک، مي

تسهيل اشتراک دانش، عدم توجه به اين نکته است؛ که زمينه سازماني بين فردي، همانند ويژگيهاي 

 (. 2115؛ والپل، دوس و داونپورت، 2111ربرگ، گذار هستند )کارتر و سافردي، بر اشتراک دانش، تأثير
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