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  پايان نامه جهت اخذ درجه كارشناسي ارشد

  رشته تربيت بدني و علوم ورزشي گرايش مديريت ورزشي
  

  :عنوان پايان نامه

كاركنان  در با مديريت تعارض يارتباط فرهنگ سازمان

  ادارات تربيت بدني استان مازندران
  

  :استاد راهنما

  تر سيد محمدحسين رضويدك
  

  :استاد مشاور

 دكتر سيد عماد حسيني

  

  :نگارش

 شقايق كياني مهر

  

  88 شهريور



  

  

  

   : تقديم به

  

   پدر سختكوشم

  

  مادر مهربانم
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  .همه كساني كه به ايران عشق مي ورزند

  

  

  
  

  

  

  

  



  

  

  

  

  تشكر و قدرداني

  

قلم جلوه نمايد و خيال آدمي را به علم و سپاس يزدان پاك را كه ديباچه ي زندگي را به زيبا نگاره هاي 

لياقت  ،معرفت فروزان آورد تا در امتداد هستي ما را به نگارش نقطه اي بر حرفي از پيشگفتار دفتر دانش

  .عطا فرمايد

استفاده شده است كه بر خود لازم مي  گوارانيربزبه منظور انجام اين تحقيق از نظرات و راهنمايي هاي 

  .اري نمايمپاسگزايشان سدانم از 

 و جناب آقاي دكتر عماد حسيني) استاد راهنما(ارجمند جناب آقاي دكتر محمدحسين رضوي  اساتيداز 

به خاطر ارائه نظرات انديشمندانه و كاربردي خود در جهت پيشبرد اين تحقيق تشكر و  )استاد مشاور(

  .قدرداني مي نمايم

خانم بيتا اسدي و خانم زهرا حبيب نژاد كه هر  مگرامي همچنين از آقاي سعيد اميرنژاد و همكلاسي هاي

  .ياري نمودند، كمال تشكر را دارميك به نوعي در انجام اين تحقيق مرا 

  

  

  

  

  

  

  

 

 



  

  

 چكيده

  

ماني با مديريت تعارض كاركنان ادارات تربيت بدني استان هدف اين پژوهش بررسي ارتباط فرهنگ ساز

جمع آوري اطلاعات از طريق  وپيمايشي و از نوع همبستگي  -اين تحقيق توصيفي. مازندران بود

نفر بودند  151جامعه آماري را كليه كاركنان ادارات تربيت بدني استان مازندران كه  .مطالعات ميداني بود

  . نفر پرسشنامه ها را به طور كامل پر كردند 139 ،اين تعدادتشكيل مي دادند كه از 

و ) 1996مارشال ساشكين( هاي معتبر و استاندراد فرهنگ سازمانيتحقيق شامل پرسشنامه  ابزار اين

. بود كه روايي و پايايي شان مجدداً توسط محقق به دست آمد) 1991 پوتنام و ويلسون( مديريت تعارض

بود كه با آلفاي كرونباخ  87/0مديريت تعارض  رسشنامهپ و اعتبار 76/0گ سازماني اعتبار پرسشنامه فرهن

  .گرديدمحاسبه 

شامل ضريب همبستگي  استنباطي نيز آمار يافته هاي پژوهش از آمار توصيفي و براي تجزيه و تحليل

  .استفاده گرديد EXCELو  SPSSو برنامه هاي نرم افزاري  پيرسون

در كاركنان بين فرهنگ سازماني و چهار تا از سبك هاي مديريت تعارض كه داد  تحقيق نشان اين نتايج

ارتباط معني داري  مي باشند، كه همكاري، مصالحه، اجتناب، مداراادارات تربيت بدني استان مازندران 

ح مديريت تعارض ارتباط معني داري در سط در تنها بين فرهنگ سازماني و سبك رقابت. يافت نشد

05/0 P< ارتباط معني داري وجود دارد.  

   

    واژه هاي كليدي

  .ارض، كاركنان، ادارات تربيت بدنيفرهنگ سازماني، مديريت تع
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