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 چکیذُ

ٞب ٚ ػّٕيبر ثركی ثٝ فؼبِيزٞب زض فًبيی وٝ ضلبثز زض آٖ ثٝ قسر زض خطيبٖ اؾز ثٝ ز٘جبَ ؾطػزقطوز

ٔٛيٛػبر ٟٕٔی ط٘ز اظ ٞبيی ٔب٘ٙس ايٙشؾبظي ٚ ٌؿشطـ قجىٝٞبيی ٘ظيط خٟب٘یثبقٙس. ٕٞچٙيٗ ثحثذٛز ٔی

ؾبظٔبٟ٘ب ثب اسربش .ٞب ثب آٖ زضٌيط٘س، اثطٌصاض٘سىٝ قطوززيٍط ٔٛاضزي ٚٔٙبثغ، ثبظاضيبثی  سأٔيٗٞؿشٙس وٝ زض

ضاٞجطزٞب،ضٚقٟب ٚفٙبٚضيٟبي ٔشفبٚر اظخّٕٝ فٙبٚضي اَلاػبر ثٝ ز٘جبَ ثٟجٛز ،ا٘ؼُبف دصيطي ،دبؾرٍٛيی ثٟشط ٚ 

زضوّيٝ حٛظٜ ٞبي ظ٘ديطٜ سبٔيٗ ، زض نٙبيغ  فٙبٚضي اَلاػبرطز خّٜٛ ٞبي وبضث ضلبثز دصيطي ثيكشط ٔی ثبقٙس.

.اظ آٖ خّٕٝ ٔی سٛاٖ  ٚ ظ٘ديطٜ اضظـ اظ اضسجبٌ ثب سبٔيٗ وٙٙسٌبٖ سب سِٛيس ٚ اضسجبٌ ثب ٔكشطيبٖ آقىبض اؾز

سبثيط فٙبٚضي اَلاػبر ثط ػّٕىطز ظ٘ديطٜ سبٔيٗ ضا ٘بْ ثطز. ٞسف ايٗ سحميك ثطضؾی ضاثُٝ ٔيبٖ ٔشغيطٞبي 

فٙبٚضي اَلاػبر, ػّٕىطز يىذبضچٍی ٚا٘ؼُبف دصيطي زض ظ٘ديطٜ سبٔيٗ ذٛزضٚؾبظي ٚ سبثيطي وٝ فٙبٚضي 

دؽ اظ خٕغ آٚضي زازٜ ٞب اظ َطيك دطؾكٙبٔٝ اظ لُؼٝ اَلاػبر ثط ػّٕىطز ظ٘ديطٜ سبٔيٗ ٔی ٌصاضز ٔی ثبقس 

ؾبظاٖ ذٛزضٚ زض اؾشبٖ ذطاؾبٖ ضيٛي ٚ سحّيُ ٔسَ ثسؾز آٔسٜ ٘شبيح ٘كبٖ اظ ايٗ زاضز وٝ فٙبٚضي اَلاػبر 

سبثيط ٔثجز ٚ ٔؿشميٓ ثط يىذبضچٍی ٚا٘ؼُبف دصيطي   (ايٙشط٘ز , ؾيؿشٕٟبي قجىٝ ؾبظٔبٖ ٚ ؾيؿشٓ وٕجبيٗ )

سبٔيٗ زاقشٝ ٕٚٞچٙيٗ ثٝ قىُ غيطٔؿشميٓ اظ َطيك سبثيط ثطيىذبضچٍی ٚ ا٘ؼُبف دصيطي  ثط ظ٘ديطٜ ٚ ػّٕىطز 

ػّٕىطز ظ٘ديطٜ سبٔيٗ سبثيط ٌصاض اؾز.ايٗ ٘شبيح ٘كبٖ ٔی زٞس وٝ اؾشفبزٜ اظ فٙبٚضي اَلاػبر ثبػث افعايف 

 ٖ آٟ٘ب ٔی قٛز.يىذبضچٍی ٚ ا٘ؼُبف دصيطي  ٔيبٖ اخعا ظ٘ديطٜ سبٔيٗ ٚ ثٟشط قسٖ ثطلطاضي اضسجبٌ ٔيب

 ٚاغٌبٖ وّيسي :

 5ا٘ؼُبف دصيطي،4ػّٕىطز ، 3يىذبضچٍی، 2ظ٘ديطٜ سبٔيٗ، 1ػبرفٙبٚضي اَلا
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 اٍل :کلیات تحقیق فصل

 هقذهِ 1-1

 ٚخٛز ضلبثشٟبي خٟب٘ی ثطاي سؿريط ثبظاض اظ يه ؾٛ ٚٔحسٚزيز ٔٙبثغ اظ ؾٛي زيٍط , يطٚضر سٛخٝ ثٝ   أطٚظٜ

 ؾز.ٕ٘ٛزٜ اأــطي ٘بٌعيط  ضا یؾبظٔبٟ٘بي ؾُح خٟب٘ اؾشفبزٜ اظ خٙجٝ ٞبي ٔرشّف فٙبٚضي اَلاػبر زض

ٔٛفميز زض آيٙسٜ ٚاثؿشٝ ثٝ اؾشفبزٜ اظ زا٘ف فٙی ٚ ػّٕی، ٔسيطيز اَلاػبر ٚ فطاٞٓ وطزٖ ذسٔبر ثٟشط اؾز. 

 .(Barley. S, 1996) آيٙسٜ، ثيكشط ٚاْ ٌيط ٔغع اؾز سب ٔبٞيچٝ

ٞبي يىذبضچٝ اَلاػبسی، قجىٝ ٞبي اضسجبَـــــی ثيٗ ٞبي سِٛيس ٔٙؼُف، ؾيؿشٓاؾشفبزٜ اظ ؾيؿشٓ

-آيس. خّٜٛٞبي ٔسيطيز ظ٘ديطٜ ػطيٝ ٚ... اظ يطٚضيبر ضلبثز زض ػطنٝ خٟب٘ی ثٝ قٕبض ٔیؾيؿشٓؾبظٔب٘ی ٚ 

فٙبٚضي اَلاػبر ثٝ ػٙٛاٖ  اي يبفشٝ اؾز.اِؼبزٜٞبي ٘ٛيٗ وؿت ٚ وبض اِىشطٚ٘يىی زض ػطنٝ نٙبيغ ٌؿشطـ فٛق

قٕبضي اؾز. أطٚظٜ سٕبٔی نٙبيغ ٞب زاضاي ٔعايبي ثیاثعاض ٚ ثؿشط سٛؾؼٝ، زض ػطنٝ ضلبثز خٟب٘ی ثطاي ؾبظٔبٖ

 ا٘س.ثٝ ٘ٛػی زض ٔؼطو سحٛلار ايٗ فٙبٚضي ٚالغ قسٜ

ٞبي ظ٘ديطٜ سبٔيٗ ٚ ظ٘ديطٜ اضظـ اظ اضسجبٌ ثب زض نٙبيغ زض وّيٝ حٛظٜ فٙبٚضي اَلاػبروبضثطز  ٞبيخّٜٛ

ٌفز وٝ فٙبٚضي اَلاػبر  وٙٙسٌبٖ سب سِٛيس ٚ اضسجبٌ ثب ٔكشطيبٖ آقىبض اؾز. ثب سٛخٝ ثٝ ايٗ ٚالؼيبر ثبيسسبٔيٗ

ٞب ٚ افطاز اثطار يز، ػّٕىطز ٚ ؾط٘ٛقز خٛأغ، ؾبظٔبٖفمآيس وٝ ثط ٔٛيىی اظ ػٛأُ ٟٔٓ ٔحيُی ثٝ قٕبض ٔی

 ٌصاضز.خسي ٔی



قٛز وٝ ضؾٕبً اظ يىسيٍط خسا ٞؿشٙس ٚ ثٝ  زض حبِز وّی ظ٘ديطٜ سبٔيٗ اظ زٚ يب چٙس ؾبظٔبٖ سكىيُ ٔی

سٛا٘ٙس  ٞب ٔی قٛ٘س. ايٗ ؾبظٔبٖ ٞبي ٔبِی ثٝ يىسيٍط ٔطثٌٛ ٔی ر ٚ خطيبٖٞبي ٔٛاز، اَلاػب ٚؾيّٝ خطيبٖ

ٞبيی ثبقٙس وٝ ٔٛاز اِٚيٝ، لُؼبر، ٔحهَٛ ٟ٘بيی ٚ يب ذسٔبسی چٖٛ سٛظيغ، ا٘جبضـ، ػٕسٜ فطٚقی ٚ ذطزٜ  ثٍٙبٜ

ٌطفز  ٞب زض ٘ظط سٛاٖ يىی اظ ايٗ ؾبظٔبٖ وٙٙسٜ ٟ٘بيی ضا ٘يع ٔیوٙٙس. حشی ذٛز ٔهطف فطٚقی سِٛيس ٔی

 (.2005 )ٚخسي،

زٞٙس ثٝ ٞبيكبٖ ضا ثٝ ٔسيطيز ظ٘ديطٜ سبٔيٗ ٘ؿجز ٔیٞبيی زض ولاؼ خٟب٘ی ذيّی اظ ٔٛفميزقطوز 

 ٕ٘بيٙس.فٙبٚضي اَلاػبر حٕبيز ٔی اظَٛض ٚؾيؼی 

 اّویت هسالِ ٍتیاى  1-2

ٞب، ثبػث افعايف ؾبظٔبٖسحميمبر ٌصقشٝ ٘كبٖ اظ آٖ زاضز وٝ اؾشفبزٜ اظ فٙأٚضي اَلاػبر زض ظ٘ديطٜ سبٔيٗ 

 اقز.زدصيطي زض ظ٘ديطٜ سبٔيٗ قسٜ ٚ سبثيط ٔثجز ثط ػّٕىطز آٖ ذٛاٞس يىذبضچٍی ٚ ا٘ؼُبف

ا٘س ٚ ايٗ ثٝ ٔؼٙبي ايدبز ٘يبظ ثٝ ٔسيطيز ظ٘ديطٜ ٞب اظ ٔؿبِٝ ضلبثز ذٛزقبٖ آٌبٜ قسٜأطٚظٜ اغّت ؾبظٔبٖ

سبٔيٗ، ٔسيطيز ٚ وٙشطَ ٕٞبٞٙـً سٕـبٔی ايـٗ    ِٝ وّيسي زض يه ظ٘ديطٜ بٔؿ .Baron.T,1999))سبٔيٗ اؾز 

زٞـس وـٝ ٔكـشطيبٖ     اي اؾز وٝ ايٗ وبض ضا ثٝ َطيمـی ا٘دـبْ ٔـی    ٞب اؾز. ٔسيطيز ظ٘ديطٜ سبٔيٗ دسيسٜ فؼبِيز

ثشٛا٘ٙس ذسٔز لبثُ إَيٙبٖ ٚ ؾطيغ ضا ثب ٔحهٛلار ثبويفيز زض حسالُ ٞعيٙٝ زضيبفز وٙٙس. ثـٝ زِيـُ ايٙىـٝ    

َٛلا٘ی ٚ ديچيسٜ ٚ قبُٔ سؼساز ظيبزي قطوبء سدبضي ثبقس، ٔكـىلاسی َـی آٖ    ٞبي سبٔيٗ ٕٔىٗ اؾزظ٘ديطٜ

قٛز ٔیحُ ثٝ ٘بضيبيشی ٔكشطيبٖ ٚ اظ زؾز زازٖ فطٚـ ٔٙدط  نٛضر سأذيط زض آيس. ايٗ ٔكىلار زضديف ٔی

  .(Poirier and Quinn,2003)                           وٙسايدبز ٔیٞبي ثبلايی ضا ثطاي ؾبظٔبٖ  ٚ ٞعيٙٝ

ٌصاضي ضٚي فٙبٚضي اَلاػبر ٘شبيح ضٚقٙی ضا ثيبٖ ثؼلاٜٚ سحميمبر ا٘دبْ قسٜ ثط ضٚي ثبظزٞی اظ ؾطٔبيٝ

 ٌٛيٙسٔی ITٌيطز وٝ ثٝ آٖ دبضازٚوؽايٗ ٔٛيٛع ٕٞچٙبٖ ٔٛضز ثحث ٚ ٘مس لطاض ٔی ٘ىطزٜ اؾز ٚ

(Brynjolfsson and Yang, 1996). 



ٞب قسٜ ٚٞطضٚظ قبٞس ٌؿشطـ زي ؾجت سٛؾؼٝ ضٚظافعٖٚ ؾبظٔبٖٞبي الشهبزض وكٛض ٔب ٘يع ديكطفز

 سغييط ثبظاض، قطايٍ زض سىِٙٛٛغي اظ ٘بقی سحٛلار ثبقيٓ.سبؾيؽ ٔٛؾؿبر خسيسي ٔی ايدبز ٚ ٞب ٚؾبظٔبٖ

 ثطاي سمبيب ؾطا٘دبْ ٚ ػطيٝ ظ٘ديطٜ زض ٔٛخٛز قطوبي خسيس ا٘شظبضار ٚ سٛلؼبر ٚوبض،وؿت ٞبيقيٜٛ قىُ

 ظ٘ديطٜ ٔسيطيز ٚيؼيز سغييط زض ٔٛخٛز ٔٛاضز خّٕٝ اظ ٟ٘بيی، وٙٙسٜٔهطف َطف اظ ثيكشط قسٜ ايدبز اضظـ

 (.(Lancioni,2003 اؾز ػطيٝ

 سلاـ زض خٟب٘ی ٔحيٍ زض ثٟشط ٚ ثيكشط ضلبثشی ٞبئعيز آٚضزٖ ثسؾز ثطاي ٞبقطوز ايٙىٝ ثٝ ٘ظط

 ثٝ اؾز. سىِٙٛٛغي اَلاػبر وبضآٔس قجىٝ يه ايدبز ٔٙظٛض ثٝ ظ٘ديطٜ زض ٔٛخٛز ضٚي ضٚاثٍ ثط سٕطوع ٞؿشٙس،

 فطآيٙسٞبي زض وٕشطي ٞعيٙٝ ٚ ثبلاسط وبضايی ثٝ وٝ ؾبظزٔی لبزض ضا ػطيٝ ظ٘ديطٜ ٔسيطيز اثعاض، يه ػٙٛاٖ

 .  (Zuckerman,2002) يبثس زؾز ٚوبض وؿت

٘كبٖ ( شوط قسٜ Roberts.M,1998) إٞيز ثىبضٌيطي فٙبٚضي اَلاػبر زض ٌعاضقی وٝ سٛؾٍ ضاثطسع

ثٟجٛز سحٛيُ ٚ  %12-42ٞب، وبٞف زض ٔٛخٛزي %22-85ٞبي ظ٘ديطٜ سبٔيٗ، وبٞف زض ٞعيٙٝ %8-35زٞٙسٜ 

ٞبي ٘ٛيٗ آقٙب ؾبظ٘س سب ثطاي ايٗ ٔمهٛز ٔسيطاٖ ثبيس ذٛز ضا ثب ضٚـ ثٟجٛز زض ؾيىُ ظٔب٘ی اؾز. 68-17%

  اٞساف ذٛز ٘عزيىشط قٛ٘س.وٙٙسٌبٖ ثٝ وٙٙسٌبٖ ٚٔهطفيدبز ٕٞبٍٞٙی ثٟشط ثب سبٔيٗاثشٛا٘ٙس ثب 

، ايٗ سحميك سبثيط فٙبٚضي اَلاػبر ثط ػّٕىطز ظ٘ديطٜ سبٔيٗ ٔٛيٛع،  قسٜ ُٔبِؼٝ ٔمبلار ثٝ سٛخٝ ثب

 .سؼييٗ ٌطزيس ؾبظ ذطاؾبٖ ضيٛيٞبي لُؼٝقطوزيىذبضچٍی  ا٘ؼُبف دصيطي،

 اّذاف تحقیق 1-3

ايٗ اؾبؼ اضسجبٌ ثٝ ٔٛلغ ٚوبُٔ ثيٗ ٕٞٝ  ثط ٔسيطيز ظ٘ديطٜ سبٔيٗ ثط ضٚيىطزي ٔكشطي ٔحٛض اؾشٛاض اؾز ٚ

ٔيعاٖ سبٔيٗ ٘يبظٞب اظ يطٚضيبر ظ٘ديطٜ سبٔيٗ اؾز. ثطاي  ػٙبنط ظ٘ديطٜ ثطاي اَلاع اظ ٘يبظٞبي ٔكشطي ٚ



ٞبي اَلاػبسی يىذبضچٝ ٚ ؾيؿشٓ افعاضٞب ٚٔسيطيز زليك آٖ ثؿشطي ٔٙبؾجی اظ ٘طْ سؿٟيُ خطيبٖ اَلاػبر ٚ

 ٔٛضز ٘يبظ اؾز. 7طا٘زٚ ايٙش 6ٞبي اوؿشطا٘زقجىٝ

سبثيطار ٔثجز آٖ زض ايٗ  ثب سٛخٝ ثٝ إٞيز ديسا وطزٖ اؾشفبزٜ اظ فٙبٚضي اَلاػبر زض ظ٘ديطٜ سبٔيٗ ٚ

سحميك سلاـ ثط ايٗ اؾز چٍٍٛ٘ی سبثيط آٖ ثط ٔشغيطٞبي ظ٘ديطٜ سبٔيٗ ضا ثطضؾی ٕ٘ٛز.  ٞسف ثطضؾی سبثيط 

ثبقس ٚ اظ زيٍط اٞساف دصيطي ظ٘ديطٜ سبٔيٗ ٔیا٘ؼُبفيىذبضچٍی ٚ ، فٙبٚضي اَلاػبر ثط ٔشغيطٞبي ػّٕىطز

ؾبظي ٞبي لُؼٝدصيطي زض ظ٘ديطٜ سبٔيٗ زض قطوزيىذبضچٍی ٚ ا٘ؼُبف ،سؼييٗ ٔؼيبضٞبي ا٘ساظٜ ٌيطي ػّٕىطز

 سٛاٖ ٘بْ ثطز.زض ايطاٖ ضا ٔی ذٛزضٚ

 فزضیات ٍسؤالْای تحقیق 1-4

ظ٘ديطٜ سبٔيٗ آٖ  ثبػث ثٟشط قسٖ ػّٕىطز زض ؾبظٔبٖ ٚثٝ َٛض وّی فٙبٚضي اَلاػبر يه فبوشٛض ٟٔٓ اؾز وٝ 

 (. Sanders, 2007ثبقس )ٌيطي سحميمبر ٔشفبٚر ٔیسبثيط ٔؼيبضٞبي ا٘ساظٜ وٝ ٞطچٙس. قٛزٔی

 فطييٝ ٞب:

 (H1) .فٙبٚضي اَلاػبر ثط ػّٕىطز ظ٘ديطٜ سبٔيٗ سبثيط زاضز .1

   (H2فٙبٚضي اَلاػبر ثط يىذبضچٍی ظ٘ديطٜ سبٔيٗ سبثيط زاضز. ) .2

 (H3فٙبٚضي اَلاػبر ثط ا٘ؼُبف دصيطي ظ٘ديطٜ سبٔيٗ سبثيط زاضز. ) .3

 (H4يىذبضچٍی ظ٘ديطٜ سبٔيٗ ثط ػّٕىطز ظ٘ديطٜ سبٔيٗ زاضز. ) .4

 (H5ا٘ؼُبف دصيطي ظ٘ديطٜ سبٔيٗ ثط ػّٕىطز ظ٘ديطٜ سبٔيٗ زاضز. ) .5

 تعاریف ٍ اصطلاحات 1-5

 .قٛززض ايٗ ثرف ثٝ سؼطيف ٔفٟٛٔی ٔشغيطٞب دطزاذشٝ ٔی
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 سًجیزُ تاهیي 1-5-1

يه ظ٘ديطٜ سبٔيٗ وّيٝ ٔطاحُ ٔؿشميٓ ٚ غيط ٔؿشميٓ وٝ زض سىٕيُ زضذٛاؾز ٔكشطي زضٌيط ٞؿشٙس ضا قبُٔ 

ٞب قٛز. ظ٘ديطٜ سبٔيٗ فمٍ ٔطسجٍ ثب ؾبظ٘سٜ ٚسبٔيٗ وٙٙسٜ ٘يؿز ثّىٝ حُٕ ٚ٘مُ، ا٘جبضٞب، ذطزٜ فطٚقیٔی

 (.(Chopra and Meind1,2001ٌيطز ٚحشی ذٛز ٔكشطيبٖ ضا ٘يع زض ثطٔی

ٞبيی اؾز وٝ ٔحهٛلار يب ذسٔبر ضا ثٝ ثبظاض ػطيٝ ضاؾشبيی ٚٞٓ ؾٛيی قطوزيه ظ٘ديطٜ سبٔيٗ، ٞٓ

 (.Lambert,M,Ellram 1998,)وٙٙس ٔی

   ٍری اطلاعاتافٌ 1-5-2

قٛز. أطٚظٜ  فٙأٚضي اَلاػبر سىِٙٛٛغي اؾز وٝ ثطاي شذيطٜ، ثبظيبثی،ا٘شمبَ ٚ دطزاظـ اَلاػبر اؾشفبزٜ ٔی

ا٘شمبَ ٚ دطزاظـ  وٙٙس سب ثب ثٟطٜ ٌيطي اظ شذيطٜ، ثبظيبثی، ؾبظٔبٟ٘ب ٚ ٔٛؾؿبر اظ سىِٙٛٛغي اَلاػبر اؾشفبزٜ ٔی

اي قجىٝ٘طْ افعاضٞبي . ايٗ سىِٙٛٛغيٟب قبُٔ ايٙشط٘ز،  اَلاػبر ٔسيطيز ٘ٛيٗ ضا زض ٔدٕٛػٝ ذٛز اػٕبَ وٙٙس

ٟب ثشٛاٖ ثب سٕبٔی اخعا زض ؾُٛح ٔرشّف ظ٘ديطٜ ؾبظٔبٖ، ؾيؿشٓ وٕجبيٗ ٚ سٕبٔی ؾيؿشٕٟبيی وٝ ثٝ وٕه آ٘

 سبٔيٗ اضسجبٌ ثطلطاض وطز.

 عولکزد سًجیزُ تاهیي 1-5-3

 ضٚيىطز، ٔسَ، ضٚيٝ، يه وٝ ٍٞٙبٔی. ٌٛيٙس ػّٕىطز ضا آٟ٘ب اظ حبنُ ٘شبيح ٚ ٞبفؼبِيز ٚ ٚظبيف ا٘دبْ چٍٍٛ٘ی

 اضائٝ ؾيؿشٓ، ػّٕىطز ٌيطيا٘ساظٜ ٞبيی ثطايقبذم قٛ٘س،ٔی ا٘دبْ سحميمبسی وبضٞبي ؾبيط يب ٔٛضزي، ُٔبِؼٝ

 ٚ سٛظيغ سِٛيس، خّٕٝ اظ ٞبي ٔرشّفؾيؿشٓ ثطاي ٔشٙٛػی ػّٕىطز ٞبيقبذم قٛ٘س.ٔی ٘يع سحّيُ ثؼًب ٚ قسٜ

ثٝ ٔٛلغ ا٘دبْ قسٖ  ٞبي سؼطيف قسٜ ػجبضسٙس اظزض ايٗ دطٚغٜ قبذم. قٛزٔی اؾشفبزٜ ٔٛخٛزي ٞبيؾيؿشٓ

سبٔيٗ، وبٞف ظٔبٖ سحٛيُ ٔحهَٛ، اضسمب ويفيز ٔحهٛلار ٚ ذسٔبر اضائٝ قسٜ ثٝ فطايٙسٞب زض ظ٘ديطٜ 

ٞبي وٙٙسٌبٖ، افعايف ؾُح اضسجبَبر ثب اخعائ ظ٘ديطٜ سبٔيٗ، ثٟشط قسٖ فطايٙس سِٛيس، وبٞف ٞعيٙٝٔهطف



 افعايف فطٚـ ٚ افعايف ؾطػز دبؾرٍٛيی ثٝ ٘يبظ ٔهطف ٍٟ٘ساضي ٚ ا٘جبض، افعايف ؾطػز ثطٌكز ؾطٔبيٝ،

 وٙٙسٌبٖ

 یکپارچگی سًجیزُ تاهیي 1-5-4

ٔيعا٘ی وٝ يه قطوز ٔطوعي خطيبٖ اَلاػبر، ٔٛاز فيعيىی ٚ اَلاػبر ٔبِی ضا ثب قطوبي سدبضي ذٛز زض 

 .(Malhotra et al., 2005)ظ٘ديطٜ اضظقف يىذبضچٝ ٕ٘ٛزٜ اؾز 

٘س: ٔيعاٖ سبثيط فٙبٚضي اٞبي ظيط سؼطيف قسٜزض ايٗ دطٚغٜ ثطاي يىذبضچٍی ثب اؾشفبزٜ اظ ٔمبلار قبذم

ٞبي ٕٞبٍٞٙی ثٟشط قسٖ ويفيز اَلاػبر ثط ايدبز ٕٞبٍٞٙی اَلاػبسی ٔيبٖ اخعا ظ٘ديطٜ سبٔيٗ، وبٞف ٞعيٙٝ

ثيٙی سمبيبي ثبظاض، وبٞف ظٔبٖ ٕٞبٍٞٙی ثطلطاضي اضسجبٌ، ٕٞبٍٞٙی ثيكشط ثب سغييطار ٔحيُی ٚ ديف

ٚ٘مُ، ايدبز يىذبضچٍی ٞبي حُٕاٖ ٕٞبٍٞٙی زض ؾيؿشٓٞبي اؾشب٘ساضزؾبظي، ٔيعاَلاػبسی، ثٟشط قسٖ دطٚؾٝ

 زض ػّٕيبر ذطيس ٚ فطٚـ، قفبف ؾبظي اضسجبَبر

 اًعطاف پذیزی سًجیزُ تاهیي 1-5-5

دصيطي اؾشطاسػيه وٝ ثٝ ٔؼٙبي سٛا٘بيی ا٘ؼُبف ،دصيطي اؾشفبزٜ قسٜيىی اظ سؼبضيفی وٝ زض ٔمبلار ثطاي ا٘ؼُبف

ٞبي ٞبي ٔٙبؾت ثٝ سٟسيسار ٚ فطنزٚ دبؾرٍٛيی ؾطيغ ٚ ٚاوٙف ٞبي ؾيبؾی ٚ الشهبزئسيطيز ضيؿه

سٛا٘بيی قىُ  ٚ ا٘ؼُبف دصيطي سِٛيس ٚ ؾبذز وٝ ثٝ ٔؼٙبي (Grewal and Tansuhaj, 2001) ثبظاض اؾز

 Vokurka and).ٞبي ثبظاض ٚ ويفيز لبثُ لجَٛزازٖ ٔٙبثغ ثطاي سِٛيس ٔحهٛلار ٌٛ٘بٌٖٛ ٚ ُٔبثك ثب ذٛاؾشٝ

O’Leary-Kelly, 2000) دصيطي سؼطيف قسٜ اؾز ػجبضسٙس اظ: ٞبيی وٝ زض ايٗ دطٚغٜ ثطاي ا٘ؼُبفقبذم

وٙٙسٌبٖ، سغييط ظٔبٖ سحٛيُ، سغييط ظطفيز ٔيعاٖ سٛا٘بيی زض سغييط ؾفبضـ ثٙبثط ذٛاؾشٝ ٔكشطيبٖ يب سبٔيٗ

 سِٛيس، سغييط ٘ٛع ؾفبضـ، سٛا٘بيی ٔمبثّٝ ثب سغييطار ليٕشی، سغييط زض ٘حٜٛ حُٕ ٚ٘مُ

 هعیار 1-5-6

 . (2005)فٛلاٖ ٚثطاٖٚ ، ٚ ػّٕىطز ؾشب٘سٜ فطايٙس، ٟ٘بزٜ، ٌيطيا٘ساظٜ ٚ ؾٙدف خٟز اؾز ائكرهٝ



  ارسیاتی 1-5-7

 )فٛلاٖ ٚثطاٖٚ، ػّٕىطز زض ذهٛل خٕؼی ٚ ٟ٘بيی لًبٚر ٚ ٌصاضياضظـ ٌيطي، ا٘ساظٜ ٚ ؾٙدف فطايٙس

2005). 

 طزح کلی گشارش 1-6

ؾذؽ زض فهُ زْٚ ثٝ ٔطٚض ازثيبر  دطزاذشٝ  اؾز زض حس آقٙبيی ٔٛيٛع ثيبٖ قٛز.زض فهُ اَٚ سلاـ ثط ايٗ 

فٙبٚضي اَلاػبر ٚ وبضثطز فٙبٚضي زض ظ٘ديطٜ سبٔيٗ نحجز ٔی  قٛز ٚ ثٝ سفهيُ زض ضاثُٝ ثب ظ٘ديطٜ سبٔيٗ،ٔی

چٍٍٛ٘ی ايدبز دطؾكٙبٔٝ ٚ  ،ٔشسِٚٛغي سحميك وٝ سؼساز خبٔؼٝ آٔبضي ٚ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضي ،زض فهُ ؾْٛ. قٛز

زض  .ٌيطززض فهُ چٟبضْ سدعيٝ ٚسحّيُ آٔبضي نٛضر ٔی ٌطزز ٚثطضؾی ضٚايی ٚ دبيبيی دطؾكٙبٔٝ ُٔطح ٔی

 ٌطزز.٘شبيح ثسؾز آٔسٜ اظ سحميك ثٝ قىُ ذلانٝ ثيبٖ ٔی ،فهُ آذط

 خلاصِ فصل 1-7

لايُ ثطضضؾی، سبضيرچٝ ٚسؼطيف ز ُٔبِؼٝ ٔٛيٛع، إٞيز ٚيطٚضر سحميك ٚ زض ايٗ فهُ ثٝ ثيبٖ ٔٛيٛع،

 قٛز دطزاذشٝ قسٜ اؾز.ٞبي ثؼسي ثٝ نٛضر وبُٔ قطح زازٜ ٔیٔرشهطي اظ ٔشغيطٞبي ٔؿئّٝ وٝ زض فهُ


