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  :تشكر و قدرداني

 سـطح  بـردن  بـالا  جهـت  در كوچك هرچند گامي تا نمود اعطا فرصتي من به كه را يگانه خداوند سپاس

 برخـود  كـه  امبوده عزيزاني لطف و عنايت مورد همواره تحقيق اين انجام راستاي در .بردارم دانش خويش

 .نمايم ابراز آنها به نسبت را خود قدرداني دانم مراتبمي واجب

 در كه علي رجب زاده دكتر آقاي جناب و عباس مقبل دكتر آقاي جناب ارجمندم اساتيد از ابتدا در       

 را قـدرداني  و تشـكر  كمـال  اند، داشته برعهده را نامه پايان مشاوره و راهنمايي زحمت تحقيق انجامطي 

مـديريت نيـز    گـروه  كارشناس هميشه شـاداب  نجفي، احمد آقاي جناب ازدوست صميمي و بزرگوار .دارم

  .نمايمسپاسگزاري مي

  .را دارماند، كمال تشكر و سپاس ام كه همواره مشوق و ياور من بودهاز خانواده       

پـور  مهـدي قصـاب   آقايـان سـيد محمدرضـا موسـوي شـياده،      عزيـزم،  دوسـتان  از برادر و همچنين       

 .كـنم مـي  تشـكر  صميمانه دادند، ياري را اطلاعات من تحليل و تجزيه در دهخوارقاني و داوود بهمني كه

بهادر رحيمي، فريد تارينگو، باقر شجاعيان، احسـان  آقايان  تحصيلم دوره محترم دوستان كليه از همچنين

 پور دهخوارقاني، محمد زندي نـژاد، مهـدي عظيمـي،   عنايتي، علي فاضلي، ميلاد هادي زاده، موسي قصاب

  .كنممي قدرداني و صميمانه تشكر االله قاسميو روح علي احساني، احمد رئوفيان

 



 

 

  چكيده

 باشد كه متاسًفانه در كشور ما به اين موضوعمي هاي مهم مديريت پروژهيكي از محدودهمديريت ريسك 

عمليـات مـديريت    يدربـاره و كـاملي   واضـح در كمتر سازماني ديـد   اگر چه. است اهميت كمي داده شده

-مـي  افزايش زاريسك عوامل تعداد كه زماني ويژه به پروژه يك هايريسك بنديرتبه .ريسك وجود دارد

  .شودمي محسوب ريسك مديريت پيچيده يندآفر از مهم بخشي عنوان به يابد

 قالـب  در سد سازي احداث و هايپروژه اصلي هايريسك از جامعي ساختار نخست تحقيق اين در       

پروژه احداث سد مخزني  در ي زير سطحهاريسك اين سپس و شده تهيه سطح زير 46 و اصلي دسته 13

معيـاره و رويكـرد   گيـري چنـد  هاي تصميمروشگيري از با بهره منظور بدين .است شده بنديرتبه 2ارس

 تكميلـي  و اوليه دسته دو در بنديرتبه هايشاخص .ها استفاده شده استجهت تعيين رتبه ريسك فازي

 زمـان، (پـروژه  اصـلي  اهداف بر ريسك اثرگذاري ميزان و احتمال مبناي بر اوليه شاخص. اندشده تقسيم

 اثـرات  شـامل  هـا شـاخص  دوم دسـته  .اسـت  شده تعيين متفاوت هايوزن با )دعملكر و كيفيت هزينه،

 عـدم  ريسـك،  بـا  مواجهـه  ميزان ريسك، وقوع زمان نزديكي محيطي، زيست اثرات اقتصادي، اجتماعي

هاي با توجه به اين كه نتايج حاصل از اجراي روش .است ريسك پذيريمديريت ميزان و تخمين اطمينان

هـا، از  بنـدي ريسـك  فوق در مواردي با يكديگر همخواني نداشت، براي رسيدن به يك اجماع كلي از رتبـه 

  .استفاده شده است) ميانگين نمرات(هاي تلفيقيروش

  .فازي نظريه، گيري چند شاخصهتصميم مديريت ريسك، ارزيابي ريسك، ،ريسك :واژگان كليدي
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  مقدمه 1-1

و  يجهت امور كشاورز يسطح ياز آبها نهيبه يو لزوم استفاده رانيكشورا رد يآبتوجه به كمبود منابع  با

در بخـش سـد    ياعمده يگذار هيدولت سرما ،يآب -برق يهاروگاهين قيبرق از طر ديتول تياهم نيهمچن

 ري ـدرگ يمتعـدد  مانكـاران يپ هايگذار هيسرما نيا يدر ط. آن انجام داده است  ميعظ يهاو پروژه يساز

 ني ـتواند باعث كاهش سـود ا  يها مپروژه نيشده در ا ييشناسا يهاسكير. شده اند يسد ساز يهاپروژه

  .شود مانكارانيپ

ارزيابي آنها و اطلاع از اولويت هر كـدام از   هاي پروژه،مديريت ريسك در مجموع به شناسايي ريسك       

ها اطلاق مي شود يكـي از گـام هـاي    اين ريسكها و اتخاذ استراتژي مناسب در پاسخگويي به اين ريسك

  .باشدها ميبندي ريسكيند مديريت ريسك، ارزيابي و رتبهآاساسي در فر

  :شوند تا يابيو ارز يبررس هاسكياست كه ر يضرور

  .پر مخاطره تر هستندها ريسكمشخص شود كدام  •

  .شود يزيمنابع بالقوه برنامه ر نيا يدر هر پروژه برا •

  .شوند تيريمنابع مد نيپروژه ا نديدر طول فرآ •
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در  ريخأوجود دارند و اغلب موجب ت ـ يسد ساز يهمواره در پروژه ها نانيو عدم اطم سكيمنابع ر        

 يهـا از حوزه يكي، به عنوان سكير تيريپروژه، مد تيريدر مد .شونديم نهياتلاف هز اي يبندبرنامه زمان

-ها جهـت شناسـايي و طبقـه   يكي از بهترين روش. رديگيقرار م يمورد بررس رانيمد يدانش، برا يديكل

1(بندي ريسك ايجاد يك ساختار شكست ريسك 
RBS (باشدمي )Hall & Hulett, 2002 (. 

-مدلهاي پروژه را بدست آورده و با استفاده از كنيم ساختار شكست ريسكدر اين تحقيق سعي مي       

  .بندي كنيماولويتو قطعي فازي گيري هاي تصميم

  بيان مسئله 1-2

جهـت حفـظ   . . .)  عمرانـي، صـنعتي،  (اي مختلـف هگذاري در پروژهبا توجه به افق كلان كشور به سرمايه

تـدوين  . باشـد ها ضروري ميموقعيت راهبردي خود در منطقه و جهان لزوم انجام موفقيت آميز اين پروژه

بازار رقابتي جهـاني، بـراي دسـت انـدركاران آن      راهكارهايي جهت انجام اين مهم شرط اصلي موفقيت در

  .)Kangari & Riggs, 1989(باشد مي

گاهي شكست آنها و هاي متعددي مواجه هستند كه منجر به عدم موفقيت ها همواره با ريسكپروژه       

توجه بـه   ها، لزومبا افزايش عدم قطعيت و پيچيدگي پروژه. شودچه از لحاظ مالي و چه از لحاظ زماني مي

  :هاشود وقتي كه پروژهمديريت ريسك رو به افزايش است اين الزام بيشتر مي

   .هاي سنگين دارندهرينه •

 .روندبا تكنولوژي جديد پيش مي •

 .جريان نقدينگي يكنواخت نيست •

 .ات قراردادي و مفاد قانوني هستندشامل پيچيدگي در توافق •

                                                 
1
. Risk Breakdown Structure  



 

 

ارزيابي جامع ريسك افـزايش هزينـه و عـدم مطابقـت بـا      درست نيست كه بگوييم در صورت انجام        

  .كندگيري كمك ميبرنامه را نداريم بلكه اين مسئله به مديران در تصميم

از  شـتر يب يهـا هاز زمان مورد انتظار و با صرف بودج رتريها اغلب دكه پروژه دهنديمطالعات نشان م       

و  سـك يوجـود ر . انـد خواسته شده را نداشته تيفيك ًاو غالب انددهيشده به اتمام رس نييتع شيبودجه از پ

. كاهـد يها م ـپروژه ييشده و از كارا  مناسب اهداف نيدر پروژه موجب كاهش دقت در تخم تيعدم قطع

 ,An, Baker & Zeng( در پروژه كـاملا روشـن و واضـح اسـت     سكير تيريبه شناخت و مد ازين نيبنابرا

2005(.  

 نكـه يدر مورد ا يريگميروبرو هستند تصم يكه با مشكلات و مسائل مختلف رانياز مد ياريبس يبرا       

از آنجا كه امكان  زين سكير تيريدر مد. است يسخت اريابتدا انجام شود كار بس يستياز كارها با كيكدام 

را بـر   هاسكير ستيبايشده در اغلب اوقات وجود ندارد م ييشناسا يهاسكير يو پاسخ به تمام تيريمد

 .كرد يبندآنها رتبه تياساس اهم

  :توان مسئله اصلي اين تحقيق را اينگونه بيان كردبر اساس آنچه كه گفته شد مي

  شود؟گيرندگان ميهاي پروژه سبب عملكرد دقيقتر تصميمآيا ارائه مدلي براي ارزيابي ريسك −

  :سوال فرعي

 به هم چگونه است؟بندي آنها نسبت هاي پروژه كدامند و اولويتريسك −

  تحقيق هفرضي 1-3

 .شودهاي پروژه سبب عملكرد دقيقتر تصميم گيرندگان ميارائه مدلي براي ارزيابي ريسك
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 ضرورت انجام تحقيق 1-4

 ،يرات در فنـاور يي ـتغ يشدن كسب و كار و سرعت بالا يكسب و كار، مثل جهان طيتحولات عمده در مح

و  تيريكسب و كار امروز، مد طيدر مح. است دهيسازمانها گرد در تيريمد يرقابت و دشوار شيباعث افزا 

هـا،  داده ،يفنـاور  اني ـمبهم و بغـرنج م  يهايو وابستگ يبرخورد با روابط درون ييتوانا ستيبايكاركنان م

 يرانيمـد  ازمنـد يهـا ن سازمان يادهيچيپ طيمح نيدر چن. و افراد را دارا باشند ندهايآفر ها،تيفعال ف،يوظا

 يبـرا . كننـد  كي ـشـان لحـاظ و تفك  مهم يهايريگميرا در زمان تصم يذات يهايدگيچيپ نيهستند كه ا

. شـده اسـت   هيخاص طرح و توص ـ يهايستگيو شا تيريمد نينو يكردهايها، روچالش نيمؤثر ا يتريمد

سـازمانها   ياثربخش ـ يو ارتقا تيتقو ياست كه  برا ديجد يكردهاياز رو يكي سكير تيريو مد ييشناسا

  . رديگيمورد استفاده قرار م

-بنديرتبه .باشدها ميبندي ريسكيند مديريت ريسك، ارزيابي و رتبهآهاي اساسي در فريكي از گام       

گيـرد كـه از اعتبـار كـافي     هاي كيفي صورت ميتحليل هاي مهندسي وتوسط قضاوت ًهاي مرسوم عمدتا

-زا افـزايش مـي  هاي پروژه به ويژه زماني كه تعداد عوامل ريسكريسكبندي براي رتبه. برخوردار نيستند

  .يابد، استفاده از روشهاي تصميم گيري چند شاخصه مي تواند راهگشا باشد

ها نيز استفاده شـده اسـت تـا نتـايج آن هـم مـورد       البته در اين تحقيق از رويكرد فازي در ارزيابي ريسك

  . بررسي قرار گيرد

  حقيقاهداف اصلي ت 1-5

هـا زمـان و   چون در اكثـر پـروژه  . باشدها براساس اهميت آنها ميهدف اصلي از اين تحقيق ارزيابي ريسك

هـاي هـر ريسـك بـه آن     ها وجود ندارد لذا با توجه به اولويتگويي به تمام ريسكبودجه كافي براي پاسخ

  .شودپاسخ داده مي


