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تقدير و تشكر

اي، شكر گزار باشـم و مـرا آن شايـستگي عنايـت فرمـا تـا در             خدايا به من تواني عطا كن تا بر آن چه مرا از دانش بخشيده             

.تر از جانب تو باشمنشي فزوني حيات خويش سزاوار دابازمانده

جنـاب  گر من بودند، به ويژه از استاد محترم راهنمـا؛     ي كساني هستم كه در كسب دانش در همه سطح ياري          قدردان همه 

همين قـدر بـس   در موردشان، زاده فر جناب دكتر محمود يحيياستاد محترم مشاور؛و آقاي دكتر حسنعلي آقاجاني   

.دانم، ميندهايي كه به من داده ارسكه خود را همواره مديون د

 و ديگـر    ، دكتـر رضـواني    دكتر صفائي، دكتر مدهوشي، دكتر عزيزپور، دكتـر زالـي         از ديگر اساتيد ارجمند؛ جناب آقايان     

.كنم، قدرداني مي مسائلآموختندقت نظر و اساتيد نيز به واسطه 

.كنمنيز به واسطه حسن انجام امور تشكر مياز مسئولين تحصيلات تكميلي دانشكده به ويژه جناب آقاي باي 

.از خداوند براي همه عزيزان توفيق روز افزون را مسئلت دارم
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چكيده فارسي

  سازمان صنايع و معادن SMEs در   سازمانيعملكردنش بر توانمندسازهاي مديريت داتبيين اثرات : عنوان

استان مازندران

هاي كوچك و  سازماني در شركتعملكردبر  دانشتوانمندسازهاي مديريتن اثرات  تبييتحقيق اين  اصليهدف

 در نظر گرفتن اثرات تحقيقنوآوري اين . تجربي استآزمونيمتوسط تحت پوشش اداره صنايع و معادن استان مازندران در 

مطالعات در اين .ر معادله ساختاري است د آنها غير مستقيمدر مسير عملكرد سازماني به همراه اثراتوابستهمستقيم متغيرهاي 

اثرات .  است)استان مازندران (هاي ايرانSMEاي تجربي در در مطالعه) 2003( بر اساس مدل مفهومي لي و چوي تحقيق

در اين .  فعال صورت گرفته است300SME پرسشنامه در  ابزار سازماني به كمكعملكردبر  دانشتوانمندسازهاي مديريت

. استفاده شده استLisrel 8.50 و SPSS14افزارهاي آماري رمتحقيق از ن

به ترتيب توانمندسازها الگوي بومي  در مورد استان مازندرانهاي كوچك و متوسط شركتدرنتايج نشان داد كه

 ساختاري هاي تي شكل كاركنان و در انتها عواملهمكاري، اعتماد و يادگيري بيشترين تاثير را بر فرهنگ سازماني، مهارت

هاي كوچك و  شركت دركننده فرايندهاي خلق دانشالگوي بومي متغيرهاي تبيين.بيشترين تاثير را در تبين توانمندسازها دارند

سازي را از نظر ميزان ضرايب تاثير تاييد سازي، تركيب و درونيسازي، بروني به ترتيب تاثير اجتماعي استان مازندرانمتوسط

سازي بدست سازي ضريب كمتري نسبت به درونيين اثر فرايندهاي خلق دانش بر خلاقيت سازماني اجتماعياما در تبي. كردند

. در ساير موارد همان نتايج تبييني الگوي بومي فرايندهاي خلق دانش مشابه بود. آورد

يدات، بهبود عملكرد و نيز تولها در گيري پتانسيل شركت ساختاري براي اندازهتتوانند از معادلاها ميمديران شركت

. شان در مقابل رقبا استفاده كننديافتن جايگاه شركت

، استان هاي كوچك و متوسط شركت خلاقيت سازماني، عملكرد سازماني، مديريت دانش، فرايند خلق دانش،:هاكليد واژه

.مازندران
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 مقدمه-1-1

دانش به عنوان يكي . كنند، آينده را در اختيار خود در آورندرسد كسب و كارهايي كه از دانش استفاده ميبه نظر مي

هود است يعنـي    هاي دانش اين است كه نامش     يكي از ويژگي   در واقع،    . نامشهود محسوب مي شود    يهااز مهمترين اجزاي دارايي   

هـاي  ها با اسـتفاده از روش  در گذشته سازمان.غير قابل لمس است و ارزشگذاري و اندازه گيري آن خيلي سخت و مشكل است  

هـاي  امـروزه ايـن روش  ،  را بطور كامـل محاسـبه كننـد   )غير از دانش (حسابداري قادر بودند تا ارزش و اندازه عوامل توليد خود        

 ولـي امـروزه قـسمت اعظـم     ،اندها مشهود بوده  سازماني  هااگر در گذشته بيشتر دارايي    . را ندارند  زمحسابداري ديگر كارايي لا   

دانش در حال تغيير است و قواعد استراتژيك دنياي رقـابتي  ).Sullivan et al., 2000(ها نامشهود هستند  سازمانيهادارايي

گيري يريت كردن دانش، تبديل دانش نامشهود به مشهود و قابل اندازه همه موارد ذكر شده در بالا ضرورت مد      .كندنيز تغيير مي  

.دهدها و جامعه را نشان ميتر تحقيق در زمينه مديريت دانش در سازمانو از همه مهم

 و عـه مطالاين م مبناي انجاسپس مدل مفهومي به عنوان .  خواهد شد مسألهدر اين فصل پس از اهميت موضوع، تعريف  

هاي تحقيـق ها و اصطلاحات و محدوديتقلمرو تحقيق، تعريف واژه ،   اصلي و فرعي   فرضيات/ سوالات. گرددح مي تشريتحقيق

.تشريح خواهند شد

 اهميت موضوع-1-2

كننـد، مزايـاي حاصـل از بـه كـارگيري آن را از دسـت                هايي كه مديريت دانش را به عنوان مخاطره تلقي مـي          سازمان

هـا، منجـر بـه    هـاي كليـدي سـازمان   به عنوان دارايي) فكري( مبتني بر دانش اشاره دارند كه منابع ذهني     هاي ديدگاه .خواهند داد 

گيـري از  برداري منابع طبيعي بـه بهـره  هاي صنعتي از بهره اساس اقتصاد.)Alavi et al, 2006 (شودپايداري مزيت رقابتي مي

-تفكران علم مديريت اين دوره را شروع جديدي براي مديريت دانش ميبسياري از مديران و م. كندهاي فكري تغيير ميسرمايه

به عبارت . اين امر سبب شد بسياري از پژوهشگران به تحقيق و تبيين در مورد چگونه مديريت كردن دانش سوق پيدا كنند. دانند

مطالعـات گونـاگون در     . كنيمهاي مديريتي جديدي را جستجو مي     شويم، شيوه ديگر، چون با كسب و كارهاي جديد مواجه مي        

كنند كـه  بسياري از سازمان ها تلاش مي. و معماري مديريت دانش دليلي بر اين ادعا استهاي دانشمورد مفاهيم دانش، فرايند

-هاي دانش با تمركز بر عمليات مديريت دانش و بـا سـرمايه          هاي حاصل شده در مديريت دانش، از دارايي       با استفاده از موفقيت   

از طـرف ديگـر بـومي كـردن     . )Hansen and Oetinger, 2001 (برداري نمايند زياد در تكنولوژي اطلاعات بهرهگذاري
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تحقيقات خارجي در زمينه موضوع مورد تحقيق و كاربردي سازي آن از جمله مواردي است كه با توجه به اهميـت و ضـرورت      

.دكنتحقيق از نظر صاحبنظران، لزوم انجام آن را دو چندان مي

مسئلهبيان -1-3

بعبـارت ديگـر، مـسئله يعنـي فاصـله بـين جـايي كـه هـستيم و جـايي كـه                       . مسئله يعني تفاوت بين وضع موجود و مطلـوب        

هـاي  چـالش ).Huber, 1980(شـود شود كه وضعيت موجود به وضعيت مطلوب تبديل مسئله وقتي حل مي. خواهيم باشيممي

-يكـي از چـالش  . توان چنين بيان كردرا به طور خلاصه ميدر زمينه مديريت دانش     ع  پيشِ روي محققان براي مطالعه جامع راج      

اكثـر مطالعـات روابـط ميـان       . هاي مربوط به اين مطالعه نشان دادن روابط جامع ميـان عوامـلِ مـديريت دانـشِ اثـر بخـش اسـت                      

هـا بـر   تاكيـد برخـي از پـژوهش   . كردنـد سازهاي مديريت دانش، فرايندها و عملكرد سازماني را به صورت مجزا بررسي        توانمند

 ;Appleyard, 1996; Hansen, 1999; Szulanski, 1996 (رابطه بين توانمند سـازها و فراينـدهاي مـديريت دانـش    

Zander and Kogut, 1995; Gold and Malhotra, 2001; Simonin, 1997(      و برخـي ديگـر بـر رابطـه بـين 

Becerra-Fernandez and Sabherwal, 2001; Bierly and (اسـت توانمنـد سـاز هـا و عملكـرد سـازماني بـوده       

Chakrabarti, 1996; Gold and Malhotra, 2001; Simonin, 1997; Lee et al, 2005( .   جـامع بـودن

 آزمـون  زيـادي مـورد   يكپارچـه و جـامع  هايمدلرسد، اما هنوز    ها ضروري به نظر مي    متغيرهاي مديريت دانش بر اساس تئوري     

 ,Teece (هـا سـودمند اسـت    دانش بيش از خود دانش بـراي سـازمان  كاربردي سازي. توسط محققان قرار نگرفته استتجربي 

پر كـردن ايـن خـلاء محـسوس يعنـي      . كارگيري جنبه فرايندي در دانش سازماني است    بنابراين چالش ديگر توجه به به     . )2000

. هاي استراتژيك براي مديران بـسيار جـدي بـه نظـر رسـيده اسـت      يترسيم چشم اندازي جامع از مديريت دانش و ايجاد راهنماي    

براي دستيابي به اين مهم، پژوهش حاضر در پي كشف روابط ميان توانمند سازهاي مديريت دانش، فرايندها و عملكرد سازماني       

است؛ واحـدهايي كـه در    تحت پوشش اداره كل صنايع و معادن استان مازندران  فعالو مطالعه تجربي آنها در واحدهاي صنعتي     

-دليل انتخاب اين جامعه اهميت آنها در ايجاد شغل        . گيرند قرار مي  SME(1(هاي كوچك تا متوسط     چارچوب تعريف سازمان  

هاي بيشتري ايجاد   كنند، شغل هاي كوچك سريعتر رشد مي    شركت. پذيري و رشد اقتصادي است    هاي جديد، نوآوري، انعطاف   

 ;Evans,1987; Wagner, 1994(كننـد نـوآوري بيـشتري خلـق مـي    كننـد و وت را توزيع مـي كنند، به طور موثرتر ثرمي

Cabral, 1995; Tether et al, 1998; Brixy et al, 1999; Birch, 1979; Schumpeter, 1942; 
Chakrabarti, 1991 ،1387(، به نقل از آقاجاني((.

1. Small-to-Medium-Sized Enterprise (SME)
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. )McAdam and Reid, 2001 (توسـط وجـود نـدارد   هـاي كوچـك و م  تعريفي رسمي و پذيرفته شده براي سـازمان 

كند كه كارمنـداني كمتـر از   هايي اطلاق مي را به سازمان   SMEهاي همكاري اقتصادي و توسعه يافته،       كشورهاي عضو سازمان  

ك هايي هستند مستقل كـه بـه عنـوان بخـشي از ي ـ            هاي كوچك و متوسط بنگاه    اما طبق اسناد و مدارك، سازمان     .  نفر دارند  500

باشد و تصميمات   شوند، سهم نسبتا كوچكي از بازار را در اختيار دارند، معمولا مالك آن مدير مي              سازمان بزرگتر محسوب نمي   

امـا در   . هاي كوچـك و متوسـط گونـاگون اسـت         تعاريف شركت . كندعمده بنگاه را بدون كنترل خارجي و آزاد آن اتخاذ مي          

 مـصلح  ؛1385و مقيمـي، احمـد پـور    (باشـد  نفر پرسنل مي50هاي كمتر از  ارگاههاي كوچك و متوسط شامل ك     كارگاهتعريفي  

هايي هستند هاي متوسط سازمان نفر پرسنل و سازمان10هايي هستند كه تا سقف هاي كوچك سازمان  سازمان و   )1385شيرازي،  

اند كه تعداد كاركنان آنهـا  يي تلقي كردههاهاي كوچك و متوسط را سازمان برخي سازمان. نفر پرسنل دارند50 نفر تا  11كه از   

هاي كوچك و متوسط به عنوان عوامـل         سازمان .شود با اين تعريف به اختلاف ميان آنها پي برده مي          . پرسنل باشد  500 تا   دوبين  

شـويم كـه بخـش زيـادي از شـاغلان      با كمي دقت در تعاريف متوجـه مـي        . اندمهمي در پيشرفت نوآوري و تكنولوژي در آمده       

. ها نقش بسيار مهمي در رشـد اقتـصادي كـشورها دارنـد    هايي از اين دست است، در نتيجه اين سازمان     صنعت مختص به سازمان   

ها هاي بزرگ، موجب تاثير بسيار مطلوبي بر خروجي      هاي با كيفيت براي سازمان    هاي كوچك و متوسط با ايجاد ورودي      سازمان

اي با اسـتفاده الگـويي يكپارچـه مـديريت دانـش در ايـران               آنجا كه هيچ مطالعه تجربي    از  . شوندو در نهايت اقتصاد كشورها مي     

صورت نگرفته است، لازم ديده شد مدلي جامع مورد مطالعه قرار گيـرد و بـه صـورت ميـداني بـه كـشف روابـط ميـان توانمنـد            

. ها و عملكرد سازماني پرداخته شودسازهاي مديريت دانش، فرايند

ها، اكثر مطالعات نحوه به كارگيري مديريت دانش براي بهبـود عملكـرد سـازماني را مـورد بررسـي            تلاشبا وجود بهترين    

هـاي سـازمان بايـد بـر اسـاس      اسـتراتژي !. چگونه مديريت كردن دانش است نه خود مديريت دانـش   ،  سوال اصلي . اندقرار نداده 

. ري را داشته باشندهاي تجربي باشد تا اعتبار لازم براي انتخاب و به كارگيآزمون

 و بومي شده در اسـتان  يعني شكاف ميان تئوري و تجربه در عدم ارائه و آزمون مدلي يكپارچه(براي پر كردن اين شكاف      

1)2003(، پژوهش حاضر عوامل اصلي مديريت دانش اثر بخش را بـا اسـتفاده از مـدل مفهـومي و جـامع لـي و چـوي                   )مازندران

هـاي   اين تحقيق كشف ميزان اثر عوامل توانمند ساز مديريت دانش توسـط فراينـدها و خروجـي        پس مسئله . بررسي خواهد كرد  

هاي تجربـي مناسـب در واحـدهاي        در نمونه ) 2003(مياني مديريت دانش بر عملكرد سازماني با توجه مدل مفهومي لي و چوي              

 مسئله تحقيـق حاضـر در نمـودار     .دران است  تحت پوشش اداره كل صنايع و معادن استان مازن          و فعال  صنعتي كوچك و متوسط   

.شماره يك به صورت شماتيك نشان داده شده است

1. Lee and Choi, 2003
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مسئله تحقيق حاضر 

 مدل مفهومي تحقيق-1-4

اي كـه متغيرهـاي مـورد نظـر       هر مدل مفهومي بعنوان نقطه شروع و مبنايي جهت انجام مطالعات و تحقيقـات اسـت بگونـه                 

تـوان از سـه   به منظور آزمون قابليت اجرايي بودن يك مـدل، در حالـت كلـي مـي    . كند مشخص مي  تحقيق و روابط ميان آنها را     

، 1380الـواني،  )(Koontz et al, 1986, 500( مـدل در دنيـاي واقعـي   )بررسي ( اجراي-1: روش استفاده كرد كه عبارتند از

 استفاده از فنـون رياضـي و   -Mulford  & Klonglan, 1982 .(3( يا نظرسنجي از خبرگان1 استفاده از روش دلفي-2). 54

مـدل مفهـومي تحقيـق در ادامـه بـه      .ه اسـت شـد اسـتفاده  دوم از روش در تحقيق حاضـر، ). Barjis et al, 2000(شبيه سازي

. كه در فصل دوم بطور جامع تشريح خواهد شدصورت شماتيك ارائه شده

1. Delphi

توانمند سازهاي مديريت دانش

هاي مياني مديريت دانشخروجيعملكرد سازماني
فرايندهاي خلق دانش

تكنولوژي اطلاعات

ITپشتيباني •

كاركنان
شكل- Tهاي مهارت•

ساختار
تمركز•

رسميت•

فرهنگ
مكاريه•

اعتماد•

يادگيري•

خلاقيت سازمانيعملكرد سازماني
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اجتماعي•

سازيبروني•

تركيب•

سازيدروني•

  سازمان صنايع و معادن استان مازندرانSMEs سازماني در  مشخص بودن اثر توانمند سازهاي مديريت دانش بر عملكرد:وضع بالقوه و مطلوب

 سازمان صنايع و معادن استان مازندرانSMEs نامشخص بودن اثر توانمند سازهاي مديريت دانش بر عملكرد سازماني در :عل و موجودوضع بالف
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