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  مقدمه  1-1

هـاي تفكـر،    هاي جهان موجب شده كـه از نخسـتين دوره   ي همه پديده كنجكاوي انسان درباره

در طول تاريخ، بررسي زبـان همـواره بـه عنـوان     . قرارگيرد زبان نيز به عنوان موضوعي مهم موردتوجه

نش زبان همواره به عنـوان يكـي از   دا  .مورد بررسي و كنكاش قرار گرفته استاي شگفت انگيز  پديده

اي داشـته و در طـول دورانهـاي پيـاپي و در      اقوام اهميت ويـژه   هاي علمي در ميان همه نخستين زمينه

در دوران كنوني نيز . قرار گرفته است مطالعهمورد  آنهاي ساختي و معنايي  سرزمينهاي گوناگون جنبه

  اگون بيش از پيش گسترش يافته و در نتيجه بـه نوبـه  هاي نظري و كاربردي گون بررسي زبان از ديدگاه

  .ثر بوده استؤعمق بخشيدن به دانش انساني م خود در

زبانشناسان و ديگر دانشمنداني باشـد كـه بـا زبـان و       تعريف زبان به نحوي كه مورد قبول همه

: 1384، باطني( شود آن سروكار دارند مقدور نيست و اين اشكال از طبيعت خود زبان ناشي مي  مطالعه

 .توان به يك قلمرو علمي خاص محدود كـرد  آنرا نمي  اي است كه مطالعه بسيار پيچيده  زبان پديده .)1

 ،بنـابراين  .مهمترين نهـاد اجتمـاعي اسـت    ،ارتباط بين افراد جامعه است و به عبارت ديگر  زبان وسيله

مباحث منطقي در  ،د و از سوي ديگرشناسان و مردم شناسان تعريف خاص خود را از زبان دارن جامعه

زبـان هـم    ،از اين گذشـته . باب زبان باعث شده كه منطقيون و فيلسوفان نيز در اين عرصه وارد شوند

 ،از ايـن رو و شـود   هاي رفتار انساني اسـت و هـم مربـوط بـه جهـان ذهنـي انسـان مـي         يكي از جنبه

اي  سـبب شـده زبانشناسـي علمـي فرارشـته     اين امـر   .روانشناسان را نيز به خود علاقمند ساخته است

هاي مختلف ساختي و معنايي زبان جلـب شـده و در    محسوب شود و نظر انديمشندان زيادي به جنبه

مـورد بررسـي و    ،گاه به صـورت كلـي و گـاه جداگانـه     ،هاي نظري و كاربردي گوناگون قالب ديدگاه

انگيزتـرين و اثرگـذارترين    ان يكي از بحـث پژوهش قرار گيرد، تا بدان جا كه امروزه زبانشناسي به عنو

هـاي   شاخه  هاي علمي بر جاي گذاشته و تحقيق و تعمق درباره علوم مدرن تأثير بسزايي بر ديگر حوزه
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هاي مختلف توجه بسياري از پژوهشگران را به خود معطوف نمـوده   متعدد نظري و تجربي آن در زبان

  . است

. توسط مغز انسان اسـت  آنپردازش   زبان، بررسي نحوه  رههاي مطالعه و تحقيق دربا يكي از راه

حـوزه  به ايجاد لذا منجر  ،اطلاعات زبانشناسي و روانشناسي استبررسي از آنجا كه اين حيطه نيازمند 

هـاي   كه هـر زبـان داراي ويژگـي   ه به آن جبا تو. گرديده است 1جديدي از علم به نام روانشناسي زبان

مخصوص به خود اسـت، وظيفـه محققـان آن اسـت كـه بـا مطالعـه دقيـق         هاي  همگاني و نيز ويژگي

ش زبـان در سـطوح   زمسـأله پـردا  هـاي مختلـف    هاي گوناگون در جهت كشف و توصيف جنبـه  زبان

  .گام بردارندمختلف 

تحليـل  «و » معناشناسـي « ،به اينكه در تحقيقات زبانشناسي كاربردي مربوط به زبان فارسـي نظر 

انجـام  اند، نگارنده سعي كرده است بـا   ري هستند كه كمتر مورد توجه قرار گرفتههاي بك زمينه» گفتمان

اين پژوهش با اين انگيزه صورت گرفته است . بردارداين پژوهش گامي هر چند كوچك در اين حيطه 

هـاي پرسشـي مـبهم     به بررسي نقش بافت در پردازش جملهزبان گيري از مدلهاي پردازشي  كه با بهره

مشـابهي كـه در زبانهـاي     هـاي  ر در زبان فارسي پرداخته و با مقايسه نتايج آن با پژوهشحاوي دو سو

هاي نظري ارائه شده در اين رابطه را به بوته آزمايش گذارد  فرضيه فرانسه و انگليسي صورت پذيرفته، 

  .و ميزان اعتبار و صحت آنها را مشخص كند

                                                            
1 Psycholinguistics 
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  موضوع پژوهش  1-2

ــور  ــه س ــورد   1مقول ــاز م ــق از ديرب ــه منط ــت   توج ــوده اس ــان ب ــان و زبانشناس ــقاقي . دان   ش

دانـان   نما ياد كرده و اضافه كرده است كه اصطلاحي است كه منطق از آن به عنوان كميت) 630: 1381(

  برند كه نقش آنها مقيد ساختن متغيرهايي است كه در دامنه كار مي و معناشناسان براي عناصر خاصي به

سورها به سبب ماهيت وجودي خود كه داشتن حالت . انواع مختلفي دارند گيرند و اين سورها قرار مي

گردند، زيرا هر  شوند باعث ايجاد ابهام در جمله مي هنگامي كه در كنار يكديگر ظاهر مي ،سيطره است

گيرد و ايـن مسـئله كـه كـدام سـور در       اي است كه ديگر عناصر را دربرمي سور داراي سيطره و حوزه

  .گردد ار بگيرد سبب ايجاد ابهام شده و معاني متفاوتي به ذهن القا ميسيطره ديگري قر

تاكنون اين مسئله مشخص شده است كه سيطره سورها در جملاتي كه داراي بيش از يك سـور  

شود ايـن اسـت كـه ايـن ابهـام چگونـه از بـين         حال سؤالي كه مطرح مي. كند باشند ايجاد ابهام مي مي

تـا آنجـا كـه    . كننـد  توانند از اينگونه جملات رفع ابهام مـي  ني مانند بافت ميرود و آيا عوامل گفتما مي

نگارنده مطلع است، تاكنون مطالعات زيادي در مـورد تـأثير بافـت در رفـع ابهـام جمـلات خبـري و        

و نتايج مختلفي در زبانهاي گوناگون بدست آمده است، اما تنها پژوهشي كـه بـه    2موصولي انجام شده

هـاي پرسشـي حـاوي دو سـور پرداختـه اسـت،        فت در رفع ابهام سيطره سورها در جملهتأثير نقش با

از آنجا كـه پژوهشـي در   . تحقيقي است كه ويلالتا در مورد زبانهاي انگليسي و فرانسه انجام داده است

 اين زمينه در زبان فارسي صورت نگرفته است، نگارنده بر آن شد كه پژوهشي تقريباً مشابه كار ويلالتا

هاي حاوي  پردازش جملهانجام دهد و به پاسخ سؤال مربوط به تأثير اطلاعات بافتي در مورد ) 2003(

  . زبان فارسي دست پيدا كندسور در 

                                                            
1 quantifier 

 پيشينة تحقيقات 10-2 رجوع كنيد به 2
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از آنجـا   ،دارنـد » هر«را به همراه فاعلي از نوع سور عمومي » چه تعداد«الهايي كه پرسشواره ؤس

ته به اينكه كدام سور در سيطره سـور ديگـر واقـع    باشند، بس مي »هر«و  »تعدادي« –كه حاوي دو سور 

 سـؤال ها از بافت پـيش از   د بود كه پاسخ هر يك از اين صورتنداراي دو صورت منطقي خواه شود، 

  :توجه كنيد) 2003ويلالتا، (زير براي روشن شدن موضوع به مثال . بدست خواهد آمد

هر دانشجو بايد شش قطعه را . امتحان بدهنددر گروه موسيقي سه دانشجوي پيانيست هفته آينده بايد «

را بايـد بنـوازد و در   » آهنگ قايقرانان رود ولگـا «و » آهنگ نيمه شب«ي  بنوازد كه از ميان آنها هر نفر دو قطعه

  .»مورد انتخاب ساير قطعات دانشجويان آزادند

  :زير مطرح شود سؤالحال اگر 

  »چه تعداد قطعه را هر دانشجويي بايد بنوازد؟

  ال در نظر گرفته است كه تفاوت اين دو صورت منطقيؤساين گارنده دو صورت منطقي براي ن

نشـانگر   IPگروه مـتمم نمـا،     دهنده نشان CPدر اين صورتها . قرار گرفتن سورها استترتيب در  تنها

ي هـا   رد عنصري است كه از جايگاه روساختي خود حركت داده شده و انديس  دهنده نشان tتَصريف، 

n ،i  وj اند عناصري هستند كه از جايگاه خود حركت كرده و رد به جا گذاشته  دهنده نشان.  

        jiVPjniIPnCP tbenavazadbayadteqatdadtetdanesjuyiharceLFa 1.  

 شش قطعه : الف

        00
2 jtitVPiIPjnnCP tbenavazadbayaddanesjuyihareqatdadtetceLFb .  

 قطعه دو: ب

» هـر «فاعـل جملـه كـه حـاوي سـور       )LF1(در صورت منطقـي   ،همان طور كه مشخص است

است، سيطره دارد و در نتيجه پاسخ شش قطعه را بـه  » تعداد«وي سور باشد، بر مفعول جمله كه حا مي

بـر  » تعـداد «كه ترتيب سورها با يكديگر عوض شده، سور  )LF2(رساند و در صورت منطقي  ذهن مي
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سيطره پيدا كرده است و در نتيجه پاسخ دو قطعـه بـه    )IP(و در واقع بر كل گروه تصريف » هر«سور 

مكان سورها با مكان قـرار گـرفتن    )LF1(يابيم كه در صورت منطقي  درميبا كمي دقت . رسد ذهن مي

حال . باشد همان روساخت جمله پرسشي مي )LF2(آنها در روساخت متفاوت است و صورت منطقي 

تـرجيح   سـؤال گر كـدام صـورت منطقـي را بـراي پاسـخ دادن بـه        شود كه تحليل مطرح مي سؤالاين 

  . دهد مي

ت مختلفي در مورد نقش بافت در پردازش جملات خبري و موصولي محققان نظرا ،در مجموع

در زبـان فارسـي بـه ايـن مـورد تـاكنون        ،اما همان طور كه ذكر شد ،اند در زبانهاي گوناگون ارائه داده

ت مبهم حـاوي  سؤالاپرداخته نشده است و نگارنده با انجام اين پژوهش قصد دارد تأثير بافت پيش از 

 سنجيده و با نتـايج بدسـت آمـده از تنهـا پـژوهش      1برخطبا اجراي روش فارسي دو سور را در زبان 

براي نيل به ايـن هـدف نيـز    . انجام پذيرفته، مقايسه كند) 2003(كه در اين رابطه توسط ويلالتا  مشابه

هـا   گردد و سـپس عملكـرد آزمـودني    گونه جملات محاسبه مي زبانان نسبت به اين زمان واكنش فارسي

  .گيرد ميت و زمان واكنش مورد تحليل و بررسي قرار نسبت به صح

  هدف پژوهش  1-3

مـا بـه راحتـي    . در مغـز اسـت  و جايگـاه آن  زبان  مغز، سامانه پردازشگردانيم  همان طور كه مي

اما اين فراينـد چگونـه    .نمايند نماييم كه مخاطبان ما نيز به راحتي آنها را درك مي جملاتي را توليد مي

كنيم كه به طور ذاتي در نهاد بشر قرار داده  شاهكاري را كشف مي ،اگر به دقت بنگريمگيرد؟  شكل مي

در بررسـي ايـن   بـا ايـن همـه،    . گردد شده است و اندكي تفكر درباره آن موجب حيرت و شگفتي مي

ا رپيچيده اين فرآيند ابعاد توان  طور مستقيم نمي شد زيرا به هستيم،انگيز با مشكل روبرو  پديده شگفت

  .مورد بررسي و پژوهش قرار داد

                                                            
1 online 
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هاي مطالعه زبان، بررسي نحوه پردازش جملات زبان است كه معمولاً بسته به اينكـه   يكي از راه

به دو روش برخط و  ،فرايند در همان زمان وقوع مورد بررسي قرار گيرد و يا نتيجه فرايند مدنظر باشد

سـازي   تواند منجر به فرضـيه  ها مي اين نوع پژوهشهاي  بررسي و تحليل داده. پذيرد انجام مي 1دورخط

هاي مربوط به آن و رابطه زبان  و در نهايت برداشتن گامي نو در مسير شناخت زبان بشري و پيچيدگي

  .و مغز گردد

هاي زبـاني مـبهم    پردازش ساختو هدف اين پژوهش عبارت است از ارزيابي چگونگي درك 

هاي فارسي زبان و ديگر زبانهـا   تفاوت پردازشي بين آزمودنيل تحليو نيز  ي  طبيعيها توسط آزمودني

بـا توجـه بـه    اي سـورها   از جمله انگليسي از جهت ميزان سرعت واكنش نسبت به رفـع ابهـام حـوزه   

هدف اصلي ايـن پـژوهش بررسـي     ،در واقع .استموجود گونه ساختها  پيش از اين كهاطلاعات بافتي 

هـا در رابطـه بـا جمـلات      گيري زمان واكـنش آزمـودني   يق اندازهاز طرآن نقش بافت و نحوه پردازش 

  .باشد پرسشي مبهم حاوي دو سور مي

تواند روشـنگر نكـات مهمـي دربـاره نقـش اطلاعـات بـافتي در پـردازش          هاي حاصل مي يافته

هاي مختلفي را كه در اين رابطه وجود دارد  تواند اعتبار منطقي فرضيه همچنين مي .گرددمبهم جملات 

كـه در خصـوص تـأثير عوامـل     را هاي تجربي مورد سنجش قرار دهد و نكـات مبهمـي    ا محك دادهب

  .گفتماني در پردازش جملات وجود دارد از ميان بردارد

  هاي پژوهش پرسش  1-4

  :هايي كه يافتن پاسخ براي آنها انگيزه انجام اين پژوهش گرديد عبارتند از پرسش

وي دو سور وابسته به نوع بافتي است كه پيش از هاي پرسشي حا آيا صحت پردازش جمله .1

  آمده است؟ سؤال

                                                            
1 offline 
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هاي پرسشي حاوي دو سور وابسته به نوع بافتي است كه پيش از  آيا سرعت پردازش جمله .2

 آمده است؟ سؤال

  هاي پژوهش فرضيه  1-5

هاي پرسشي حاوي دو سور وابسته به نـوع بـافتي اسـت كـه پـيش از       صحت پردازش جمله. 1

  .است آمده سؤال

هاي پرسشي حاوي دو سور وابسته به نوع بـافتي اسـت كـه پـيش از      سرعت پردازش جمله. 2

  .آمده است سؤال

  ضرورت و اهميت پژوهش  1-6

انجام شده است حاكي از آن است كـه   ختيزبانشنااز ديدگاه تحقيقات زيادي كه در مورد ابهام 

هـاي اخيـر نيـز     در دهـه . زبانشناسي بوده اسـت برانگيزي در حوزه  از ديرباز انواع ابهام موضوع چالش

بررسي و پـژوهش در مـورد   در شناسي زبان به اين حوزه علاقه نشان داده و سعي نروا  دانشمندان علم

به طور مثال تحقيقـات زيـادي بـر روي پـردازش جمـلات مـبهم       . اند ابهام و فرايندهاي رفع آن داشته

فلسـر، رابرتـز، مـارتينز    (ختلف انجام پذيرفته است موصولي به صورت برخط و دورخط در زبانهاي م

  ).2003، 1وگراس

باشـد كـه بيشـتر ايـن      اي سـورها مـي   از ديگر مواردي كه بدان پرداخته شده رفـع ابهـام حـوزه   

 3و تنسـتال ) 1993( 2دونالـد  ماننـد كرتزمـان و مـك    ،ها در رابطه با جملات خبري بوده اسـت  پژوهش

هاي زيادي نيز در مورد تأثير نقش بافت و عوامـل   پژوهش ،دراين ميان). 116: 2003 ،ويلالتا() 1997(

در مـورد زبـان   . گفتماني بر نحوه پردازش جملات مبهم در زبانهاي گوناگون صـورت پذيرفتـه اسـت   

                                                            
1 Feleser, Roberts, Martines & Gross 
2 Kurtzman & MacDonald 
3 Tunstall 



9 
 

داوري (ماننـد  در خصـوص ابهـام انجـام شـده اسـت       چنديفارسي نيز همانند ديگر زبانها تحقيقات 

 ،همچنين در مورد سورها و انواع آنو ) 1376و معدني،  1379علوي، ؛ 1377؛ صحت، 1375اني، كارد

  .بررسي نسبتاً مبسوطي را ارائه نموده است، )1381( شقاقي

بـر پـردازش جمـلات يكـي از      ،»بافـت «خصـوص   به ،اما با اينكه موضوع تأثير عوامل گفتماني

معتبر زبانشناسـي مشـاهده    شود و با تورق انواع مجلات مباحث روز در روانشناسي زبان محسوب مي

در زبانهاي گوناگون در حال پژوهش و بررسـي در ايـن رابطـه هسـتند جـاي       انديشمندانكه كنيم  مي

تا آنجا كه نگارنده مطلع است، تنها بررسي كـه بـه   . تحقيقاتي از اين دست در زبان فارسي خالي است

به صورت برخط پرداخته است،  پردازش و نقش بافت در رفع ابهام سيطره سورها در جملات پرسشي

هاي انگليسـي و فرانسـه انجـام داده و بـه ايـن نتيجـه        در مورد زبان) 2003(پژوهشي است كه ويلالتا 

  .ثر استؤرسيده است كه بافت در پردازش  و رفع ابهام سيطره سورها م

زمـايش  سعي نگارنده نيز آن است كه نتايج پژوهش ويلالتا را در مورد زبان فارسـي بـه بوتـه آ   

گذارد و با تعميم نتايج بدست آمده در مورد زبان فارسي گامي در جهت افزايش اعتبار بروني نظريات 

وي برداشته و به اين وسيله تلاشي هر چند كوچك در جهت آغاز بحث و تحقيق بيشتر در رابطـه بـا   

  . نقش عوامل گفتماني در پردازش زبان فارسي داشته باشد

  ساختار رساله  1-7

اي دربـاره موضـوع    فصـل اول شـامل مقدمـه   . پايان نامه در پنج فصل تنظيم گرديده اسـت  اين

ساختار كلي و اصطلاحات و مفاهيم ضرورت و اهميت پژوهش، ها،  ها، فرضيه پرسشهدف، پژوهش، 

هاي انجـام شـده    فصل دوم به مباني نظري در خصوص موضوع پژوهش و نيز تحقيق. باشد كليدي مي

شناسي پژوهش اسـت پـس از مطـرح نمـودن متغيرهـاي       فصل سوم كه روش. پردازد در اين حوزه مي

هـا و   و نـوع محـرك  هـا   مستقل و متغيرهاي زباني، جامعه آماري توصيف و چگـونگي گـردآوري داده  
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 هـاي  روشها با استفاده از  هاي بدست آمده از آزمودني در فصل چهارم داده .شود شرح داده ميآزمونها 

فصـل  . گـردد  و نمودارهاي مربوطه ارائه مي ها جدولهاي حاصل همراه با  ليل و يافتهآماري تحمناسب 

بـراي مطالعـات آتـي     يياهپنجم نيز شامل نتايج حاصل از پژوهش و بحث و بررسي و ارائـه پيشـنهاد  

  .باشد مي

  اصطلاحات و مفاهيم كليدي  1-8

  :سور

برند كه نقـش آنهـا مقيـد     ه كار ميدانان و معناشناسان براي عناصري ب اصطلاحي است كه منطق

  ). 630: 1381شقاقي، (گيرند  اين سورها قرار مي  ساختن متغيرهايي است كه در دامنه

  :سور عمومي

سور عمومي يا كلي براي نشان دادن دلالت موضوع به كليه موارد يا اعضاي يك نوع يا گروه به 

اي  به اين معني است كـه بچـه  » ا خوشحال هستنده بچه  همه«در مثال . »همه«و  »هر«مانند  ،رود كار مي

  ).630: 1381شقاقي، ( نيست كه خوشحال نباشد

  سور وجودي

كند كه موضوع بيان شده درباره آن صادق است  اين سور دلالت بر وجود حداقل يك مورد مي

ا برخي آدمه«در مثال » تعدادي«و » بعضي«و » برخي«دهد، مانند  و يا جزئي از كل را نشان مي

  ).631: 1381شقاقي، (» ترسويند

  :پردازش

: 2004فيلـد،  (نامند كه انواع مختلفـي دارد   بندي و تفسيريك محرك را پردازش مي تحليل، طبقه

224.(  
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  :پردازش برخط

پيونـدد در زمـان واقعـي     وقـوع مـي   اي است كه پردازش جمله را هنگامي كه بـه  روش مشاهده

  ).224: 2007اينگرام، ( كند بررسي مي

  :پردازش دور خط

اي است كه به زمان بستگي ندارد و به بررسي فراينـدهاي درك و توليـد بعـد از     روش مشاهده

  ).224: 2007اينگرام، (دهد  ميمورد بررسي قرار را پردازد و نتيجه  وقوع آنها مي

  :صورت منطقي

و در  باشـد  همان ساخت زيربنايي جمله است و شامل اطلاعات معنـايي و كاربردشـناختي مـي   

ليكاف، (ترتيب رخداد سورها در روساخت و در برخي موارد در خوانش معنايي جملات دخيل است 

  ).289:1383؛ به نقل از دبير مقدم، 1972

  :زمان واكنش

هـاي خوانـداري تـا لحظـه فشـردن يكـي از        گيري شده بين لحظه نمايش داده مدت زمان اندازه

بـه   .نامنـد  دني به منظور ارائه پاسخ را زمـان واكـنش مـي   كليدهاي روي صفحه كليد رايانه توسط آزمو

ــر ــان واكـــنش  ،عبـــارت ديگـ ــان محـــرك و پاســـخ  زمـ ــاني ميـ ــله زمـ ــان، (اســـت فاصـ   هريمـ

1971 :161.(  
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  فصل دوم

  هاي نظري بنيان
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  مقدمه 1- 2

در واقع، پردازش . به طور مداوم در حال پردازش زبان هستند ًانسانها در زندگي خود تقريبا

م تماشاي تلويزيون، گوش كردن به راديو، خواندن روزنامه و يا هر نوع بحث و گفتگو رخ هنگا

گاهي   .پذيرد انجام مي آگاه ناخود ًًاي كاملا آساني و به گونه    به ًاين فعاليتهاي زباني معمولا.  دهد مي

ظور فرد اي، ساختن جمله و يا تلاش براي درك من ممكن است از اينكه در حال جستجوي واژه

واقعي دخيل در توليد و درك عبارات  هاي ديگري هستيم آگاه باشيم، اما هرگز از عمليات و سازوكار

  .زباني آگاه نيستيم

روانشناسي زبان، در واقع، مطالعه همين سازوكارهاي پردازش زبان است و روانشناسان زبان به 

هاي  و كلام در حين انجام انواع فعاليتبررسي عملكرد ذهن در تعيين و بازنمايي معناي واژه، جمله 

آنها به   ساده و پيچيده در گفتار و نحوه تجزيه هاي و جمله ها آنها نحوه ساختن واژه.  پردازند زباني مي

در واقع، آنها در پي كشف . كنند هايشان به هنگام فرايندهايي مانند شنيدن و خواندن را بررسي مي سازه

چگونگي  خواهند روند و درضمن مي تند كه در اين دو فرايند به كار ميهاي ذهني هس ماهيت بازنمود

  .و نوع محاسبات و عمليات شناختي مورد استفاده را به هنگام توليد و درك زبان بشناسند

. نگري نيستند طور كه اشاره شد، كاربران زبان در مورد جزئيات پردازش قادر به درون همان     

ها و يا  ي دستيابي به واژه دهيم، اطلاعات قابل اطميناني را در مورد نحوه ميتوجه صرف به آنچه انجام 

شايد دليل اين امر آن باشد كه در كاربرد معمولي زبان، پردازش . دهد دست نمي ساختن جملات به

است كه بتواند بر بسياري از  اي آفريده نشده انسان به گونه ًسرعت انجام پذيرد و ظاهرا بايد به

مشكل عمده دربررسي پردازش زبان  .باشد هاي خودكار از جمله پردازش زبان نظارت داشته فعاليت

اي همچون حركت چشم، بلكه  اينست كه در روند پردازش ، نه تنها حوادث فيزيكي قابل مشاهده
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بنابراين، تحقيق در اين .  فعاليتهاي ذهني نيز دخيل هستند كه به طور مستقيم قابل مشاهده نيستند

از . زه مستلزم آن است كه از رفتار قابل مشاهده، عمليات ذهني پردازش زبان استنباط شودحو

گيري  اندازه(به آزمايش خواندن زمان گيري شده  توان هاي رايج جهت بررسي پردازش جمله مي روش

اشاره كرد، كه در  1هاي حركت چشم و يا آزمايش) زمان واكنش كاربران  در طي خواندن جملات

  .  گيري زمان واكنش استفاده شده است ق حاضر از روش اول يعني اندازهتحقي

در فرايند پردازش زبان مهارتها و جنبه هاي گوناگوني دخالت دارند كه هر يك وظيفه      

د بر روي ابعاد ّمطالعات متعد. ها و مهارتها در تعاملند اي با ديگر جنبه خاصي داشته و به صورت ويژه

از آنجا كه اين . ي متنوعي شده است ها گاه ها و ديد زبان منجر به پديدآمدن نظريهمختلف  پردازش 

اي  اند، نگارنده بر اين شد كه اشاره ها به طور پراكنده در منابع مختلف ذكر شده گاه ها و ديد نظريه

توسط هاي آتي  ها در اين فصل داشته باشد تا زمينه را جهت بررسي گاه مختصر به هريك از اين ديد

اي نيز به موارد  غير از بحث در مورد انواع نظرات مربوط به  پردازش، اشاره.  ديگر پژوهشگران سازد

  :است زير شده

ها كه هريك به  انواع ابهام، گفتمان و اجزاي آن، زمان واكنش و عوامل موثر بر آن و انواع سور

به بررسي  تحقيقاتي كه پيش از اين  در پايان اين فصل نيز.  كنند نحوي در اين بررسي نقش ايفا مي

  .است اند، به اختصار پرداخته شده در رابطه با پردازش جملات مبهم صورت پذيرفته

                                                            

1 eye movements  
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  روانشناسي شناختي 2-2

 گيري شكل آنها در نقشفرآيندهاي ذهني و  كاركردها و مطالعه و بررسي  1روانشناسي شناختي

از  2فرايندهاي شناختيبحث كميت و كيفيت . باشد انسان مي يرفتارانواع نمودهاي  فكر، احساس و

و  تيلور .شود پرداخته مي هابه آنشناختي  روانشناسيكه در جمله مباحث مهمي هستند 

در مورد زبانشناسي بدانند بلكه  بايدزبان نه تنها  معتقدند كه دانشجويان روانشناسي) 19:1990(3تيلور

 7، استدلال6آنها ادراك. نيز تحقيق و بررسي كنند 5يو يا شناخت 4بايد در مورد فرايندهاي ذهني

دانند و معتقدند  را از اين دسته فرايندهاي ذهني مي 11، حل مسئله و استنتاج10، قضاوت9، فهم8يادآوري

درك و  ،يادگيري، توليد اين محققان همچنين . همگي آنها در يادگيري و استفاده از زبان كاربرد دارند

توان براي  ميرايانه اند كه از  كرده به اين نكته اشاره ندهاي شناختي ناميده و يادآوري زبان را فراي

هم  ؛كاربرد دارد دوزبان  يدر روانشناس رايانهبه اعتقاد آنها،  .اين فرايندها استفاده كرددرباره بررسي 

هاي تاراستفاده كرد و هم جهت مدلسازي رفهااي جهت انجام آزمايش عنوان وسيلهه توان از آن ب مي

اولين بار در سال  كه برايگردد  ميبر  12وونتي به ماين رشته علآغاز  .از آن بهره گرفت انسان زباني 

ها  بود كه از آزمودني گونه بدينروش او . كردتأسيس  13يپزيگلادر  را آزمايشگاه روانشناسي 1879

                                                            
1 Cognitive Psychology 
2 cognitive processes 
3 Taylor & Taylor  
4 mental processes 
5 cognitive 
6 perceiving 
7 reasoning 
8 remembering 
9 understanding 
10 judging 
11 inferring 
12 Wundt 
13 Leipzig 
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. گزارش كنند اند، جام دادهخواست كه فرايند ذهني را انجام دهند، سپس تجربه خود را از آنچه ان مي

آنها براين . گرايي داشتند به دست آمده باعث واكنش شديد روانشناساني شدكه ديدگاه ضد ذهننتايج 

كه رفتار انسان تنها ورزيدند  ميرار صابر آن هول و غير قابل دسترس است و جباور بودند كه ذهن م

اسي است، زيرا رفتار انسان قابل مشاهده روانشنمطالعات  براي ها دادهي جهت جمع آوري ممنبع عل

 نام  1رفتارگراييكه اين جنبش  .در صورتي كه فرايندهاي ذهني اين خصوصيت را ندارند ،است

  .گرفت

اين .  گرفتپا در اوايل قرن بيستم  2جنبش با نفوذ ديگري توسط گروه روانشناسان گشتالت

در . پردازد از جهان مي آدمي ادراكدهي  شكل بودند كه چگونه ذهن به مساله گروه در پي بررسي اين

هنگامي به طور اخص اين گروه در پي آزمايش اين مورد بودند كه چگونه ما عناصر جداگانه را واقع،

  .كنيم ميدهند، درك  هم تشكيل گروهها و الگوها را مي كه با

رايي را اتخاذ ارائه گرديد كه موضعي مخالف رفتارگ 3ديدگاه پردازش اطلاعات ،1950در دهه 

ذهن در هنگام انجام اعمال طريق  جريان اطلاعات از چگونگي تكوين  هدف آن بررسيو  نمود

و ديدگاه خردگرايانه به رفتار انسان شناختي داشت   رويكرد تكيه بر روانشناسياين . شناختي بود

  ).62: 2004: ،5فيلد(بود 4بخشيد كه براساس حل مسئله

                                                            
1 Behaviourism 
2 Geshtalt 
3 information processing 
4 problem- solving 
5 Field 
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  دگاه روانشناسي زباناز دي زبان  پردازش 2-3

زبان در  نامند كه خصوصاً در روانشناسي را پردازش مي 1بندي و تفسير يك محرك تحليل، طبقه

  :رابطه با عملكردهاي شناختي زير به كار مي رود

  )، شنيدن، خواندن و نوشتنسخن گفتن(چهار مهارت زباني ) الف

  واژگانيبازيابي ) ب

  نمايي معناييزبا) ج

ذيرا نظير شنيدن و خواندن اطلاق پخي اوقات به طور خاص به فرايندهاي اين اصطلاح بر

ميلادي با تأثيرپذيري از نظريه  1960در آغاز در حوالي سالهاي  اطلاعات مفهوم پردازش. گردد مي

روان شناسان شناختي به كاربرده شد و بيانگر اين بود سط ّتواطلاعات در زمينه نظام فيزيكي ارتباطات 

اطلاعات .  دهد ميانجام رايانه اي هاي دروني و ذهني خود عملياتي به صورت  روي تجسمب كه انسان

داد، به طور فعال  هاي رفتاري در مرحله برون تا پاسخ داد از لحظه ارائه به حواس در مرحله درون

 - ديدگاه پردازش اطلاعات مانند نظريه شناختي .  يابد كدگذاري شده و تغيير شكل و سازمان مي

هاي  گيرد كه در پاسخ به درخواست ، افراد را موجودات فعال و معقولي درنظر مي2رشدي پياژه

پياژه مراحل رشد وجود ندارد بلكه فرايندهاي نظر دهند، اما برخلاف  محيطي، تفكر خودرا تغيير مي

ده اند، در تمام سنين مشابه فرض ش غيرهريزي و فكري مثل ادراك، توجه، حافظه، راهبردهاي برنامه

  ).70: 1380غلامعلي زاده، ( دنشو ولي به درجات كمتر يا بيشتر آشكار مي

                                                            
1 stimulus 
2 Piaget 
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ها و  هايي كه افراد براي حل كردن مسئله معمولاً براي ترسيم گام پژوهشگران پردازش اطلاعات

اي است كه  اين نمودار شبيه برنامه. كنند دارند از نمودار گردشي استفاده مي كردن تكاليف برمي كامل

مدلهاي . كار بيندازند را براي اجرا كردن يك رشته عمليات ذهني به ها نويسند تا رايانه ميريزان   رنامهب

 تنها ، زيرا مهارت فرد راهستندگوناگون پردازش اطلاعات وجود دارد، برخي از مدلها خيلي محدود 

انسان را به صورت يك  ، الگوهاي ديگر سيستم شناختيدر مقابل .كنند در يك يا چند تكليف دنبال مي

  ).102: 1377سمايي،(كنند  كل توصيف مي

باشند كه  مدلهاي رايج پردازش در حال حاضر بيشتر مرهون نظريه پردازش اطلاعات مي

رفتارهاي شناختي را در حالتها و فرايندهاي ذهني نشان داده و آنها را به صورت مراحل كاملاً واضح 

از مراحل است كه در طي آن مجموعه اي قوه ادراك درگير  براساس اين نظريه، .كند تعريف مي

هاي گفتاري يا نوشتاري به طور تصاعدي به واحدهاي بزرگ و بزرگتر تغيير شكل  اطلاعات از محرك

ها  شود تبديل به واج سطح آوايي درك ميدر ها  نتيجه، آنچه به عنوان گروهي از مشخصهدر. دهند مي

به آخر در  وكلمات، ساختهاي نحوي  ،تكواژهاه به صورت بارودر سطح واجي شده و سپس د

 وجود دارد كه  فرضيه ايندر مورد مدلهاي گفتاري نيز . شود بندي مي اي طبقه اطلاعات گزارهصورت 

به صورت انتزاعي   سخنگو نخستيعني  ؛رود خلاف آنچه در بالا گفته شد، پيش ميرب روند پردازش

انجام مي دهد و  آوايي و نحوي، واژگاني، واجي ازش را در سطوحپرد كند، سپس را درك مي مفهومي

  ).150: 2004 فيلد،(آورد  گفتاري در مياستفاده اندام آن را به صورت دستورالعمل جهت نهايت  در 

هاي زباني از  كه دربرگيرنده انتقال دادهگردد  مييكي از موارد به ديدگاهي از پردازش زبان بر  

هاي آوايي، واج ها، كلمات و واحدهاي نحوي  سطوح بازنمايي مثل مشخصهاز  مجموعه ايطريق 

  .دهند باشد كه در هر سطح به سطح ديگري تغيير شكل و ماهيت مي مي
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اوليه كه در  هاي رايانهمانند  ،بودند 1اي يا متوالي مدلهاي اوليه پردازش متمايل به حالت زنجيره

اما . بايد پيش از شروع عملكرد بعدي كامل شود) كلمه مثل تبديل صدا به(اين مدلها عملكرد خاصي 

و داراي سطوح  شكل مي گيرد 2موازيبه صورت  كه پردازش هستند بر اين مبتني مدلهاي فعلي اكثر 

در .  )1987 3جكنداف( عمل مي كنند مختلف بازنمايي است كه فعال بوده و به صورت همزمان

هاي پردازشي رايج در روانشناسي زبان پرداخته  مدلهاي بعدي به صورت مختصر به برخي از  بخش

  .خواهد شد

  عمق پردازش 2-3-1

 ،ر اينكه اطلاعات اگر به روش معناداري پردازش شونداست مبني باي  نظريه 4عمق پردازش

تكرار بخشي از اطلاعات در حافظه كوتاه مدت، . نگه داشته مي شونددر ذهن  مدت زمان بيشتري

اين تكرار در برگيرنده توجه  تنهان را در حافظه بلند مدت قوت مي بخشد؛ البته اگر ارائه و بازنمايي آ

  ).671: 1972(، 5كريك و لاك هارت(به معنا باشد

  پردازش كل به جزء 2-3-2

پيشرفت عمل پردازش از واحدهاي "را 6پردازش كل به جزء) 456: 1999(تيلور و تيلور 

پردازش كل در واقع .   تعريف كرده اند "تر يينوچكتر و پاكلي و بالايي به سمت واحدهاي ك، بزرگ

مورد تاييد قرار  )7سطح پايين(بر پردازش ادراكي را ) سطح بالا(تأثير دانش مفهومي اولويت و  به جزء

                                                            
1 serial 
2 parallel 
3 Jackendoff 
4 depth of processing 
5 Craik& Lockhart  
6 top-down processing 
7 lower-level processing 



20 

 

درنظر  "1بافتي" براي معنا بدون هيچ پايه و اساسي به عنوان واژه همگاهي  "كل به جزء". دهد مي

توان گفت كه اين نوع پردازش  تنها به يك سطح پردازش  به طور قطع مي شود، اگرچه گرفته مي

كه در توليد گفتار يا  را روشي ،عنوان مثالبه . گردد شود بلكه به مسيري از پردازش بر مي مربوط نمي

توان توصيفي از پردازش كل به جزء دانست زيرا با واحدهاي بزرگ مفهومي  رود مي نوشتار به كار مي

توسط گوينده شود، يعني كلماتي كه  ختم مي) ادراكي(شروع شده و به واحدهاي كوچكتر ) ها گزاره(

  .آورد شوند يا نويسنده آنها را روي كاغذ مي توليد مي

  به كل جزء پردازش 2-3-3

در  .يا پايين به بالا رويكردي است به پردازش گفتاري و شنيداري زبان 2پردازش جزء به كل

اين رويكرد در  .سازند اي واحدهاي بزرگتر را مي ي كوچكتر به صورت پيشروندهاين رويكرد، واحدها

براي اطلاع يا تغيير  4از دانش مفهوميكه آن  باشد يا بالا به پايين مي 3تضاد با پردازش كل به جزء

  .اند استفاده مي شود كه به صورت ادراكي به دست آمدهاطلاعاتي شكل 

 ترتيب به اند كه به گرفته شده اي رايانهاز علوم  "جزء كل به"و  "جزء به كل" اصطلاحات

، "جزء"و  "كل" هاي استعارهبراساس  . است6بنياد_يا دانش 5بنياد_داده پردازند كه هايي مي پردازش

شوند و  پردازش ميهاي مختلف  و با ترتيب رسد كه شنيدن و خواندن در سطوح اين طور به نظر مي

و به  شدهشود كه علائم كنار هم چيده  عات از جزء به كل گفته مياطلاپردازش خصوصاً در مورد 

) يا كوچكترين واحد(سطح  ترين پائيندر شنيدن،  به طور مثال،. شوند واحدهاي بزرگتر تبديل مي

                                                            
1 contextual 
2 bottom-up processing 
3 top-down 
4 conceptual knowledge 
5 data-driven 
6 knowledge - driven 


