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 به: تقديم
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 قدرداني و تشكر
 از دانم مي لازم خود بر اينجا در فرمود. عطا ما به را معرفت و دانش كسب توفيق كه را خداي سپاس و حمد

 و علم تحصيل در مرا گذشته ساليان طول در كه ارشد كارشناسي دوره اساتيد ويژه به بزرگوار، اساتيد تمامي
 نمايم. تشكر و تقدير اند نموده ياري اخلاقي ايلفض و معرفت

 و پژوهش تحقيق، انجام در را اينجانب راهنمايي كه نيا بهشتي علي محمد دكتر آقاي جناب گرامي استاد از
 دارم. را گزاري سپاس و تشكر نهايت اند نموده تقبل پروژه اين نگارش

 اند داده قرار لطف مورد مرا خود راهنمايي با پروژه، مراحل تمامي در كه شفيعي، محسن دكتر آقاي جناب از

  دارم. را تشكر كمال
 نيز اند، نموده داوري و مطالعه را تحقيق اين فراوان دقت با كه بيدختي امين دكتر آقاي جناب گرانقدر استاد از

 سپاسگزارم.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 چكيده
 حتي و بانكداري مديريت، تجارت، هاي زمينه در عظيمي تحولات رقابت، عنصر و سازي جهاني روزافزون گسترش با    

 شرايطي چنين در شك بدون است. يافته شكل تغيير مدرن به سنتي هاي روش آن تبع به و داده رخ داري حكومت

 باشند. آتي تغييرات پاسخگوي بتوانند تا ساخته مجهز ها تكنولوژي ترين پيشرفته با را خود بايد رو پيش هاي سازمان

 و مشتريان مراجعه ميزان از تا دارد سعي جديد هاي فناوري كمك  با و نبوده مستثني قاعده اين از نيز بانكي سيستم
 بندي اولويت به تحقيق اين در بكاهد. گردد، مي شده عرضه خدمات كيفيت كاهش سبب كه شعب شلوغي و ازدحام

 صنعت در كه دهد پاسخ سوال اين به تا است شده پرداخته ها بانك در  فناوري پذيرش بر موثر  سازماني  برون لعوام

 برون تاثيرگذار عوامل مدل منظور بدين .است صورت چه به فناوري پديرش بر تاثيرگذار عوامل ترتيب بانكداري

 هاي سياست بندي دسته 4 قالب در مهم عوامل لمد اين در گرفت. قرار آزمايش مورد فناوري پذيرش در سازماني

 در و شدند تقسيم تر فرعي عامل 30 به اقتصادي عوامل  و فناوري هر خاص هاي ويژگي فرهنگي، عوامل دولتي،

 هاي ويژگي :عوامل ترتيب به كه داد نشان نتايج گرفتند. قرار بررسي و تحليل مورد ليكرت طيف بر مبتني اي پرسشنامه

 صنعت در فناوري پذيرش در فرهنگي عوامل نهايت در و اقتصادي عوامل ، دولتي هاي سياست اوري،فن  هر خاص

  اند. بوده موثر بانكداري
 

 سازماني برون ،عوامل TAM فناوري پذيرش مدل تكنولوژي، ،پذيرش تكنولوژي :كليدي كلمات
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 مقدمه -1-1

کٌذ، اهب ػبختبسّبی اختوبػی  دس ػصش تغییش صًذگی هی اهشٍصُ ثـش ثیؾ اص ّش صهبى دیگشی

آًچِ کِ ثغَس هَثش دس ػول ثکبس داًذ ٍ  ؿَد. فبصلِ آًچِ کِ ثـش هی ّب هی حبکن، غبلجب هبًغ ًـش ًَآٍسی

ّبی خذیذ  ثبیؼتی کبّؾ یبثذ، ثشای کن کشدى ایي فبصلِ  ثبیذ داًؼت کِ چگًَِ ایذُ ؿَد، گشفتِ هی

ّب  گًَِ ًَآٍسییبثذ ٍ چِ ػَاهلی دس پزیشؽ ایي  کٌٌذگبى هؼتؼذ، اًتـبس هی اص هٌجغ ثِ ػَی دسیبفت

لی ٍ هبلی ٍ تؼْیل تدبست الکتشًٍیک دس چٌذ . ثب گؼتشؽ حدن هجبدلات پَ(1369 )کشهی، هَثشًذ

ّبی ثبًکذاسی ػٌتی  ّبی ثبًکذاسی الکتشًٍیکی ثِ تذسیح دس حبل خبیگضیٌی ثب ػیؼتن دِّ اخیش ػیؼتن

ّبی ًَیي  ّب ًیض ثب حشکت ثِ ػَی ثبًکذاسی الکتشًٍیک ٍ اػتفبدُ اص تکٌَلَطی ثبؿٌذ اص ایٌشٍ ثبًک هی

 اًذ.  خْی دس افضایؾ حدن هجبدلات الکتشًٍیکی داؿتِدس صٌؼت ثبًکذاسی، ًمؾ لبثل تَ

اص عشف دیگش ثب تَػؼِ فلؼفِ ٍ تفکش ثبصاسیبثی ٍ هـتشی هذاسی ثِ ػٌَاى یکی اص اسکبى هَفمیت 

ّب دس خْبى سلبثت آهیض اهشٍص، ثبًکْب ثِ خبعش اسائِ خذهبت هٌبػت ثِ هـتشیبى ٍ پیـی گشفتي  ػبصهبى

 اًذ. ّبی خذیذ سٍی آٍسدُ هبلی ثِ اػتفبدُ اص فٌبٍسیسلبثت  اص سلجب دس ثبصاس پش

ّبی خذیذ دس صٌؼت ثبًکذاسی ثش ّوگبى آؿکبس اػت  سػذ اّویت ثکبس ثشدى فٌبٍسی ثِ ًظش هی

ّب  اص ػَی  ای کِ دس کـَس هب کوتش ثِ آى تَخِ ؿذُ اػت، پزیشؽ ٍ اًغجبق ثب ایي فٌبٍسی اهب ًکتِ

 ّبی ػٌتی اػت.ِ خبهؼِ ٍ کبسثشاى ٍ کٌبس گزاؿتي سٍی

 تشریح و بیبن مسئله-1-2
ػبثمِ ثَدُ اػت ٍ تشدیذی ًیؼت  ّبی اخیش داسای خْـی ثی ّبی ثبًکی دس ػبل گؼتشؽ فٌبٍسی

کِ ثشای ٍسٍد ثِ ثبصاسّبی خْبًی ٍ ػضَیت دس ػبصهبى تدبست خْبًی داؿتي ًظبم ثبًکی کبسآهذ کِ 

 ّبی دًیب سلبثت ًوبیذ، ضشٍسی اػت. ثبًکثتَاًذ ثب دلت، ػشػت ٍ تکٌَلَطی ّن ػغح ثب 

ّبی هتفبٍت ًؼجت ثِ پَل ٍ اػتجبس آى اص خولِ هَضَػبتی اػت کِ  ّب ٍ ًگشؽ دس ایشاى فشٌّگ

ّب ثپشداصًذ. ػبهل گشیض اص ًَآٍسی  ػبصد تب ثب احتیبط ثیـتشی ثِ همَلِ سؿذ تکٌَلَطی ّب سا ٍاداس هی ثبًک

اسد، دس صٌؼت ثبًکذاسی ایشاى ٍخَد فشٌّگ ثَسٍکشاتیک ٍ خذیذ دس هحصَلات اکثش کـَسّب ٍخَد د

 (.1378 ،ؿیخبًی) توبیل  ثِ ثبًکذاسی ػٌتی، ثبًکذاسی ًَیي سا ثب هحذٍدیت هَاخِ ػبختِ اػت

چٌبًچِ چشخِ ٍسٍد یک فٌبٍسی سا ثِ یک ػبصهبى تشػین ًوبیین کِ ؿبهل هشاحل پزیشؽ اٍلیِ، 

ل هختلف هتبثش اص ػَاهل هتؼذد ثیشٍى اص ػبصهبى اػت. ثبؿذ دس هشاح ػبصی ٍ تَػؼِ هی ًْبدیٌِ

گشدد. ثب تَخِ ثِ  هی ّب ؿٌبػبیی ایي هَاًغ پزیشؽ ػجت ثکبسگیشی هَثشتش ایي فٌبٍسی

کِ دس  ّبی خذیذ، ؿٌبػبیی ػَاهلی ّبی صَست گشفتِ تَػظ ثبًک خْت تَػؼِ فٌبٍسی گزاسی ػشهبیِ

 تب ثب ّب ثؼیبس حبئض اّویت اػت سداسًذ ثشای ثبًکاًغجبق ٍ پزیشؽ فٌبٍسی اص اّویت ثیـتشی ثشخَ
ای اسائِ ًوبیذ کِ دس ساػتبی ًیل ثِ اّذاف  ّب سا ثِ گًَِ اػتفبدُ اص اعلاػبت کؼت ؿذُ، ایي فٌبٍسی

 ثبؿذ، لشاس گیشد. اصلی ثبًک کِ ّوبًب خلت سضبیت هـتشیبى ٍ غلجِ ثش سلجب هی
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 ضرورت انجبم تحقیق-1-3
ّبی تدبست، هذیشیت،  دس صهیٌِ ویػبصی ٍ ػٌصش سلبثت، تحَلات ػظی ًیثب گؼتشؽ سٍصافضٍى خْب

ّبی ػٌتی ثِ هذسى تغییش ؿکل یبفتِ اػت.  داسی سخ دادُ ٍ ثِ تجغ آى سٍؽ ثبًکذاسی ٍ حتی حکَهت

تشیي تکٌَلَطی ٍ  سٍ ٍ ًَ آٍس ثبیذ خَد سا ثب پیـشفتِ ّبی پیؾ ثذٍى ؿک دس چٌیي ؿشایغی ػبصهبى

ػبختِ تب ثتَاًٌذ پبػخگَی تغییشات آتی تکٌَلَطیکی ٍ صیشػبختی ثبؿٌذ. ػیؼتن  فٌَى اخشایی هدْض

ّبی خذیذ، ؿیَُ اسائِ خذهبت ثِ هـتشیبى دس الصی  ثبًکی ًیض اص ایي لبػذُ هؼتثٌی ًجَدُ ٍ ثب فٌبٍسی

 ًمبط خْبى دچبس تحَلات ؿگفتی ؿذُ اػت. 

ّب ٍ ثشای ثْیٌِ کشدى  ی ػبصهبىػوذتب ثشای ایدبد تغییشات دس ػبختبس ػولکشد ّب فٌبٍسی

ّبی  ّب تحت هذل گیشًذ ٍ ٍاسد ؿذى فٌبٍسی ّب هَسد اػتفبدُ لشاس هی ّب ٍ فشآیٌذّبی آى فؼبلیت

ّب اص  ای کِ کوتش ثِ آى تَخِ ؿذُ پزیشؽ ٍ اًغجبق ثب ایي فٌبٍسی گیشد.  اهب ًکتِ هختلفی صَست هی

 ّبی ػٌتی اػت. ػَی کبسثشاى ٍ کٌبس گزاؿتي سٍیِ

ّبی خذیذ ػؼی ثش آى داسًذ تب اصهیضاى هشاخؼِ هـتشیبى ٍ اصدحبم ٍ  ّب ثب  کوک فٌبٍسی بًکث

ّب  گشدد، ثکبٌّذ. ایي تحمیك ثشای ثبًک ؿلَغی ؿؼت کِ ػجت کبّؾ کیفیت خذهبت ػشضِ ؿذُ هی

ّبی  ّبی صَست گشفتِ خْت تَػؼِ فٌبٍسی گزاسی اص آى خْت ضشٍست داسد کِ ثب تَخِ ثِ ػشهبیِ

ّب اص اّویت ثیـتشی  ثِ دًجبل ؿٌبػبیی ػَاهلی اػت کِ دس اًغجبق ٍ پزیشؽ ایي فٌبٍسیخذیذ 

ای اسائِ ًوبیذ کِ ثب  ّبی ًَیي سا ثِ گًَِ ثشخَسداسًذ تب ثب اػتفبدُ اص اعلاػبت کؼت ؿذُ ایي فٌبٍسی

 ّبی هـتشیبى تغبثك ثیـتشی داؿتِ ثبؿذ.  خَاػتِ

گیشًذ ٍ ًظش ثِ ػذم  لی ٍ ػبصهبًی هَسد ثشسػی لشاس هیّب دس ػغح ه اص آى خب کِ پزیشؽ فٌبٍسی

ّب، دس ایي تحمیك ثِ  ٍخَد تحمیمبت کبفی پیشاهَى ػَاهل خبسخی هَثش ثش پزیشؽ فٌبٍسی دس ػبصهبى

ثبؿٌذ.  هی  ؿَد کِ اص خبسج اص ػبصهبى هَثش ثش پزیشؽ فٌبٍسی ؿٌبػبیی ٍ ثشسػی ػَاهلی پشداختِ هی

ؼبت هَخَد دس صهیٌِ ػَاهل ثشٍى ػبصهبًی دس پزیشؽ فٌبٍسی تَػظ ثذیي هٌظَس ضوي ثشسػی هغبل

 کِ تَػظ" فٌبٍسی ػَاهل تبثیشگزاس ثشٍى ػبصهبًی دس پزیشؽ  "هحممبى، ػؼی ثش ایي اػت تب هذل 

هْذی پشٍیضی عشاحی ؿذُ اػت، دس صٌؼت ثبًکذاسی هَسد آصهبیؾ لشاس گیشد ٍ تبثیش ّش یک اص ػَاهل 

 ایي صٌؼت هـخص گشدد.ثش پزیشؽ فٌبٍسی دس 

 اهداف اسبسی تحقیق -1-4
ّذف اصلی دس ایي تحمیك ثشسػی ساثغِ ػَاهل ثشٍى ػبصهبًی ثب پزیشؽ  رکش ؿذ ّوبًغَس کِ  

ّبی هَخَد ثِ دلیل ٍخَد هـکلات دس اػتفبدُ اص  فٌبٍسی دس صٌؼت ثبًکذاسی اػت، کِ اص هیبى ثبًک

ی ثبًک  ّبی خصَصی ثِ هغبلؼِ ظش ؿذُ ٍ دس هیبى ثبًکّب صشفٌ ّبی دٍلتی اص ایي ثبًک اعلاػبت ثبًک

ٍ پیـشٍ ثَدى دس  الکتشًٍیکی ًَیي، پبػبسگبد ٍ ػبهبى ثِ دلیل ػبثمِ ثیـتش دس اهش ثبًکذاسی التصبد

 اسائِ خذهبت ثبًکی اػتفبدُ ؿذُ اػت.
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ّوچٌیي دس ساػتبی ّذف اصلی تحمیك، چْبس ّذف فشػی عجك چبسچَة هَسد اػتفبدُ دس  

 ؾ ؿٌبػبیی ؿذًذ کِ ػجبستٌذ اص:  پظٍّ

 فشٌّگی ثب پزیشؽ فٌبٍسی دس صٌؼت ثبًکذاسی. ػَاهلثشسػی ساثغِ 

 التصبدی ثب پزیشؽ فٌبٍسی دس صٌؼت ثبًکذاسی. ػَاهلثشسػی ساثغِ 

 ّبی هختص ّش فٌبٍسی ثب پزیشؽ فٌبٍسی دس صٌؼت ثبًکذاسی. ثشسػی ساثغِ ٍیظگی

ّب ثب پزیشؽ فٌبٍسی دس صٌؼت  ّب ٍ  ػیبػت دػتَسالؼولثشسػی ساثغِ لَاًیي ٍ همشسات دٍلت، 

 ثبًکذاسی.

 هبی تحقیق فرضیه-1-5
 داسًذ.ساثغِ ػَاهل ثشٍى ػبصهبًی ثب پزیشؽ فٌبٍسی دس صٌؼت ثبًکذاسی :اصلی فشضیِ

 : فشػی ّبی فشضیِ 

 ّبی فشٌّگی ثب پزیشؽ فٌبٍسی دس صٌؼت ثبًکذاسی ساثغِ هؼٌبداسی داسًذ. دگشگًَی

 پزیشؽ فٌبٍسی دس صٌؼت ثبًکذاسی ساثغِ هؼٌبداسی داسًذ. ثب ّبی التصبدی  دگشگًَی

 پزیشؽ فٌبٍسی دس صٌؼت ثبًکذاسی ساثغِ هؼٌبداسی داسًذ.ثب ّبی هختص ّش فٌبٍسی  ٍیظگی

پزیشؽ فٌبٍسی دس صٌؼت ثبًکذاسی ساثغِ ثب ّب  ّب ٍ  ػیبػت لَاًیي ٍ همشسات دٍلت، دػتَسالؼول

  ذ.هؼٌبداسی داسً

 روش تحقیق-1-6
ثبؿذ. سٍؽ  هیایي تحمیك اص لحبػ ّذف کبسثشدی ثَدُ ٍ اص هٌظش هتغیش، ًَػی تحمیك کیفی 

 ّب ثِ صَست پیوبیـی اًدبم خَاّذ ؿذ. گشدآٍسی دادُ

الوللی اص  ثیي ثش اػبع ادثیبت هَضَع ٍ تدبسة هَفك ؿٌبػبیی ؿذُثب تَخِ ثِ ػَاهل 

 (1389 )پشٍیضی،ّب اػتفبدُ خَاّذ گشدیذ.  ٍ اٍلَیت ثٌذی ؿبخصثِ هٌظَس تبئیذ  ای ثؼتِ پشػـٌبهِ

آٍسی پشػـٌبهِ هیبى تؼذادی اص خجشگبى ایي  سٍایی پشػـٌبهِ دس اثتذا اص عشیك تَصیغ ٍ خوغ

حَصُ ٍ اػوبل ًظشات اصلاحی آًبى اًدبم خَاّذ ؿذ ٍ ػپغ سٍایی ػبصُ هَسد تحلیل لشاس خَاّذ 

 گشدد. هی عشیك هحبػجِ ضشیت آلفبی کشًٍجبخ تؼییيگشفت. پبیبیی پشػـٌبهِ ًیض اص 

 جبمعه آمبری-1-7
دس تحمیك پیـشٍ خبهؼِ آهبسی هـتول ثش کلیِ هذیشاى ٍ هتخصصبى حَصُ فٌبٍسی دس ػِ ثبًک 

ّبی خصَصی کـَس  خَاّذ ثَد. اص هیبى ثبًک )پاسارگاد، ساهان و اقتصاد نوین(خصَصی کـَس 
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َیي ثِ ػلت ػبثمِ ثیـتش دس اهش ثبًکذاسی ٍ ثبًکذاسی الکتشًٍیکی ػبهبى ٍ التصبد ً ،ثبًک پبػبسگبد

 اًذ.  اًتخبة ؿذُ

ای  اػت. ثذیي هٌظَس، اثتذا   ای عجمِ سٍؽ ًوًَِ گیشی هَسد اػتفبدُ دس ایي تحمیك، سٍؽ خَؿِ

ثِ صَست  ثبًک ػِ) ّش ثبًک ثِ ػٌَاى یک خَؿِ دس ًظش گشفتِ ؿذُ اػت( ،  تْشاى ّبی اص ثبًک

 .ؿذ اػتفبدُ ای عجمِ گیشیاصًوًَِ ّب خَؿِ یيا اص ّب ًوًَِ اًتخبة ایشث ٍػبدُ اًتخبة ؿذ تصبدفی

 تعریف واژگبن-1-8
 

 )تکنولوژی)فناوری 

عبسق خلیل  سئیغ اًدوي ثیي الوللی هذیشیت تکٌَلَطی، دس کتبة خَد هفَْم فٌبٍسی سا   

تَاى کلیِ داًـْب، فشایٌذّب، اثضاسّب، سٍؿْب ٍ ػیؼتوْبی ثکبس سفتِ دس  کٌذ، فٌبٍسی سا هی چٌیي ثیبى هی

ٍ اثضاسی اػت  تش، فٌبٍسی سٍؽ اًدبم کبس دسػجبستی ػبدُ  ػبخت هحصَلات ٍ اسائِ خذهبت، تؼشیف کشد.

 ‌.(1383تَاى ًبئل ؿذ)عبسق خلیل،  کِ تَػظ آى ثِ اّذاف خَد هی

 پذیزش فناوری 

 ‌.(1383پزیشؽ فٌبٍسی ػجبستؼت اص هیضاى اؿتیبق فشد ثِ اػتفبدُ اص فٌبٍسی )عبسق خلیل، 

 

 عواهل بزون ساسهانی 

ّبی  تَاًٌذ ؿبهل ّش ًَع ػبهلی اص لجیل ػَاهل ػبصهبًی، ػَاهل اختوبػی، ٍیظگی ػَاهل ثیشًٍی هی

ّبی افشاد دیگش دس اػتفبدُ  ای هبًٌذ ًَع ػخت افضاس ٍ ًشم افضاس، ًحَُ آهَصؽ ٍ کوک ّبی سایبًِ ػیؼتن

بثیش ّبی رٌّی افشاد اص هفیذ ثَدى ٍ آػبًی اػتفبدُ اص فٌبٍسی ت اص فٌبٍسی ثبؿذ کِ ثش سٍی ثشداؿت

 (.1989ٍ ّوکبساى، گزاسًذ )دیَیغ  هی
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 سبختبر تحقیق-1-9
 باشد: میهای مختلف پایان نامه به شرح زیر  چارچوب فصل

 

 فصل اول: کلیات تحقیق 

ای دس ساثغِ ثب هَضَع تحمیك، ثیبى هؼئلِ تحمیك، اّویت اًدبم تحمیك،  ایي فصل حبٍی خلاصِ

 تحمیك ٍ خبهؼِ آهبسی آى اػت کِ پیـتش رکش ؿذ.ّبی تحمیك، سٍؽ  اّذاف تحمیك، فشضیِ

 فصل دوم: پیشینه تحقیق

ّبی پزیشؽ  ذلی صَست گشفتِ پیشاهَى هّب ّبی هَخَد ٍ پظٍّؾ دس ایي فصل ثب هشٍسی ثش هذل

 ؿَد. هیثِ ؿٌبػبیی ثْتشیي هذل خْت اًدبم ایي پظٍّؾ پشداختِ تکٌَلَطی 

 فصل سوم: روش تحقیق

ثیشًٍی هَثش ثش دس ایي فصل تَضیحبتی دس ثبة ؿشح سٍؽ، خبهؼِ آهبسی، ًوًَِ آهبسی، هتغیشّبی 

 ؿَد. هی، خضئیبت چبسچَة هَسد اػتفبدُ ٍ سٍؽ آصهَى فشضیِ اسائِ پزیشؽ تکٌَلَطی

 های تحقیق فصل چهارم: یافته

اثتذا دس ػغح ّب  اص پشػـٌبهِّبی خوغ آٍسی ؿذُ  ثشای تدضیِ ٍ تحلیل دادُدس فصل چْبسم 

ّبی خوؼیت ؿٌبختی افشاد ًوًَِ  ّبی آهبسی ثِ تَصیف ٍ تلخیص ٍیظگی تَصیفی ثب اػتفبدُ اص ؿبخص

ػپغ دس آهبس تحلیلی ثشای آصهَدى هؼٌبداسی سٍاثظ  هیبى ػَالات ٍ  ؿَد، دس تحمیك پشداختِ هی

 ایی ػبهلی اص تحلیل ػبهلی تبییذیّب ٍ ثشاصؽ هذل اًذاصُ گیشی ثِ دػت آهذُ ٍ ػٌدؾ سٍ هَلفِ

 ثٌذی ػَاهل اص آصهَى فشیذهي اػتفبدُ ؿذُ اػت. گشدد ٍ دس ًْبیت ًیض ثِ هٌظَس اٍلَیت اػتفبدُ هی
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ّبی تحمیك  ایي فصل ؿبهل خلاصِ تحمیك ٍ اسائِ پیـٌْبدات اػت. اثتذا اّن اعلاػبت ٍ یبفتِ

گشدد تب صهیٌِ سا ثشای ثْجَد هغبلؼبت  هیپیـٌْبداتی دس ساثغِ ثب تحمیمبت آتی اسائِ ثیبى ؿذُ ٍ ػپغ 

 آیٌذُ فشاّن ػبصد. دس پبیبى فْشػت هٌبثغ ٍ هآخز ثِ پیَػت آهذُ اػت. 

 

 


