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  :چکیده

 بین متقابل روابط بررسی که بهاین تحقیق با هدف تأثیر سرمایه فکري بر عملکرد بانک تجارت بوده است 

شده  پرداخته تهران شهر در بانک تجارت سازمانی شعب عملکرد بر آنها اثر و فکري هاي اجزاي سرمایه

 سوال 100 با اي پرسشنامه منظور بدین .در این پایان نامه از روش تحقیق زمینه یابی استفاده شده است   . است

نفر از کارمندان بانک  400و جامعه آماري این تحقیق . است  دهش طراحی فکري هاي اجزاي سرمایه براي

  . نفر به پرسشنامه جواب کامل داده اند  386که . تجارت بوده اند

و به منظور رتبه بندي اجزاي سرمایه    Spss و Excelبراي تجزیه و تحلیل داده ها را با استفاده از نرم افزار هاي 

ورارتباط بین متغیرها از روش رگراسیون وضریب همبستگی اسپیرمن استفاده فکري از آزمون کرونباخ و به منظ

 . شده است 

بر اساس یافته هاي تحقیق سرمایه ارتباطی بر روي عملکرد تاثیر دارد و سرمایه ساختاري بر روي سرمایه ارتباطی 

  . تاثیر دارد 

ایه ارتباطی ، عمکلرد ، بانک تجارتسرمایه فکري، سرمایه انسانی ، سرمایه ساختاري، سرم :کلید واژه  
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   مقدمه - 1-1

سبک و لمس ناپذیر ، که به راحتی می تواند تمام دنیا را در نوردد و زندگی مردم . دانش مانند نور است 

  )  1، ص  1998بانک جهانی ، . ( را در هر مکانی روشن سازد 

، پیوستن به روند دانش را آغاز کرده اند و مفاهیم در سالهاي اخیر ، سازمان ها و شرکت هاي مختلف 

. جدیدي چون کار دانشی ، دانشکار ، مدیریت دانش و سازمانهاي دانشی خبر از شدت یافتن این روند می دهند 

پیتر دراکر ، با به کار گیري این واژگان خبر از ایجاد  نوع جدیدي از سازمانها می دهد که در آنها به جاي 

بر اساس این نظریه در آینده جوامعی می توانند انتظار توسعه و . ، قدرت ذهن حاکمیت دارد قدرت بازو 

به این ترتیب بر خورداري از منابع طبیعی نمی تواند . پیشرفت داشته باشند که از دانش بیشتري بر خوردار باشند 

که قادر است از نیروي اندك قدرت سازمان دانشی به توانمندي هایی دست می یابد . به اندازه دانش مهم باشد 

  )  1،  1385ابطحی ، صلواتی ،. ( عظیم بسازد 

با وجود آنکه اهمیت دانش به عنوان یک دارایی استراتژیک به هزاران سال پیش باز می گردد ، اما 

ه مصریان باستان و تمدن هاي یونانی بودند که اولین شواهد جمع و تدوین دانش را با هدف نشر دانش منطق

اولین کسی )  1962( 1در سالهاي اخیر ، ماچ لاپ. اي با راه اندازي کتابخانه ها و دانشگاهها ، ارائه دادند 

را ابداع کرد و از آن براي تاکید بر اهمیت عمومی دانش به عنوان  "سرمایه فکري  "بود که اصطلاح 

  .ابزاري ضروري براي رشد و توسعه استفاده کرد

                                                             
1Mach lap  
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.... دانش مهمترین موتور تولیدي ماست ، که مارا براي رام کردن طبیعت  ": ید می گو2آلفرد مارشال 

، .( برآوردن خواسته هایمان ، توانمند می سازد    )20، ص  1999بانک جهانی ِ

اندیشمند معروف مدیریت  تاکید بر اهمیت و پیدایش جامعه اي می کند که در آن ) 1993( 3پیتر دراکر

ما در حال وارد شدن به  ": او می گوید .خواهند بود  از رقابتی سرمایه فکري غالبمنابع دانش و چشم اند، 

یک جامعه علمی هستیم که در آن منابع اصلی اقتصاد ، دیگر سرمایه ، منابع طبیعی و نیروي کار محسوب 

  .نمی شود ، بلکه منبع اصلی اقتصادي در این جامعه دانش است و خواهد بود 

وري اطلاعات ، جامعه اطلاعاتی و شبکه اي و نیز پیشرفت سریع فناوري هاي برتر ، از با وقوع انقلاب فنا

در اقتصاد جهانی امروز دانش به عنوان . الگوي رشد اقتصاد جهانی تغییر اساسی کرده است  1990دهه 

  .مهمترین سرمایه جایگزین سرمایه هاي مالی و فیزیکی شده است

chen et al , 2004,p 500)  (  

یک ملت نیاز به تولید سیستمی از متغیرهایی که کمک به کشف و مدیریت ثروت پنهان یک  4مایه فکريسر

ي اخیر در سرمایه فکري، موضوع جدیدي است که به لحاظ نظري در چند ساله. کشورخواهد کرد ، دارد 

آید، ه حساب میها بسطح جهانی مطرح شده است، و از آنجایی که منبعی پرارزش براي کشورها و سازمان

سوي  از. یافتگی کشورها استي آن به سرعت در حال تبدیل شدن به شاخصی در توسعهمیزان رشد و توسعه

اي کلیدي در رشد کارآفرینی ها و سرمایهافزاترین منابع سازماندیگر، این منبع نامشهود به عنوان یکی از ارزش

سعه و مدیریت سرمایه فکري، به یک الزام جدي در از این رو امروزه ضرورت سنجش، تو. مطرح شده است

  .ي کسب و کار و در سطح کلان ملی تبدیل شده استعرصه

                                                             
2Alfred Marshal  

3Peter Drucker 

4Intellectual Capital 
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ي مثبت و قوي بین سرمایه فکري و عملکرد هاي انجام شده، یک رابطهعلاوه بر این، مطالعات و پژوهش

  ).Cabrita&Bontis, 2008(کندسازمانی را تایید می

ارزیابی  "گزارشی منتشر کرد حاکی از اینکه . م  1994آمریکا در سال انجمن حسابداران عمومی 

عملکرد غیر مالی ، مانند ارزیابی میزان رضایت مشتري یا سرعت انتقال ایده محصولات جدید به مرحله 

شرکت ها باید اینگونه اطلاعات را . تولید ، می تواند براي سرمایه گذاري و تحلیل گران بسیار مفید باشد 

  )   Kaplan , 2004 , p.26(  "ارش کنند تا تصویري کامل از نحوه عملکرد خود ارائه نمایند گز

محیط کسب و کار مبتنی بر دانش ، نیازمند رویکردي است که دارایی هاي ناملموس جدید سازمانی 

، ساختار مثل دانش و شایستگی هاي منابع انسانی ، نوآوري ، روابط مشتري ، فرهنگ سازمانی ، نظام ها 

در این میان ، نظریه سرمایه فکري توجه روز افزون محققان دانشگاهی و . سازمانی و غیره را در بر گیرد 

  )Bontis , 1999, p433. ( دست اندرکاران سازمانی را به خود جلب کرده است 

اري جهت بهبود ایجاد بهبود در هر سازمانی نیازمند اندازه گیري عملکرد سازمان و برنامه ریزي و هدفگذ

امروزه سازمانها زمان ، انرژي .  لذا ضرورت ارزیابی عملکرد سازمان بر کسی پوشیده نیست. عملکرد می باشد 

و منابع قابل توجهی را صرف ارزیابی عملکرد خود در جهت دستیابی به اهداف استراتژیک تعیین شده می کنند 

بی عملکرد سنتی با شرایط حاکم و ساز و کارهاي ارزش نظام ها ي ارزیااما بررسی ها حاکی از آن است که 

آفرین مطرح در سازمانهاي مدرن امروزي تناسب ندارند و به ارزیابی ارزش حاصل از داراییهاي نامشهودي ، 

  . مانند دانش کارکنان ، روابط سازمان با مشتریان و تامین کنندگان و فرهنگ ها ي نو آور وفادار نیستند

رصه رقابتی کسب و کار و افزایش انتظارات مشتریان ، ضرورت آگاهی از نقاط قوت و پیچیدگی محیط ع
از این رو مدیران امروز در .ضعف سازمان و بهبود مستمر بهره وري را بیش از پیش آشکار نموده است 

بوده تا  جستجوي دستیابی به یک راه حل جامع ، قابل اعتماد و انعطاف پذیر جهت ارزیابی عملکرد سازمان خود
 را خویش امروز جایگاه ضمن حصول اطمینان از اجراي استراتژي هاي خود ، بتوانند اطلاعات دقیق و کافی از
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 ارزیابی، متد نمایند یک فراهم را خود سازمان بهبود و ارتقاء آینده موجبات به نگاه با و آورده دست به

 لحظه هر در) بلحاظ فاصله تا هدف (  سازمانی اهداف به را نسبت سازمان کلی وضعیت که باشد قادر بایستی

 مشخص )دیگر نهاي سازما و رقبا ، بازار ( پیرامون با محیط ارتباط در را سازمان جایگاه همچنین .نماید ارائه

  .باشد نیز سازمان در گرفته صورت هاي کلیه فعالیت بخشی اثر میزان نشانگر اینها بر علاوه کند ،

  

  

  )ریف موضوع تحقیقتع(بیان مساله  - 1-2

چه چیز در فضاي بازار جهانی آینده ، تفاوتی واقعی را در داشتن مزیت رقابتی حقیقی ایجاد می کند ؟ 

چگونه سازمانها و افراد خود را براي به دست آوردن مزیت رقابتی متمایز آماده می کنند ؟ یافتن پاسخی براي 

فضاي کسب و کار امروز و آینده ، توجه محققین را به توسعه این پرسشها در زمینه دستیابی به مزیت رقابتی در 

   ( Luthans ,Youssef,Avolio , 2007,3). رویکردها و شیوه هاي جدید جلب نموده است 

بودند ، امروزه شرکت ها  5بر خلاف گذشته که فقط تکنولوژي و دارایی هاي مشهود مزیت رقابتی

پیچیدگی محیط رقابتی کسب و کار و . رصه تجاري می دانند خلاقیت و نوآوري را لازمه ي فعالیت در ع

افزایش انتظارات مشتریان ، ضرورت آگاهی از نقاط قوت و ضعف و بهبود مستمر بهره وري و عملکرد 

اساس و پیش زمینه مدیریت موفق سرمایه فکري ، سنجش آن . را بیش از پیش آشکار نموده است  6سازمان

لذا لازم است که سازمان در ارزیابی و طبقه بندي . یریت کسب و کار دارد بوده و اهمیت زیادي در مد

سرمایه فکري خود توانمند بوده و تعیین کند که چطور این سرمایه از اهداف استراتژیک سازمان حمایت 

از این رویکی از دغدغه هاي اساسی سازمان ها دستیابی به یک . کرده و بر عملکرد آن تاثیر می گذارد 
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ه ارزیابی جامع ، قابل اعتماد و انعطاف پذیر است تا با توسل بر آن اطلاعات دقیق و کافی از وضعیت شیو

  . سرمایه فکري و چگونگی تاثیر آن بر عملکرد خویش بدست آورند 

شواهد قابل اعتمادي مبنی بر اینکه تکنیک هاي جدیدي براي اندازه گیري و مدیریت سرمایه هاي 

یکی از این علل محدودیت ها و ناتوانی رویکردهاي سنتی . زم است وجود دارد یک شرکت لا 7نامشهود

  )  Lev , 1999, p30. ( است که فقط دارایی هاي فیزیکی و مشهود را می سنجیدند 

مهمترین مساله در زمینه ي دارایی هاي نامشهود ، چگونگی مفهوم سازي ، درك ، ارزیابی و اندازه 

ابزارها و روش شناسی هاي مدیریت دانش به سازمان ها کمک می کنند تا  .گیري این دارایی هاست 

توانمندي ها و قابلیت هاي خود را براي حفظ و تحقق مزیت رقابتی پایدار و در نهایت دستیابی به اقتصاد 

ب چنین ارزیابی هایی می تواند اقتباس عملکردها و راه حل هاي مناس. دانش مدار ، تحلیل و شناسایی کنند 

  .و همچنین رشد نظام هاي دانش ملی را براي توسعه ي همه جانبه تسهیل کند 

ساله ي خود قصد دارد گوي رقابت در اقتصاد و  20از این روي ، براي ایران که در سند چشم انداز 

یکی از . تجارت را از همسایگان خود برباید ، اقتصاد مبتنی بر دانش می باید ابزاري راهبردي تلقی شود 

فعالیت هاي که در جهت تحقق اقتصاد دانش محور و نیل به اهداف برنامه ي چهارم توسعه باید صورت 

هر چند گام هایی در حوزه ي منابع انسانی ، مدیریت دانش ، . گیرد ، توجه به نظام بانکی کشور است 

د که این گام ها از آموزش و ساختار درون سازمانی در بانکداري کشور برداشته شده است ، به نظر می رس

از جمله بانک تجارت که یکی از مهمترین ( بنابراین ، بانک ها . انسجام و ارتباط کافی برخوردار نیستند 

  .باید داراییهاي خود را از نو طبقه بندي کنند ) بانک هاي دولتی در ایران محسوب می شود 
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این . ف راهبردي آنها را محقق سازد بانک ها باید درك کنند که چگونه سرمایه فکري می تواند اهدا

با توجه به تفاوت سطح نظام بانکی . امر مستلزم کمی کردن سهم سرمایه فکري در ارزش سازمان است 

ایران در مقایسه با کشورهاي توسعه و نقصان شرایط رقابت با بانکداري جهانی  ، بهره گیري از سرمایه ي 

کوشش در این زمینه ، به پیشرفت و دستاوردهاي قابل . ت فکري و دانش روز ، عرصه ي گسترده اي اس

  )  126-101،  1389فطرس و بیگی ، . (توجهی منتهی خواهد شد 

  : بر این اساس مسائل اصلی تحقیق عبارتند از 

 نامشخص بودن وضعیت سرمایه هاي فکري در بانک تجارت جمهوري اسلامی ایران  •

 بر عملکرد سازمان نامشخص بودن تاثیرات سرمایه هاي فکري  •

 نامشخص بودن تاثیرات متقابل اجزاي سرمایه هاي فکري بر یکدیگر  •

 

  اهمیت و ضرورت تحقیق   - 1-3

پیش از اقتصاد دانش محور ، اقتصاد صنعتی بر جوامع . امروزه اقتصاد جوامع ، اقتصاد دانش محوراست 

ی و مشهود مانند زمین ، نیروي کار ، پول در این اقتصاد عوامل ایجاد ثروت دارایی هاي فیزیک. حاکم بود 

اما در اقتصاد دانش محور ، دانش یا سرمایه فکري به عنوان یک عامل ایجاد مزیت . و ماشین آلات بود 

رقابتی وتولید ثروت در مقایسه با سایر دارایی هاي مشهود و فیزیکی ارجحیت بیشتري پیدا کرده و موفقیت 

  . ایه فکري آنها دارد بالقوه سازمان ها ریشه در سرم

و همکارانش دلایل ضرورت توجه سازمانها به سرمایه فکري و مدیریت آن Marr ) (  بر اساس نظر 

  :عبارتند از 

 یاري رساندن به سازمانها در جهت تنظیم استراتژي ها  - 1
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 ارزیابی اجراي استراتژي ها  - 2

 یاري رساندن به سازمانها در جهت اخذ تصمیمات گسترده و متنوع  - 3

 استفاده از نتایج اندازه گیري سرمایه فکري به عنوان مبنایی براي جبران خدمات  - 4

 ابلاغ این داراییها به ذینفعان خارجی سازمانها  - 5

 ) Marr .et al , 2003( اندازه گیري ارزش و عملکرد سازمانها   - 6

رایی هاي نامشهود لذا شرکت ها نه تنها نیازمند شناسایی ، اندازه گیري و مدیریت سرمایه فکري و دا

. خود هستند ، بلکه باید همواره تلاش نمایند تا این دارایی ها را به طور مستمر ارتقا دهند و بهبود بخشند 

سازمانهایی که نتوانند سرمایه فکري خود را به طور مستمر ارتقا دهند با خطر از بین رفتن و فنا مواجه 

  ) Bontis, 1998. (خواهند شد 

یار مهم و اساسی بانکها در اکثر فعالیتهاي اقتصادي ، بررسی کارایی بانکهاي موجود در به دلیل نقش بس

در راستاي همین مسئله ، مدیران . کشور ایران با توجه به دولتی بودن اکثر آنها اهمیت ویژه اي یافته است 

پاسخهاي منطقی و ارشد بانکها موظفند در قبال سئوالاتی که در مورد ارزیابی عملکرد بانک می شود ، 

که این امر بدون ارزیابی کارایی . مستدلی مبنی بر استفاده بهینه از منابع و هزینه هاي موجود ارائه دهند 

علاوه بر آن ، مدیریت بانکها همواره با توجه به شرایط اقتصادي . شعب تحت نظارتشان امکان پذیر نیست 

نکی ، ارزیابی ، بودجه بندي ، نوآوري در ارائه خدمات ، حال و آینده ، مجبور به اصلاح و بهبود خدمات با

یکی از . رقابت با سایر بانکها و درنهایت افزایش کارایی در میان واحد هاي تحت سرپرستی خود می باشند 

راههاي اساسی در تنظیم برنامه هاي بهبود کارایی در سطح یک بانک ، وجود شبکه اي کارا از شعب می 

  . باشد 


