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 پایان نامه   

 کارشناسی ارشد درجهبرای دریافت 

 (مالیرشته مدیریت دولتی )گرایش 

 :عنوان پایان نامه

 های اقتصادی کشوریهای محلی بر فروش بنگاهبررسی میزان تاثیر تبلیغات تلویزیون» 

 «ارومیه( ندگان شبکه محلی، شهر: از دیدگاه بین)مطالعه موردی 

 

 پیرمانی علی اکبر

 : استاد راهنما

 جناب آقای دکتر امیر حسین امیر خانی

 :استاد مشاور

 دکتر غلامرضا طالقانی جناب آقای
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 نشر و حقوق مادی و معنوی اثر گواهی اصالت

 

ی مدیریت دولتی گرایش مقطع کارشناسی ارشد رشته 0931اکبر پیرمانی ورودی سال اینجانب علی

ام با نقل ی دیگری بهره گرفتهی خود از فکر، ایده و نوشتهایان نامهپ نمایم چنانچه درمالی گواهی می

ام. بدیهی است مسئولیت قول مستقیم یا غیرمستقیم منبع و ماخذ آن را نیز در جای مناسب ذکر کرده

 دانم و جوابگوی آن خواهم بود.ی خویش میتمامی مطالبی که نقل قول دیگران نباشد بر عهده

باشد و درصورت استفاده از نماید که مطالب مندرج دراین پایان نامه نتیجه تحقیقات خودش میدانشجو تایید می 

 نتایج دیگران مرجع آن را ذکر نموده است.
 نام ونام خانوادگی دانشجو

 تاریخ وامضاء

 

ی مدیریت مقطع کارشناسی ارشد رشته 0931اینجانب علی اکبر پیرمانی دانشجوی ورودی سال 

نمایم چنانچه براساس مطالب پایان نامه خود اقدام به انتشار مقاله، مالی گواهی میدولتی گرایش 

کتاب، و ... نمایم ضمن مطلع نمودن استاد راهنما، با نظر ایشان نسبت به نشر مقاله، کتاب، و... و به 

 صورت مشترک و با ذکر نام استاد راهنما مبادرت نمایم

 نام ونام خانوادگی دانشجو

 مضاتاریخ وا

کلیه حقوق مادی مرتبط از نتایج مطالعات، آزمایشات و نوآوری ناشی از تحقیق موضوع این پایان 

 باشد.نور مینامه متعلق به دانشگاه پیام

0931ماه  خرداد                                                                                           
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 مهربانمو همسر تقدیم به پدر و مادر
 به نام مادر

 بوسه ای باید زد
 دست هایی را

 که میشویند غبار خستگی روزگار را
 و سیراب می کنند روح تشنه

 به نام پدر
 بوسه ای باید زد

 دست هایی را
 که می تابانند

 نیرو را
 و

 محکم می کنند
 استواری پایه های زیستن را
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 سپاسگزاری:

امیر حسین جناب آقای دکتر تاد فرهیخته و فرزانه با تقدیر و تشکر شایسته از اس 
که با نکته های دلاویز و گفته های بلند ، صحیفه های سخن را علم پرور  امیر خانی

گارنده در اتمام واکمال پایان نامه بوده است                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              نمود وهمواره راهنما و راه گشای ن
، بر خود الزام می دانم  دکتر غلامرضا طالقانی جناب آقایاستاد بزرگوار 

   یتان داشته باشم.                                                                                                             را به پاس مشاوره ها و زحمتها کمال تشکر و قدردانی
، استاد ارجمندم که زحمت داوری دکتر مجید ضماهنیز جناب آقای همچنین ا

 کنم.                            این پایان نامه را قبول کردند، تقدیر و تشکر می
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 چکیده:
تبلیغات شکلی از ارتباطات است که معمولآ برای ترغیب کردن مشتری ها برای خریدن یا مصرف 

 و ر عصر حاضرکه مفاهیم ارتباطات رقابتد .گیردصی صورت میبیشتری از محصولی یا سرویس خا

تبلیغات به عنوان عنصری آمیخته از بازاریابی، نقش محوری  ،گرایی با هم پیوند خورده استمشتری

کند، چرا که تبلیغات به عنوان در حفظ و بقاء سازمان از طریق شناساندن و معرفی محصولات ایفا می

هدف این پژوهش    ه شده بازاریابی برای گسترش و نفوذ در بازار است.یکی از ابزارهای شناخت

های گوناگون در کشور بر میزان فروش تهیه تبلیغات تلویزیونی منطبق با فرهنگبررسی تاثیر 

باشد. به عنوان مطالعه موردی مد نظر می کلانشهر ارومیهمحصولات است و برای تحقق این منظور 

ابزار گردآوری داده در این  است. ی و شبه آزمایشیشیمایپ یفیتوص به صورت قیتحق نیروش ا

باشد. جامعه آماری این پژوهش شامل همه مخاطبین شبکه پژوهش پرسشنامه محقق ساخت می

که منظور آن دسته از افرادی است که به صورت مستمر  محلی استان آذربایجان غربی خواهد بود

های محلی و کشوری فعال در استان  آذربایجان تمامی شرکت از بین باشند.بیننده شبکه محلی می

های عددی نشان داد که نتایج حاصل از بررسیاند.  شرکت به صورت تصادفی انتخاب شده 93غربی 

ایی قوی و مثبت بین مشاهده تبلیغات و آگاهی از برند و توصیه آن به دیگران وجود دارد اگر رابطه

ع مشاهده تبلیغات متفاوت بوده است ولی در مجموع نتایج نشان داد چه در برخی از محصولات منب

که مشاهده تبلیغات یک برند در افزایش سطح آگاهی افراد جامعه از برند بسیار موثر است. در مطالعه 

های های موجود در شبکههای خارج از استان با استفاده از پتانسیلگیری شد که شرکتحاضر نتیجه

 بر نگرش مخاطبین بر محصولات خود تاثیر گذار باشند. توانندمحلی می

 آ.غ شبکه محلی – ارومیه –های اقتصادی بنگاه –برند  –تبلیغات تلویزیونی واژگان کلیدی :  
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 مقدمه  4-4

دهد که مکانیسم های روانی در زمینه تبلیغات تجاری و مطالعات گوناگون در زمینه تبلیغات نشان می

ا تبلیغ یک کالا به مراتب ساده تر از تبلیغ یک فکرر عقیدتی و روابط عمومی متفاوت اند، زیر-سیاسی

های مورد استفاده از آن ها نیز با یکدیگر تفراوت دارنرد. یا یک اندیشه است و به همان نسبت روش

کنند از طریق وسایل ارتباطی مخاطرب های مختلف زندگی میتبلیغات میلیون ها انسان را که به شیوه

برای دست یابی بره چنرین هردفی ت نفوذ در رفتار افراد بشر نیست ،دهد، هدف اصلی تبلیغاقرار می

شرود مگرر ایرن کره از مبلغی باید به عوامل موثر در طراز رفتن، افراد را بشناسد. این امر ممکرن نمی

روان شناسی اجتماعی کره در هایی مانند مردم شناسی و جامعه شانسی و به ویژه روان شناسی ،دانش

 بهره بگیرد. ی رفتار افراد در جامعه هم نقش به سزایی دارند ، شناخت علل و چونگ

زیررا تبلیغرات یعنری ی سیاسی آن مطرر  اسرت ،وقتی از تبلیغات سخن به میان می آید، بیشتر جنبه

تحت تاثیر قرار دادن افکار و حالات بسیاری از مردم در مورد مسائل جدلی وابسته به یرک گرروه یرا 

گرردد یغات از آموزش و پرورش که با مسائل غیر جدلی سروکار دارد، جردا میجامعه در این جا تبل

افزون بر این باید یادآورد شد که همه فعالیت های مربرو  بره مسرائل جردلی نیرز در ایرن تعریرف ،

گنجد زیرا چنانچه هدف از این گونه فعالیت ها بیشتر روش ساختن بعضی مسائل باشد تا تغییرر نمی

 نمی توان آن ها را تبلیغات نامید. حالات و افکار 

 بیان مساله  4-2

تبلیغات شکلی از ارتباطات است که معمولآ برای ترغیب کردن مشتری ها برای خریدن یا 

ر عصر د .(0939آرا، )حکیم گیردمصرف بیشتری از محصولی یا سرویس خاصی صورت می
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تبلیغات به عنوان  ،ده استگرایی با هم پیوند خورمشتری و حاضرکه مفاهیم ارتباطات رقابت

عنصری آمیخته از بازاریابی، نقش محوری در حفظ و بقاء سازمان از طریق شناساندن و معرفی 

کند، چرا که تبلیغات به عنوان یکی از ابزارهای شناخته شده بازاریابی برای محصولات ایفا می

طه بین تولیدکننده و مصرف دلیل اینکه واسه گسترش و نفوذ در بازار است. تبلیغات بازرگانی ب

شود و رونق فروش گسترش تولید ، افزایش سطح درآمد کننده است موجب رونق فروش می

ها را مراه خواهد داشت. از طریق دیگر، نهادهای اقتصادی، تجاری و اجتماعی رسانهه ملی را به

محصولات، به عنوان ابزاری برای گسترش حوزه نفوذ و جذب مخاطبان و مشتریان کالاها، 

اند و در این بین تلویزیون به عنوان خدمات، اندیشه ها، عقاید خود مورد حمایت قرارداده

تواند حامل مناسب در اطلاع رسانی و جهت دار کردن عقاید و ترین رسانه جمعی میگسترده

قایسه های منحصربه فرد تلویزیون در مگیری از ویژگیباشد به شرطی که بتوان با بهره هاخواسته

تواند به حفظ و ارتبا  اثربخشی با مشتریان برقرار کنیم که در نهایت می، با سایر رسانه ها

بررسی میزان تاثیر تحقیق حاضر با عنوان  .(0931)دلاور، توسعه بازارهای هدف منجر گردد 

های اقتصادی کشوری در صدد است تا نقش های محلی بر فروش بنگاهتبلیغات تلویزیون

های غیر محلی بررسی های محلی را بر افزایش فروش محصولات شرکتت در تلویزیونتبلیغا

نماید. با توجه به گسترده بودن کشور ایران و تنوع فرهنگی و قومی و به تبع آن تنوع گویش و 

های تلویزیونی منطبق با سلیقه هر قوم و فرهنگ در رسد که تهیه و پخش آگهیزبان به نظر می

تانی بتواند نقشی به سزا در ترغیب افراد به خرید محصول خاص داشته باشد. لذا های اسکانال

دارد تهیه تبلیغات تلویزیونی ایی مطلوب است که در آن بیان میدر این پژوهش آزمون فرضیه

های گوناگون در کشور بر میزان فروش محصولات اثر گذار است و برای تحقق منطبق با فرهنگ
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باشد. سوالات اصلی تحقیق به عنوان مطالعه موردی مد نظر می ارومیه کلانشهراین منظور 

 عبارتند از :

های مستقر در آذربایجان غربی از شبکه صدا و سیمای میزان پخش تبلیغات شرکت -0

 استان آذربایجان غربی به چه صورت است؟

ستان های مستقر در خارج از استان از شبکه صدا و سیمای امیزان پخش تبلیغات شرکت -2

 آذربایجان غربی به چه صورت است؟

های مستقر در خارج از میزان تبلیغات بومی شده ) از نظر گویش و فرهنگ( شرکت -9

 استان تا چه حد است؟

 های محلی تا چه حد برای ترغیب افراد به خرید موثر هستند؟شبکه -1

میزان بر پخش تبلیغات بومی شده از شبکه صدا و سیمای استان آذربایجان غربی تا چه  -5

 باشد؟گذار میترغیب مشتریان به خرید آن محصول تاثیر

 ضرورت و اهمیت تحقیق  4-9

و بخصوص تبلیغات با گویش و فرهنگ خاص  های محلیتبلیغات در شبکه گذاریتاثیر مبهم بودن

 ر این تبلیغات برثیو آشکار نبودن تاثیر یا عدم تادر مقایسه با تبلیغات شبکه های ملی هر استان، 

ضرورت انجام پژوهشی در باره این موضوع  اقتصادی معرفی محصولات و خدمات بنگاههاییزان م

به خدمت گرفتن پتانسیل تنوع قومی و فرهنگی غنی  اهمیت همچنین تحقیق در بارهموجب گردید.

ایجاد مشاغل، افزایش سهم فروش  این پتانسیل بر رقابت شرکتها،اثر حاکم بر کشور و بررسی 

دنیای  در ضرورت تغییربه بنگاههای اقتصادی، و همچنین خدمات، و ارایه این نتایج کالاها و 

صادی آشنایی بیشتر بنگاههای اقتتبلیغات و افتتا  فصلی نو در شیوه ویکنواخت تبلیغات در کشور 

این تحقیق برای ابهام زدایی از این تاثیرگذاری و  در احساس میشود.های نوین بازاریابی با شیوه

تلاش شده است. همچنین سعی شده است نگاه راهبردی  تبلیغاتی   مچنین اندازه گیری این اثره
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شرکتها را از دیدی یکنواخت و کلان به راهبردهای متناسب با فرهنگ و قومیت منطقه ای معطوف 

 دارد. 

 

 اهداف پژوهش  4-1

های مستقر نی شرکتهای بومی شده تلویزیوهدف از پژوهش حاضر بررسی میزان اثرگذاری تبلیغات

گرفته باشد. برای نیل به این هدف از اهداف فرعی زیر بهرهدر خارج از استان بر میزان فروش آنها می

 شود. می

شبکه محلی این استان های مستقر در استان آذربایجان غربی از بررسی میزان استفاده شرکت -0

 برای معرفی محصولات و خدمات خود.

شبکه محلی های مستقر در خارج از استان آذربایجان غربی از رکتبررسی میزان استفاده ش -2

 این استان برای معرفی محصولات و خدمات خود.

های بومی شده های مستقر در استان آذربایجان غربی از تبلیغاتبررسی میزان استفاده شرکت -9

ت شبکه محلی این استان برای معرفی محصولات و خدما) از لحاظ گویش و فرهنگ( در 

 خود.

محلی استان آذربایجان غربی بر تشویق مردم به خرید  بررسی میزان اثر گذاری شبکه -1

 محصولی خاص.
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 های پژوهشفرضیه5-4 

های دارد که تبلیغات بومی شده تلویزیونی شرکتضیه اصلی این پژوهش بیان میفر

ی نیل به این مستقر در خارج از استان بر میزان فروش آنها تاثیر گذار است. که برا

 های جانبی زیر استفاده شده است.هدف از فرضیه

شبکه استانی صدا و سیمای جهمهوری اسلامی ایران در استان آذربایجان غربی بر روی نگرش  -0

 مخاطبین خود در خرید محصولات تجاری تاثیر گذار است. 

صولات خود های غیر محلی مستقر در خارج از استان آذربایجان غربی با معرفی محشرکت -2

 گردند.از شبکه محلی این استان توانایی جلب مشریان بیشتر را دارا می

پخش تبلیغات بومی شده از شبکه صدا و سیمای استان آذربایجان غربی بر ترغیب مشتریان  -9

 باشد.گذار میبه خرید آن محصول تاثیر

 

 کاربردهای متصور از پژوهش6-4 

های ه منظور استفاده مدیران فروش و بازیابان شرکتتواند بنتایج حاصل از این تحقیق می

های کلان مورد استفاده قرار گیرد. از ریزیتولیدی و خدماتی سراسر کشور در جهت برنامه

های تلویزیونی دخیل هستند با سویی دیگر مدیران صدا و سیما که در امر مدیریت تبلیغات

 ی کاری مناسبتری اتخاذ نمایند. هاتوانند سیاستاستفاده از نتایج این تحقیق می
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 مراجع استفاده کننده از نتیجه پایان نامه  7-4 

ریزان های تبلیغاتی، سازمان صدا و سیمای جمهوری اسلامی ایران، مدیران فروش و برنامهشرکت 

 های اقتصادیمالی بنگاه

 

 قلمرو تحقیق  8-4 

برای  0932ها و شش ماهه دوم سال امهبرای توزیع پرسشن 0939قلمروی زمانی پژوهش حاضر سال 

بررسی » و قلمرو موضوعی آن  کلانشهر ارومیههای تبلیغاتی است ، قلمرو مکانی آن پخش آگهی

از دیدگاه بینندگان  های اقتصادی کشوریهای محلی بر فروش بنگاهمیزان تاثیر تبلیغات تلویزیون

 ل زمان مورد نظر خواهد بود. در طو «های محلی )مطالعه موردی : شهر ارومیه(شبکه

 جنبه جدید بودن و نوآوری پژوهش  3-4 

های بومی شده را بر میزان فروش در استان آذربایجان غربی در این پژوهش نظر به اینکه تاثیر تبلیغات

 های نوآورانه است. نظر دارد دارای جنبه

 

  گیریجامعه آماری و روش نمونه 41-4 

هایی است که در استان باشد که یکی شامل تمام شرکتعه آماری میاین پژوهش دارای دو جام

آذربایجان غربی فعالیت دارند و دیگری شامل تمامی افرادی است که خود یا یکی از اعضای 

های محلی و . از بین تمامی شرکتشان مخاطب شبکه استانی استان آذربایجان غربی هستندخانواده


