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  آوردهاي مطالعات، کلیه حقوق مادي و معنوي مترتب بر دست

  نامه هاي ناشی از پژوهش موضوع این پایان ابتکارات و نوآوري
  دانشجو موظف به رعایت. متعلق به دانشگاه اصفهان است

  نامه و منشور اخلاق در پژوهش براي ارائه و یا چاپ آئین
 .باشد نامه خود می مطالب مستخرج از پایان

   



  ت

 

نـامه حاضر را به پایان رساندم، بر  ا توفیق حاصل نمودم و پایـانـار توانـاکنون که به یاري پـروردگ

هاي خود  دانم از سرکار خانم دکتر عاصفه عاصمی استاد راهنمایم که با راهنمایی خود واجب می

نامه را بر عهده گرفتند کمال  هاي راه را بر من هموار نمودند و زحمت راهنمایی این پایـان سختی

آقاي دکتر محمدرضا سلیمانی استاد مشاور تشکر و قدردانی جناب چنین از هم. تشکر را بنمایم

  . نمایم

شنـاسی دانشگاه اصفهـان، جنـاب آقاي مدیر محتـرم گروه علم اطلاعـات و دانش همچنین از

افشار، جناب آقاي دکتر ابراهیم رم گروه، جناب آقاي دکتر ـسایر اساتید محتدکتر احمد شعبانی و 

زاده که پشوتنیمیترا منصوري، و سرکار خانم دکتر علی رابی، جناب آقاي دکتر ـهچشمه سمظفر 

  .در این مدت از حضور آنان استفاده نمودم، کمال تشکر و سپاسگزاري را دارم
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  تقدیم به 

  مپدر و مادر             

  هایشان روشنگري و هامهربانی به پاس                    

  

  و خواهرم                     
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  چکیده
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افزارهاي  و در مورد نرمگیري بهرهرسانی افراد متخصص حوزه کتابداري و اطلاع از نظرافزار پیام  در مورد نرم
از این  هاي استفاده کننده پست الکترونیکی به کتابداران کتابخانههاي مورد نظر با ارسال  آلف و ویاگر پرسش

و تحلیل قرار  تجزیهمورد هاي آمار توصیفی با استفاده از روش آوري شدههاي جمعداده .افزار پرسیده شد نرم
درصد بیشترین و  97افزار آلف با  نرم لدهایف انواع در جستجو يهاتیقابل بخشدر  ها نشان داد که یافته .گرفت
 100افزارهاي آلف و ویاگر  نرم فرمول جستجوامتیاز، در بخش درصد کمترین درصد  45/93افزار پیام با  نرم

افزار ویاگر با  نرمهاي محدود کردن جستجو  در بخش سایر قابلیت، درصد امتیاز 33/58 با افزار پیام نرم ودرصد 
جستجو  نمایش نتایجدر بخش ، درصد کمترین درصد امتیاز 73/78افزار آلف با  درصد بیشترین و نرم 9/83
امکانات در بخش ، درصد کمترین درصد امتیاز 18/78 افزار پیام با درصد بیشترین و نرم 36/96افزار آلف با  نرم

 درصد و 80ا افزار آلف ب نرم 2.0 کاربردهاي اپکدر بخش ، و درصد امتیاز 85/92با افزار  هر سه نرم راهنما
نتایج حاصل از  .اند را به خود اختصاص داده ب بیشترین و کمترین درصد امتیازبه ترتی افزار پیام بدون امتیاز نرم

در رتبه درصد  24/87با افزار ویاگر  ، نرمدر رتبه اول درصد 30/91با افزار آلف  دهد که نرماین مقایسه نشان می
افزار پیام کمترین معیارهاي  بنابراین، نرم .اندقرار گرفته رتبه سوم در امتیاز درصد 50/75 با افزار پیام و نرمدوم 

  . دهد پوشش می افزار دیگرنسبت به دو نرم ارزیابی را
  

  بازیابی اطلاعاتویاگر،  ايافزار کتابخانهنرمآلف،  ايافزار کتابخانهنرم، پیام ايافزار کتابخانهنرم :هاکلیدواژه
   



  ح

  طالبفهرست م
  

  صفحه                                                                                                                    عنوان    
  

  1   ..................................................................................................  پژوهش اتیکل :اول فصل
  1   ............................................................................................................................................  مقدمه. 1- 1
  3   ........................................................................................................  پژوهش لهأمس انیبشرح و . 2- 1
  4   ........................................................................................................   پژوهش ضرورتو ت یاهم. 3- 1
  5   ...................................................................................................................  پژوهش نتایج کاربرد. 4- 1
  5   ........................................................................................................................  پژوهش يهاهدف. 5- 1
  6   ........................................................................................................................  پژوهش يها سؤال. 6- 1
  6   .....................................................................................................................  پژوهش اصطلاحات. 7- 1
  9   .................................................................................................................................  فصل خلاصه. 8- 1

  
  10   ................................................................................  پژوهش نهیشیپ و ادبیات :دوم فصل
  10   ............................................................................................................................................  مقدمه. 1- 2
  10   ...................................................................................................................  پژوهش ينظر یمبان. 2- 2
  10   .......................................................................................................................اطلاعات یابیباز. 2-1- 2
  13   ....................................................................................................  اطلاعات یابیباز يها مدل.  2-2- 2
  13   ............................................................................................................................  یبول مدل. 2-2-1- 2
  14   ............................................................................................................  يبردار يفضا مدل. 2-2-2- 2
  15   .....................................................................................................................  یاحتمال مدل. 2-2-3- 2
  16   ...................................................اطلاعات یابیباز کیکلاس يها مدل مختصر سهیمقا. 2-2-4- 2
  17   ................................................................................  مداردانش و یشناسزبان يها روش. 2-2-5- 2
  18   .................................................................................................................يا کتابخانه افزار نرم. 2-3- 2
  18   ...............................................................................................  يا کتابخانه افزار نرم فیتعر. 2-3-1- 2
 19   .........................................................................  يا کتابخانه يافزارها نرم دیتول خچهیتار. 2-3-2- 2



  خ

  صفحهعنوان                                                                                                                        
  

  21   ........................................................................................  يا انهیرا يها فهرست يها نسل. 2-3-3- 2
  21   ...................................................................................  اي نسل اول هاي رایانه فهرست. 1- 2-3-3- 2
  22   ..................................................................................  اي نسل دوم رایانههاي  فهرست. 2- 2-3-3- 2
  22   .................................................................................  اي نسل سوم هاي رایانه فهرست. 3- 2-3-3- 2
  23   ..............................................................................  اي نسل چهارم هاي رایانه فهرست. 4- 2-3-3- 2
  23   ....................................................................................................هاي وب پایه فهرست. 5- 2-3-3- 2
  24   ....................................................................  ياکتابخانه يافزارها نرم ارزیابی معیارهاي. 2-3-4- 2
  24   ............................................................  اي افزارهاي کتابخانه هاي اساسی نرم ویژگی. 1- 2-3-4- 2
  25   ............................................................  اي افزارهاي کتابخانه هاي عمومی نرم ویژگی. 2- 2-3-4- 2
  25   .......................................  اي در بازیابی اطلاعات افزارهاي کتابخانه هاي نرم قابلیت. 3- 2-3-4- 2
  26   .............................................................................  قابلیت جستجو در انواع فیلدها. 3-1- 2-3-4- 2
  28   .........................................................................................................  فرمول جستجو. 3-2- 2-3-4- 2
  29   ..............................................................  هاي محدود کردن جستجو سایر قابلیت. 3-3- 2-3-4- 2
  30   .........................................................................  هاي نمایش نتایج جستجو ویژگی. 3-4- 2-3-4- 2
  31   .........................................................................................................  راهنماامکانات . 3-5- 2-3-4- 2
  32   ..............................................................................................   2.0 کاربردهاي اپک. 3-6- 2-3-4- 2
  33   ........................................................................................  یرانیا يا کتابخانه يافزارها نرم. 2-3-5- 2
  33   ..............................................................  اي در ایران افزارهاي کتابخانه تاریخچه نرم. 1- 2-3-5- 2
  35   .......................................................................................  يا کتابخانه يافزارها نرم یمعرف. 2-3-6- 2
  35   ...........................................................  اي ایرانی افزارهاي کتابخانه معرفی برخی نرم. 1- 2-3-6- 2
  38   ........................................................  اي خارجی افزارهاي کتابخانه معرفی برخی نرم. 2- 2-3-6- 2
  39   ........................................................................  پژوهش يا کتابخانه يافزارها نرم یمعرف. 2-3-7- 2

   



  د

  صفحه                                        عنوان                                                                                
  
  39   ...................................................................................................................  افزار آلف نرم. 1- 2-3-7- 2
  40   ...................................................................................................................  افزار پیام نرم. 2- 2-3-7- 2
  41   ...............................................................................................................  افزار  ویاگر نرم. 3- 2-3-7- 2
 42   ............................................................................................................................  پژوهش نهیشیپ. 3- 2

  44   .......................................................................................................  پیشینه پژوهش در ایران. 3-1- 2
  48   ......................................................................................................  خارج در پیشینه پژوهش. 3-2- 2
  51   ..............................................................  پژوهش نهیشیپ نوشتارها واستنتاج پایانی مرور . 3-3- 2
  51   .................................................................................................................................  فصل خلاصه. 4- 2

  
  52   ......................................................................................  پژوهش شناسیروش :سوم فصل
  52   ............................................................................................................................................  مقدمه. 1- 3
  52   ................................................................................................................................پژوهش روش. 2- 3
  52   .................................................................................................................  پژوهش آماري جامعه. 3- 3
  53   .................................................................................................................  ها داده يگردآور ابزار. 4- 3
  55   ......................................................................................................  ها داده يگردآور ابزار روایی. 5- 3
  55   .......................................................................................................................  پژوهش يرهایمتغ. 6- 3
  55   ......................................................................................................ها داده لیتحل و هیتجز روش. 7- 3
  56   .................................................................................................................................  فصل خلاصه .8- 3

  
  57   ........................................................................................  پژوهش يها افتهی :چهارم فصل
  57   ............................................................................................................................................  مقدمه. 1- 4
  59............. فیلد انواع در جستجو هاي قابلیت نظر از اگریو و آلف ام،یپ افزارهاي نرم مقایسه. 2- 4
  61   ............................................  جستجو فرمول نظر از اگریو و آلف ام،یپ افزارهاي نرم مقایسه. 3- 4
  63.. جستجو کردن محدود يهاتیقابل ریسا نظر از ویاگر و آلف ، پیام افزارهاي نرم مقایسه. 4- 4
  66............  جستجو جینتا شینما هاي قابلیت نظر از ویاگر و آلف ، پیام افزارهاي نرم مقایسه. 5- 4



  ذ

  صفحه                                          عنوان                                                                              
  
    69.............................................. راهنما امکانات نظر از اگریو و آلف ام،یپ افزارهاي نرم مقایسه. 6- 4
  71   ..................................   2.0 کاربردهاي اپک نظر از ویاگر و آلف پیام، افزارهاي نرم مقایسه. 7- 4
  73   ...................................................  اگریو و آلف ام،یپ يافزارها نرم يازهایامت مجموع مقایسه. 8- 4
  74   .................................................................................................................................  فصل خلاصه. 9- 4
  

  75   ..................................................................................يریگ جهینت و بحث :پنجم فصل
  75   ............................................................................................................................................  مقدمه. 1- 5
  75   ......................................................................................................  پژوهش يهاافتهی بر يمرور. 2- 5
  76   .....................................................................................................  پژوهش يها پرسش به پاسخ. 3- 5
  78   .....................................................................................................................  يریگجهینت و بحث. 4- 5
  81   ...............................................................................................................  پژوهش يها تیمحدود. 5- 5
  82   ...................................................................................................................پژوهش يشنهادهایپ. 6- 5
  82   ............................................................................................  پژوهش از حاصل يشنهادهایپ. 6-1- 5
  82   ................................................................................  ندهیآ يها پژوهش يبرا ییشنهادهایپ. 6-2- 5

  
  84   .......................................................................................................  مآخذ و منابع فهرست

  
  90   ...........................................................................................................................  هاوستیپ

   هانـاصف اهـدانشگ ادـاسن مرکز و يزـمرک انهـکتابخ يوـجستج اول هـصفح :1 وستیپ
  90   .......................................................................................................................................  )امیپ زارـافنرم(
  91................ )آلف افزارنرم( آکسفورد دانشگاه انیبودل کتابخانه يجستجو اول صفحه :2 وستیپ
  92   ................................  )اگریو افزارنرم( ایکلمب دانشگاه کتابخانه يجستجو اول صفحه :3 وستیپ
  93   ...................  ياکتابخانه يافزارهانرم در اطلاعات یابیباز يهاتیقابل یوارس اههیس :4 وستیپ

   



  ر

  هافهرست شکل
  

  صفحه                                                                                                                    عنوان
  

  يهاتیقابل نظر از زارهاـافنرم توسط شده کسب ازاتـیامت دـدرص سهـیمقا. 1-4 نمودار
  60  ...............................................................................................................................  لدهایف انواع در جستجو 

  62.............. جستجو فرمول نظر از افزارها نرم توسط شده کسب امتیازات درصد مقایسه. 2-4 نمودار
   يهاتیقابل ریسا نظر از افزارها نرم توسط شده کسب امتیازات درصد مقایسه. 3-4 نمودار
  65   ...................................................................................................................................  جستجو کردن محدود
  جینتا شینما امکانات نظر از افزارها نرم توسط شده کسب امتیازات درصد مقایسه. 4-4 نمودار

  68   ...........................................................................................................................................................جستجو 
  70   ...............  راهنما اتنامکا نظر از افزارها نرم توسط شده کسب امتیازات درصد مقایسه. 5-4 نمودار
  72 ......2.0کاربردهاي اپک  نظر از افزارها نرم توسط شده کسب زاتاامتی ددرص سهیمقا. 6-4 نمودار
  74 .............  ..................اگریو و آلف ام،یپ يافزارهانرم توسط شده کسب ازاتیامت مجموع. 7-4 نمودار

   



  ز

  هافهرست جدول
  

  عنوان                                                                                                                    صفحه
  

   در اتـاطلاع یابـیباز يهاتـیقابل یـوارس اههـیس در یـبررس مورد يارهاـیمع. 1- 3جدول 
 54   .....................................................................................................................  پیام، آلف و ویاگر يافزارهانرم

  58   ...................................................................  ارهایمع از کی هر یینها ازیامت محاسبه وهیش. 1- 4 جدول
  59....... لدهایف انواع در جستجو يهاتیقابل نظر از اگریو و آلف ام،یپ يافزارهانرم ازیامت. 2- 4 جدول
  61   ...........................................جستجو فرمول نظر از اگریو و آلف ام،یپ يافزارهانرم ازیامت. 3- 4 جدول
   کردن دودـمح يهاتـیقابل ریسا نظر از اگرـوی و فـآل ام،ـپی زارهايـاف نرم ازیامت. 4- 4 جدول

  63   ...........................................................................................................................................................جستجو 
   66........... جستجو نتایج نمایش هاي قابلیت نظر از ویاگر و آلف پیام، افزارهاي نرم ازیامت. 5- 4 جدول
  69... ........................................ راهنما امکانات نظر از ویاگر و آلف پیام، افزارهاي نرم ازیامت. 6- 4 جدول
  71   ................................   2.0 کاربردهاي اپک نظر از اگریو و آلف ام،یپ يافزارهانرم ازیامت. 7- 4 جدول
  73   .............................................................  اگریو و آلف ام،یپ يافزارهانرم يازهایامت مجموع. 8- 4 جدول

 



1 

 

 
  
   فصل اول
  کلیات پژوهش

  
  

  

  

 مقدمه. 1-1

تر  اي که بتواند به اطلاعات سریع ن معنی که هر جامعهیبد. امروزه اطلاعات ابزار قدرت بشریت است
پس در هر محیطی چگونگی دسترسی و بازیابی . از قدرت بیشتري برخوردار خواهد بود ،دسترسی پیدا کند

  .اطلاعات از اهمیت خاصی برخوردار است
پردازد تا بتواند در موقع نیاز این اطلاعات را  حدود چهار هزار سال است که بشر به سازماندهی اطلاعات می

ها نیز  نمایه. از این سازماندهی، فهرست مندرجات کتاب است یک نمونه. با سرعت و دقت بازیابی و استفاده کند
، ص 1385، 2نتوو ریبو 1بیزاییتس(د به هر شکلی که باشند، در کانون هر سامانه نوین بازیابی اطلاعات قرار دارن

امروزه . سال اخیر است 30هاي چشمگیر در حوزه بازیابی اطلاعات مربوط به  شاید بتوان گفت پیشرفت). 10
، 3ها، محیط رابط کاربر بندي اسناد، معماري سامانه بندي و دسته سازي، رده وهش در این حوزه شامل مدلپژ

در عصر حاضر که به ). 3، ص 1385نتو، بیزاییتس و ریبو(است ... ها و  نها، فیلتر کردن، زبا داده 4بصري کردن
ند، فنون پیشرفته بازیابی و استخراج خودکار ا آن را عصر اطلاعات نامیده ،دلیل افزایش اهمیت و ارزش اطلاعات

نویسی به  سازي و چکیده، خلاصه5سازي خودکار و فرامتن هاي متن، همراه با نمایه اطلاعات مفید از رشته

                                                             
1. Baeza- Yates 
2. Rebeiro Neto 
3. User Interface 
4. Visualization 
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هاي هوشمند بازیابی اطلاعات محسوب  اند و از وظایف و کارکردهاي نظام نیازهاي اجتماعی تبدیل شده
  ).31، ص 1387نقل در مهراد و ناصري،  4، ص 1974، 2و بورهام 1آدامسون(شوند  می

کنندگان طراحی  استفاده پذیري منابع اطلاعاتی مورد نیاز براي دسترسهاي ذخیره و بازیابی اطلاعات  نظام
گیرند، ذخیره  تحلیل و سازماندهی مدارك و منابع صورت می ها براي هایی که در این نظام فعالیت .اند شده

اي از مدارك ذخیره شده انجام  هایی که جهت یافتن یک یا چند مدرك از میان مجموعه اطلاعات و تلاش
هدف هر نظام بازیابی اطلاعات، در اختیار گذاشتن بیشترین اطلاعات . شوند، بازیابی اطلاعات نام دارد می

  ).853، ص 1381بهمن آبادي، (کننده در اسرع وقت است  مرتبط با نیاز استفاده
. خود قرار داده است تأثیرهاي انسان را تحت  کلیه فعالیت ،هاي نوین اطلاعاتی ون فناوريگسترش روزافز

با افزایش تولید و استفاده از اطلاعات، کنترل و . این امر باعث شده تا اطلاعات از اهمیت بالایی برخوردار شود
لذا تولید و وجود اطلاعات به تنهایی کافی نیست و باید ابزارهایی براي . تر خواهد شد مدیریت آن نیز مشکل

در . در واقع کاربران باید بدانند که چگونه به نیاز اطلاعاتی خود پاسخ دهند .استفاده از این اطلاعات فراهم شود
در این میان . یابد اي می دهی به نیاز کاربران اهمیت ویژه هاي بازیابی اطلاعات در قالب پاسخ نتیجه روش
گیري از  رههاي فناورانه، خدمات خود را ارتقا دهند و با به کوشند تا همگام با پیشرفت ها می کتابخانه

  .پذیر کنند شان دسترسهاي دیجیتالی منابع خود را براي کاربران اي یکپارچه و کتابخانه افزارهاي کتابخانه نرم
شود و مدارکی بازیابی و ارائه  کند توسط نظام بازیابی اطلاعات بررسی می سؤالی که کاربر مطرح می

عاتی کاربر را رفع کنند و یا با نیاز اطلاعاتی وي مرتبط این مدارك بازیابی شده، ممکن است نیاز اطلا. شوند می
بازیابی اطلاعات یک فرایند . دهد نباشد، به این ترتیب کاربر سؤال را براي اجراي جستجوي جدید تغییر می

  .تواند مسیر را به وسیله اصلاح سؤال تغییر دهد تعاملی است و کاربر می
. هاي بازیابی اطلاعات روي آوردند براي بازیابی اطلاعات به سامانهها از اولین مؤسساتی بودند که  کتابخانه

 -ها مورد استفاده قرار بگیرند، معمولاً در ابتدا توسط مؤسسات علمی هایی که قرار بود در کتابخانه سامانه
ردن ها اساساً از خودکارک نسل اول این قبیل سامانه. شدند پژوهشی و سپس توسط فروشندگان تجاري تولید می

براساس نام نویسنده و عنوان کتاب را  جستجوشدند و  تشکیل می) ها مانند فهرستبرگه(هاي قبلی  فناوري
هاي  جستجو از طریق سرعنوان، جستجودر نسل دوم، در نتیجه افزایش کارکردهاي . ساختند ممکن می
هاي رابط  کید بر محیطأوم، تدر نسل س. تر پرسش، فراهم آمد امکانات پیچیده رخیها، و ب کلیدواژهموضوعی، 

. باشد اي می هاي آزاد سامانه هاي فرامتنی، و معماري هاي الکترونیکی، ویژگی کاربر گرافیکی اصلاح شده، شکل
هاي رابط  شرکت محیط«، »3ندیاوریهاي اطلاعاتی ا شرکت سامانه«فروشندگان سنتی مدیریت کتابخانه، 

هایی که با نگرش پژوهشی ایجاد  از سامانه. شوند را شامل می» 1.اس .ا. المللی اي شرکت بین«، و »4اینوویتیو
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 2در دانشگاه سیتی» اکاپی«توان به  اند، می پژوهشی مورد استفاده قرار گرفته -هاي علمی شده و در کتابخانه
نتو، بیزاییتس و ریبرو(اشاره کرد  4در دانشگاه برکلی» 2چشایر «و  3در دانشگاه کالیفرنیا» ملویل«لندن، 
  ).12 -11، ص 1385

مهمترین . اي دارد رسانی جایگاه ویژه ها و مراکز اطلاع ذخیره و بازیابی اطلاعات در کتابخانه مسألهاکنون 
. اي هستند افزارهاي کتابخانه رسانی، نرم ها و مراکز اطلاع ابزار جهت ذخیره و بازیابی اطلاعات در اکثر کتابخانه

افزارهاي  هاي نرم قابلیت. افزار، کمی دشوار است بخانه تخصصی بدون نرمبه طوري که تصور وجود یک کتا
ها  گونه ابزارهاي نوین به کتابخانهاي که از ورود این اي باعث شده است تا در مدت زمان چند دهه کتابخانه

اي قرار دهد  ها را در مسیر تحولات گسترده اي گشوده شود و آن هاي جدید و تازه گذرد افق می
ها به ویژه در حوزه بازیابی بنابراین توجه و بررسی این قابلیت ).15، ص1390العابدینی و همکاران،  زین جیحا(

  .شوداطلاعات متناسب با نیاز کاربران اهمیت زیادي دارد که در این پژوهش تا حد امکان به آن پرداخته می

  پژوهش لهأبیان مسشرح و . 1-2
ذخیره و بازیابی اطلاعات، به یکی از  مسألهرشد روزافزون اطلاعات و منابع اطلاعاتی باعث شده است تا 

هاي چشمگیر در حوزه ذخیره و همگام با پیشرفت. رسانی تبدیل شودها و مراکز اطلاعمسائل مهم در کتابخانه
افزارهاي نرم. اي به وجود آمده استانهافزارهاي کتابخبازیابی اطلاعات، تحولات بسیاري نیز در زمینه نرم

افزارها طراحان این نرم. کنندرسانی ایفا میها و مراکز اطلاعاي نقش به سزایی در مدیریت کتابخانهکتابخانه
تر ظاهر موفقرقیبان خود  نسبت بهالمللی  هاي ملی و بینکوشند تا در محیط رقابتی امروزي در عرصهمی
افزارها اي به بهبود کارکردهاي این نرمافزارهاي کتابخانهحوزه نیز با بررسی انتقادي نرم پژوهشگران این. شوند

  .کنندهاي مختلف کمک میاز جنبه
 ،ستهاو برآورده ساختن نیازهاي اطلاعاتی آن کاربرانکتابخانه رضایت هاي مهم هر  از هدفیکی 

در  .شود محسوب می این موضوع یک اصل اساسی هاي مختلف، کتابخانهدر شرایط رقابت  که این خصوص هب
بوده و بررسی این امکانات و تلاش  مؤثر رضایت کاربراندر افزایش  اي افزارهاي کتابخانه امکانات نرمحال حاضر 

  .است آن يگامی اساسی در جهت ارتقااي  ها در هر کتابخانه در جهت بهبود آن
 با. متاز خارجی استهاي م ها با نمونه افزارهاي ایرانی، مقایسه آن هاي بهبود وضعیت فعلی نرماز جمله راه 
وضعیت  ها به سمت توان در جهت بهبود آن افزارها مشخص شده و می گونه نرماین کار نقاط ضعف و قوتاین 

ر با دو افزا باشد و این نرم افزار پیام می افزار مورد بررسی در پژوهش حاضر، نرم نرم .آرمانی گام مؤثري برداشت
  .نمونه خارجی مقایسه خواهد شد
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 ايي کتابخانهافزارهانرم و انتخاب مهمی در شناسایی نقشرسانی که متخصصان کتابداري و اطلاع از آنجا
باشد تا بر این اساس بتوانند در ها میهاي آنها و قابلیتآشنایی با این سیستمها آنیکی از وظایف مهم  ،دارند

با یکدیگر  افزارهانرم توان با مقایسه اینبنابراین، قبل از هر گونه اقدامی می. تلاش کنند رضایت کاربرانجهت 
افزارهاي ن نرماکه متخصص تا زمانی. در چه وضعیتی قرار دارند افزارهاي مورد نظرنرممشخص کرد که 

اي رسیدن به وضع مطلوب توانند براي و کتابداران نسبت به وضع موجود، آگاهی نداشته باشند نمیکتابخانه
راهنماي متخصصان  تواندمیرسیدن به این هدف  جهتپژوهش حاضر در . ریزي صحیحی انجام دهند برنامه

آمیز این نوع  سازي موفقیت اي در طراحی و پیاده کتابخانه افزارهاينرمن ارسانی و متخصص کتابداري و اطلاع
اي  هاي کتابخانه افزارنرمرسانی کشور خواهان بهبود وضعیت  عن کتابداري و اطلاااگر متخصص. باشد افزارهانرم

دست  اطلاعات مناسبی که به بااي موفق نمایند تا  کتابخانه افزارهاينرم، ابتدا باید اقدام به بررسی هستند
  . هاي داخلی بپردازند افزار نرمآورند، به بهبود و توسعه  می

اي پیام، به عنوان نمونه ایرانی با  افزار کتابخانه نرم و مقایسه درصدد بررسی حاضر بدین منظور پژوهش
جستجو در انواع فیلدها،  هاي بازیابی اطلاعات شاملقابلیت در زمینه ویاگرو  آلفخارجی  موفقافزارهاي  نرم

در  و راهنماامکانات  ،هاي نمایش نتایج جستجو، ویژگیهاي محدود کردن جستجو سایر قابلیتفرمول جستجو، 
  . است 2.0کاربردهاي اپک نهایت 

 پژوهشو ضرورت اهمیت . 1-3

ها در  توان از نقش این نوع فناوري هاي اطلاعاتی و ارتباطی، کمتر می با پیشرفت بشر در زمینه فناوري
شاهد  اي است که افزارهاي کتابخانه ها، نرم نمونه بارز این نوع فناوري. رسانی غافل شد ها و مراکز اطلاع کتابخانه

افزاري  نرم تأثیرتحت اي  کتابخانههاي هر عالیتف هامروز .المللی هستیم ها در سطح ملی و بین رشد روز افزون آن
ها و ي به بهبود فعالیتمؤثرتواند کمک  می افزارها نرمشناخت و بررسی این . کند است که از آن استفاده می

  .کند کتابخانه تحقق اهداف
بهبود کارایی و عملکرد شناسایی امکانات بازیابی اطلاعات و تواند در  نتایج حاصل از این پژوهش می

اي  افزارهاي کتابخانه به طوري که متخصصان طراحی نرم. مورد استفاده قرار گیرد ايکتابخانهافزارهاي  نرم
 يود بپردازند و گام مهمی در زمینه ارتقاافزارهاي موج توانند با استفاده از نتایج این پژوهش به بهبود نرم می

توانند با استفاده از نتایج  رسانی نیز می ها و مراکز اطلاع همچنین مدیران کتابخانه. افزارها داشته باشند این نرم
توان  در نهایت می. افزارها داشته باشند گونه نرم گیري بهتري در زمینه خرید این این پژوهش تصمیم
  . افزارها مشاهده کرد گونه نرم را در کاربران این رضایتمندي بیشتري
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  نتایج پژوهشکاربرد . 1-4
  :تواند نتایج کاربردي زیر را به همراه داشته باشد پژوهش حاضر می

اي با دانش و شناخت بیشتري افزارهاي کتابخانهتوانند در شناسایی و انتخاب نرمکتابداران می •
 عمل نمایند؛

از امکانات شناسایی شده جهت  تواننداي میافزارهاي کتابخانهطراحان نرمنویسان و برنامه •
 هاي رفع نقایص و ارتقاي قابلیتاي جدید و نیز  افزارهاي کتابخانهتر نرم طراحی اصولی

 کنند؛افزارهاي موجود استفاده  نرم

تري افزارها به طور دقیقگونه نرمتوانند با دانستن امکانات ایناي میافزارهاي کتابخانهکاربران نرم •
 .به جستجو و بازیابی اطلاعات بپردازند

 هاي پژوهشهدف. 1-5

  هدف اصلی
هاي بازیابی قابلیتآلف و ویاگر از نظر اي پیام، افزارهاي کتابخانهمقایسه نرمهدف از انجام این پژوهش، 

  .است اطلاعات
  هاي اختصاصیهدف

آلف و ویاگر از نظر امکان جستجو در انواع فیلدها در بازیابی اي پیام، افزارهاي کتابخانهنرممقایسه . 1
 .اطلاعات

  .آلف و ویاگر از نظر فرمول جستجو در بازیابی اطلاعاتاي پیام، افزارهاي کتابخانهنرممقایسه . 2
هاي محدود سایر قابلیتکارگیري  آلف و ویاگر از نظر امکان بهاي پیام، افزارهاي کتابخانهنرم مقایسه. 3
  .جستجو در بازیابی اطلاعات کردن
  .آلف و ویاگر از نظر چگونگی نمایش نتایج در بازیابی اطلاعاتاي پیام، افزارهاي کتابخانهنرممقایسه . 4
  .در بازیابی اطلاعاتراهنما آلف و ویاگر از نظر امکانات اي پیام، افزارهاي کتابخانهنرممقایسه . 5
  .در بازیابی اطلاعات 2.0کاربردهاي اپک آلف و ویاگر از نظر اي پیام، افزارهاي کتابخانهنرم مقایسه. 6
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 هاي پژوهش سؤال. 1-6

  سؤال اصلی
به چه  آلف و ویاگرافزارهاي  اي پیام در مقایسه با نرمافزار کتابخانههاي بازیابی اطلاعات در نرم قابلیت
  صورت است؟
  هاي اختصاصی سؤال

به چه  آلف و ویاگرافزارهاي  اي پیام در مقایسه با نرمافزار کتابخانهجستجو در انواع فیلدها در نرم امکان .1
  صورت است؟

  به چه صورت است؟ آلف و ویاگرافزارهاي اي پیام در مقایسه با نرمافزار کتابخانهفرمول جستجو در نرم. 2
اي پیام در مقایسه با افزار کتابخانهنرمدر جستجو  هاي محدود کردنسایر قابلیتکارگیري به .3
  به چه صورت است؟ آلف و ویاگرافزارهاي  نرم

به  آلف و ویاگرافزارهاي  اي پیام در مقایسه با نرمافزار کتابخانهنمایش نتایج در بازیابی اطلاعات در نرم .4
  چه صورت است؟

به  آلف و ویاگرافزارهاي  اي پیام در مقایسه با نرمهافزار کتابخاندر نرمدر بازیابی اطلاعات  راهنماامکانات  .5
  چه صورت است؟

آلف و افزارهاي  اي پیام در مقایسه با نرمافزار کتابخانهنرم بازیابی اطلاعات در در 2.0کاربردهاي اپک . 6
  به چه صورت است؟ ویاگر

 اصطلاحات پژوهش. 1-7

  .پژوهش ارائه شده است در این بخش تعریف مفهومی و تعریف عملیاتی اصطلاحات
  

  بازیابی اطلاعات
اي از منابع براي تشخیص مدارکی که به موضوع خاصی فرایند جستجو در مجموعه: مفهومیتعریف   •
 ).56، ص1378، 1کینن(پردازند می

ها و امکانات مربوط به بازیابی  در این پژوهش منظور از بازیابی اطلاعات، قابلیت: تعریف عملیاتی  •
هاي بازیابی باشد که از طریق سیاهه وارسی قابلیتویاگر میو  اي پیام، آلف افزارهاي کتابخانه در نرماطلاعات 

  .اطلاعات مورد سنجش قرار گرفته است

                                                             
1. Keenan 
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  اي افزار کتابخانه نرم
اي براي ذخیره، پردازش و بازیابی اي در واقع یک برنامه رایانهافزار کتابخانهنرم: مفهومیتعریف   •

  ).187، ص1384فتاحی،. (شودنویسی نوشته میهاي رایج برنامهاست که با یکی از زباناطلاعات 
افزارهاي اي در پژوهش حاضر، نسخه تحت وب نرمافزارهاي کتابخانهمنظور از نرم: تعریف عملیاتی  •
 .باشد اي پیام، آلف و ویاگر می کتابخانه

 
  هافیلد

مثلاً نام نویسنده، عنوان، محل نشر و (ها  در یک پیشینه، هر جزء از اطلاعات یا داده: مفهومیتعریف  •
آشنایی . نام داردشود؛ این قسمت فیلد  در یک قسمت مشخص و براساس یک دستورالعمل درج می) ها مانند آن

، مبادله، جستجو و ورود، ذخیره، پردازش(با ماهیت و کارکرد هر فیلد براي درك کارکردهاي مختلف یک پایگاه 
  ).27، ص 1388فتاحی و همکاران، (ضروري است ) بازیابی، نمایش، و مدیریت اطلاعات

ها و امکانات مربوط به بازیابی اطلاعات از  ، قابلیتفیلددر پژوهش حاضر منظور از : تعریف عملیاتی •
هاي جدول شماره  قابلیت به وسیله سؤالاین . اي پیام، آلف و ویاگر استافزارهاي کتابخانهطریق فیلدها در نرم

 .یک سیاهه وارسی مورد سنجش قرار گرفته است

 
  فرمول جستجو 

بخشی از فرایند بازیابی است و عبارت است از ) فرمول جستجو(راهبرد جستجو : مفهومیتعریف  •
، 1پائو(شناسایی شود گیرد تا مدارك متناسب با نیاز کاربر  فرایندي که از طریق آن فایلی مورد جستجو قرار می

 .)314، ص 1380

در این پژوهش منظور از فرمول جستجو، امکانات مربوط به فرمول جستجو در : تعریف عملیاتی •
هاي جدول  این قابلیت به وسیله سؤال. اي پیام، آلف و ویاگر است افزارهاي کتابخانه بازیابی اطلاعات در نرم

 .ته استشماره دو سیاهه وارسی مورد سنجش قرار گرف

  
 انواع جستجو

اي دو رویکرد عمده وجود  هاي کتابخانه براي جستجو و بازیابی اطلاعات در فهرست: مفهومیتعریف  •
هماراستن عبارت و : روش جستجو خود داراي دو شیوه است. و مرور) جستجو(جو  و پرس: دارد که عبارتند از
گیرند و  ار میدر هماراستن عبارت، تعدادي از منابع با واژگان کنترل شده مورد جستجو قر. هماراستن کلیدواژه

هاي نزدیکترین کلیدواژه به  اي، واژگان منفرد از طریق جستجوي بولی و با فرمول در هماراستن کلیدواژه
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از : روش مرور نیز داراي دو شیوه جستجو است که عبارتند از. گیرند کلیدواژه موردنظر مورد جستجو قرار می
 ).63، ص 1390العابدینی و همکاران، زینحاجی( ه و انعطاف پذیرقبل ترتیب یافته و غیرمنعطف، چندسوی

ها و امکانات مربوط به بازیابی  در پژوهش حاضر منظور از انواع جستجو، قابلیت: تعریف عملیاتی •
. اي پیام، آلف و ویاگر استافزارهاي کتابخانههاي محدود کردن جستجو در نرم اطلاعات از طریق سایر قابلیت

 .هاي جدول شماره سه سیاهه وارسی مورد سنجش قرار گرفته است لاین قابلیت به وسیله سؤا

 
 نمایش نتایج  

هاي کلی، اطلاعات کمکی  پنج معیار ویژگی شاملوضعیت نمایشی و رابط کاربري : مفهومیتعریف  •
 ).37، ص 1388پهلو،  زوارقی و فرج(هاي متنی و طرح صفحه هستند  ها، ویژگی و آموزشی، برچسب

در این پژوهش منظور از نمایش نتایج، امکانات مربوط به نمایش نتایج جستجو در : تعریف عملیاتی •
هاي جدول  این قابلیت به وسیله سؤال. اي پیام، آلف و ویاگر است افزارهاي کتابخانه بازیابی اطلاعات در نرم

 .شماره چهار سیاهه وارسی مورد سنجش قرار گرفته است

  
 راهنما 

 استفاده ازبا  همزمانسازد تا کاربر را قادر میافزار است که  نرم از یبخشراهنما : مفهومیتعریف  •
 ).2002ن، براژنیک و همکارا( دامکانات آن بدست آور استفاده ازو چگونگی  طرز کار هافزار، اطلاعاتی دربار نرم

مربوط به بازیابی اطلاعات از ها و امکانات  ، قابلیتش حاضر منظور از راهنمادر پژوه: تعریف عملیاتی •
هاي جدول شماره  این قابلیت به وسیله سؤال. اي پیام، آلف و ویاگر استافزارهاي کتابخانهطریق راهنما در نرم

 .پنج سیاهه وارسی مورد سنجش قرار گرفته است

  
  2.0اپک 
. هاي پیوسته است در فهرست 2.0یري ابزارهاي وب کارگ هببه معناي  2.0اپک  :تعریف مفهومی •

  .)2011و همکاران،  1جتی(

در بازیابی اطلاعات در  2.0کاربردهاي اپک  ،2.0اپک  زدر این پژوهش منظور ا: تعریف عملیاتی •
هاي جدول شماره شش سیاهه  این قابلیت به وسیله سؤال. اي پیام، آلف و ویاگر است افزارهاي کتابخانه نرم

 .وارسی مورد سنجش قرار گرفته است
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