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و انتشار پايان نامه تحصيلي دانشجويان دانشكده صداوسيما،مبين بخشي از فعاليت نظر به اينكه چاپ

و رعايت حقوق دانشكده،.پژوهشي دانشكده است-هاي علمي دانش بنابراين به منظور آگاهي

:دشكده نسبت به رعايت موارد ذيل متعهد مي شونآموختگان اين دان

مراتب را قبلا به طور كتبي به معاونت پژوهشي در صورت اقدام به چاپ پايانامه خود،:1ماده

.دانشكده اطلاع دهد

:عبارت ذيل را چاپ كند)پس از برگ شناسنامه(در صفحه سوم كتاب:2ماده

در مديريت رسانه در رشته محمد خلچيحاضر،پايان نامه كارشناسي ارشد نگارنده كتاب«  است كه

سيد محمدو سيما به راهنمايي جناب آقاي دكتر دانشكده صدا ارتباطات در گروه 1388سال

».دفاع گرديده استهادي خانيكيو مشاوره جناب آقاي دكتر دادگران

در(دانشكده، تعداد يك درصد شمارگان به منظور جبران بخشي از هزينه هاي انتشارات:3ماده

در.شي دانشكده اهدا كندرابه معاونت پژوه) هرنوبت چاپ دانشكده مي تواند مازاد نياز خود را

.معرض فروش قرار دهد

به3،50در صورت عدم رعايت ماده:4ماده درصد بهاي شمارگان چاپ شده را به عنوان خسارت

.دانشكده صداوسيما تاديه كند

خس:5ماده و قبول مي كند در صورت خوداري از پرداخت بهاي ارت، دانشكده مي دانشجو تعهد

و وصول كند، مي تواند خسارت مذكور را از طريق مراجع قضايي مطالبه به علاوه به دانشكده حق

را از محل توقيف4دهد به منظور استيفاي حقوق خود، از طريق دادگاه، معادل وجه مذكور در ماده 

.كتابهاي عرضه شده نگارنده براي فروش، تامين نمايد

و مديريت رسانه دانشجوي رشته حمد خلچيماينجانب:6ماده مقطع كارشناسي ارشد تعهد فوق

.ضمانت اجرائي آن را قبول كرده، به آن ملتزم مي شوم

و نام خانوادگي  محمد خلچي نام

و امضاء  تاريخ



ب

ليبسمه تعا

خل اينجانب مقطع مديريت رسانه.دانشجوي رشته 84218127 به شماره دانشجويييچمحمد

و/تاييد مي نمايم كه كليه نتايج اين پايان نامه كارشناسي ارشد تحصيلي رساله حاصل كار اينجانب

و موارد نسخه برداري شده از آثار ديگران را با ذكر كامل  و تصرف است بدون هرگونه دخل

اممشخص با. ات منبع ذكر كرده در صورت اثبات خلاف مندرجات فوق، به تشخيص دانشگاه مطابق

و مقررات حاكم  و(ضوابط و تكثير كتب و قانون ترجمه و مصنفان قانون حمايت از حقوق مولفان

و انضباطي و مقررات آموزشي، پژوهشي با اينجانب رفتار خواهد شد ...) نشريات آثار صوتي، ضوابط

راو حق و مجازات و تعيين تخلف و تشخيص هر گونه اعتراض در خصوص احقاق حقوق مكتسب

و. از خويش سلب مي نمايم در ضمن، مسئوليت هرگونه پاسخگويي به اشخاص، اعم از حقيقي

و مراجع ذي صلاح  و قضايي(حقوقي و دانشگاه)اعم از اداري ، به عهده اينجانب خواهد بود

ا .ين خصوص نخواهد داشتهيچگونه مسئوليتي در

و نام خانوادگي  نام

و تاريخ  امضاء



ج

 چكيده

و ارتباطات در برنامه چهارم توسعه هدف اين تحقيق بررسي استراتژ ي توسعه فناوري اطلاعات

و كشور است تا مشخ ص شود كه اين برنامه تا چه حد پاسخگوي نيازهاي جامعه ايران بوده است

و ارتباطات در برنامه چهارم در مقايسه با روند جهاني آن، به همچنين روند توسعه فناوري اطلاعات

. بدين منظور در اين تحقيق از روش اسنادي استفاده شده است. چه نحو بوده است

توسعه، در وضعيت داخلي از سند توسعه بخشي استفاده شد تا با بررسي براي بررسي برنامه چهارم

و بخش فناوري اطلاعات وضعيت موجود در  شاخص هاي آن، در مورد بخش فناوري ارتباطات

و ارتباطات در برنامه. داخل كشور مورد بررسي قرار گيرد در مورد بررسي توسعه فناوري اطلاعات

ي از شاخص هاي مختلفي از جمله ضريب نفوذ كاربران اينترنت، چهارم در مقايسه با روند جهان

و شاخص دولت ضريب نفوذ اينترنت پر سرعت، شاخص فرصت ديجيتال، آمادگي الكترونيك

.الكترونيك استفاده شده است

و اطلاعات علي رغم رشد قابل ملاحظه اي كه در بخش هاي مختلف در توسعه فناوري ارتباطات

ته ايم، در شاخص هاي جهاني سير نزولي طي كرده ايم، به طوري كه در شاخص برنامه چهارم داش

و آمادگي الكترونيك عقب گرد داشته ايم اين بررسي نشان داد كه بررسي. هاي فرصت ديجيتال

توسعه فناوري ارتباطات از نظر رشد تعداد كاربر وضعيت نسبتاً مطلوبي داشته است، ولي در مقايسه 

ا و استفاده از نسل سوم با روند جهاني و همراه، ز نظر استفاده از خدمات ارزش افزوده تلفن ثابت

كه. تلفن همراه وضعيت مطلوبي نداريم در بخش فناوري اطلاعات وضعيت مناسبي نداريم، به طوري

و روند جهاني داشته ايم .در مورد ضريب نفوذ اينترنت پهن باند فاصله زيادي از برنامه

و ارتباطات، جامعه اطلاعاتي، استراتژي، توسعه، اينترنت، تلفن:كليد واژه ها فناوري اطلاعات

و آمادگي الكترونيك .همراه، تلفن ثابت، شاخص فرصت ديجيتال
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 فصل اول
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٢

 تعريف مسأله1-1

و ارتباطا در، به عنوان عمده1تدر شروع هزاره سوم، فناوري اطلاعات و توسعه ترين محور تحول

و دستاوردهاي ناشي از آن به گونه كه جهان مطرح شده است اي با زندگي مردم عجين گرديده

و بي مي رويگرداني .آورد توجهي به آن اختلالي عظيم را در جامعه بوجود

و ارتباطات نسبت به ديگر فناو و متمايز فناوري اطلاعات و به ويژه فناوريريويژگي بارز هاي ها

و ظرفيت دوره صنعتي اين است كه اين فناوري و ها هاي برآمده از آن، الگوي جديدي از رفتار

و به عنوان يك مدل مي و روابط انسان ساختار اجتماعي ارائه و اديان را باز ها، ملت تواند پيوندها ها

.)1383پايا،(كند تعريف 

ش و گسترش و پس از همزمان با رشد و توسعه اينترنت در جهان و ارتباطات تابان فناوري اطلاعات

و فناوري نزديك به دو دهه مطالعه، برنامه و اقدام در زمينه ارتباطات و ريزي هاي جديد اطلاعاتي،

و رايانه، ايران نيز مانند ديگر كشورها تلاش هاي متخصصان در عرصه مهندسي الكترونيك، مخابرات

آبادي، ابراهيم(اي را براي ايجاد موقعيت در فضاي جديد جهاني آغاز كرده است تلاش گسترده

1385.(

شددر ايران انقلاب اسلامياز قبل در برنامه اول تا سوم.، شش برنامه توسعه براي اقدام تصويب

و اصلاح سيستم مخابراتي كشور تأكيد شده بو و تكميل وسايل ارتباطي .دعمراني، صرفاً بر اصلاح

و در برنامه چهارم عمران نيز به مسائلي چون تقويت وحدت ملي، بالا بردن سطح معلومات عمومي

و شناسايي فرهنگ ساير ملل پرداخته شده است و. تخصصي در برنامه عمران پنجم خبرگزاري پارس

از تنها در برنامه ششم عمراني است كه حضور جمعي.شبكه تلويزيوني رنگي مطمح نظر بوده است

و وسايل ارتباط جمعي، سازمان برنامه  و متخصصان ارتباطات در كميته مشترك اطلاعات كارشناسان

در بودجه را به شناخت بهتري از اوضاع منطقه و جهاني رهنمون ساخت تا به نقش ارتباطات اي، ملي

ص1383مسعودي،(ريزي براي توسعه كشور واقف سازد برنامه ،6.(

ايران، برنامه اول توسعه جمهوري اسلامي ايران، در فضاي پس از جنگ پس از انقلاب اسلامي

در اين برنامه كمتر. تحميلي عراق عليه ايران، تدوين شد كه بيشتر بر بازسازي كشور متمركز شده بود

 
1 ICT: information and communication technology 
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و ارتباطي«هاي از سياست و مشخص، خبري هست، از اين رو به دليل» اطلاعاتي منسجم

و اطلاعنگري، جايگاه ارتبا بخشي و طات رساني در آن، عمدتاً معطوف به گسترش كمي صدا

.سيماست

و اجرا شد، سياست هاي برنامه دوم توسعه كه در فضايي متفاوت از فضاي برنامه اول تدوين

و ارتباطي خود را به  هاي لازم براي تبادل الكترونيك اطلاعات در تجارت ايجاد زمينه«اطلاعاتي

و كيفي برنامه«،»ارهاي تهاجم فرهنگيشناسايي ابز«،»خارجي و بهبود كمي و تلويزيون هاي راديو

و تبليغات در جهت«و»اي هاي ماهواره اندازي كانال راه استفاده از وسايل ارتباطي براي بازاريابي

.محدود كرد» كاهش وابستگي به نفت

و دوم پيشروتر ارزيابيهنسبت به برنام» ارتباطات توسعه«برنامه سوم توسعه از نظر توجه به هاي اول

آن. شود مي و بهداشت زيرا در ها بر موضوعاتي چون، عمران شهري، بازرگاني خارجي، امور قضايي

و آموزش و سيما در جهت ارتقاي فرهنگ عمومي هايو نقش وسايل ارتباط جمعي به ويژه صدا

).1381آقاجاني،(همگاني تأكيد شده است 

و فرهنگي جمهوري اسلامي ايران در حالي سياست هاي كلي برنا مه چهارم اقتصادي، اجتماعي

. فرا مي خواند» جامعه اطلاتي«تدوين شد كه تحولات شتابنده عصر ارتباطات، كشورها را به ورود در

اجلاس جهاني سران«آنچه كه بر اهميت برنامه چهارم توسعه در آن برهه از زمان مي افزود همزماني

ا .با ايام تدوين اين برنامه است 1382، پاييز)2003ژنو،(»1طلاعاتيدرباره جامعه

در مورد) 2005(تونسو) 2003(برپايي دو اجلاس مهم جهاني در سطح سران كشورها در ژنو

و عادلانه چگونگي پيشبرد جامعه اطلاعاتي در قاره و كشورهاي مختلف، تسهيل سازي برخورداري ها

و فناور ويعموم از امكانات هاي اطلاعات به منظور تأمين حق دسترسي همگاني به اطلاعات

و كاهش شكاف ديجيتال از مهمترين اقدامات هزاره سوم سازي زمينه فراهم هاي ارتقاي كيفيت زندگي

).1385معتمدنژاد،(است 

م، هاي نظا انداز بلندمدت كشور مأموريت، ضمن ترسيم چشم»لايحه برنامه چهارم توسعه«در مقدمه

رشد: برنامه پنج ساله چهارم«: ريزي كشور را طي دو دهه آينده بدين ترتيب تبيين كرده است برنامه

و رفاه اجتماعي، برنامه: پايداراقتصادي دانايي محور، برنامه پنج ساله پنجم تثبيت مباني رشد اقتصادي

و هفتم و تأمين عدالت اجت: ششم و دانش بنيان كشور ،1383مسعودي،(ماعي توسعه مستمر پايدار

).6ص

1 WSIS: world summit on information society 
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و ارتباطات نهايتاً بررسي بخش در برنامه چهارم توسعه كشور كه اين1هاي مرتبط با فناوري اطلاعات

و ارتباطات در اين برنامه تحقيق به آن خواهد پرداخت مشخص مي كند كه جايگاه فناوري اطلاعات

و اين فناوري و روند توسعه اين ها تا چه حد پاسخگوي نيازهاي جامعه كجاست ايران هستند

 ها در ايران در مقايسه با روند جهاني چگونه است؟ فناوري

و اهميت تحقيق-2-1 :ضرورت

و معرفت عصري را كه در آن زندگي مي در. اند ناميده)ها دانايي(ها كنيم عصر اطلاعات، ارتباطات

ا و بازيابي اطلاعات جاي قدرت اين عصر كه با انقلاب اطلاعات آغاز شده است، سازماندهي، نباشت

و زور بازوي انسان را گرفته است و اطلاع اطلاعات، اطلاع. ماشين و رساني پردازي نقش بسيار وسيع

و بعنوان قوي عميقي را در توسعه اقتصادي جوامع دارا شده ترين ابزار توسعه اقتصادي جهان اند

.اند درآمده

پن سابقه برنامه ميريزي در ايران به شش. گردد جاه سال قبل بر پيش از انقلاب اسلامي كشورمان

و برنامه توسعه و پس از انقلاب نيز سه برنامه توسعه اقتصادي، اجتماعي اي مدون داشته است

و چهارمين برنامه توسعه نيز در حال اجراست ص1383مسعودي،( فرهنگي اجرا شده از نظر.)6،

و تدوين برنامه تاريخي تقارن زمان برگزاري اولين  اجلاس سران درباره جامعه اطلاعاتي در ژنو

و نقش  » نقشه عمل«در. در توسعه افزوده است ICTچهارم توسعه كشور به اهميت اين برنامه

اجلاس عالي سران درباره جامعه اطلاعاتي در ژنو رهنمودهاي عملي براي دسترسي به جامعه

ش» بيانيه اصول«اطلاعاتي بر اساس  ها3ده است ودر بند ارائه مقدمه، پيرامون برنامه ريزي دولت

و اجراي استراتژي هاي«: براي جامعه اطلاعاتي اينگونه تاكيد شده است دولت ها در طرح ريزي

و جامعه مدني، در  و پايدار ملي نقش پيشگام دارند، بخش خصوصي الكتروني جامع، آينده نگر

د ر طراحي استراتژي هاي الكتروني ملي گفتگو با حكومت، نقش مشاوره اي مهمي

.)1383جهانگرد،(»دارند

و بين المللي براي اولين بار چشم انداز بيست ساله و هوايي در عرصه جهاني در چنين حال

در«در بند سوم. جمهوري اسلامي ايران براي توسعه تصويب شد چشم انداز جمهوري اسلامي ايران

كه»هجري شمسي 1404افق  كه، آمده است :جامعه ايراني در افق اين چشم انداز جامعه اي است

و« و فن آوري، متكي بر سهم برتر منابع انساني برخوردار از دانش پيشرفته، توانا در توليد علم

و برنامه(»سرمايه اجتماعي در توليد ملي  .)6ص،1382ريزي،سازمان مديريت

1 ICT 
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ت اريخ برنامه ريزي هاي كشور، فصلي مستقل براي در برنامه چهارم توسعه براي نخستين بار در طول

و در آن با امعان نظر به اهميت  برنامه ريزي در حوزه توسعه مبتني بر دانايي اختصاص يافته است

و مهارت به عنوان اصلي ترين عوامل ايجاد ارزش افزوده در اقتصاد نوين، از  و فناوري نقش دانش

و بين .ش جامعه اقدام نمايددولت خواسته است در ارتقاي دانش

و از سوي ديگر زمان 1388از آنجايي كه سال از يك سو سال پاياني اجراي برنامه چهارم توسعه

و  تدوين برنامه پنجم توسعه كشور است؛ شايسته است قبل از تدوين برنامه پنجم، ارزيابي جامع

و قوت آن و نقاط ضعف از نظر ميزان پاسخگويي كاملي از وضعيت اجراي برنامه چهارم انجام شود

و جايگاه ايران در عرصه جهاني از نظر توسعه آن به نيازهاي جامعه ايران  مورد بررسي قرار گرفته

ICT مشخص شود.

:اهداف تحقيق-3-1

:در اين تحقيق دو هدف عمده پيگيري مي شود

و ارتباطات.1 بر (ICT) بررسي استراتژي توسعه فناوري اطلاعات .نامه چهارم توسعه كشوردر

و ارتباطات.2 در (ICT) بررسي روند توسعه فناوري اطلاعات در برنامه چهارم توسعه كشور

.مقايسه با روند جهاني آن

:سوالهاي اصلي تحقيق-4-1

و ارتباطات استراتژي توسعه-1 ي كشوري چهارم توسعه در برنامه (ICT)ي فناوري اطلاعات

 ست؟چي

و ارتباطات آيا استراتژي توسعه-2 ي كشوري چهارم توسعه در برنامه (ICT)ي فناوري اطلاعات

ي ايران است؟ پاسخگوي نيازهاي جامعه

و ارتباطات روند توسعه-3 دري چهارم توسعه در برنامه (ICT)ي فناوري اطلاعات ي كشور

ي روند جهاني آن چگونه است؟ مقايسه
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:تعريف مفاهيم-5-1

:1توسعه

و توسعه براي توضيح تحول اجتماعي به كار3تكامل،2در سه قرن اخير تاريخ غرب، سه واژه ترقي

اما اين. اصطلاح توسعه در معناي جديد آن تنها پس از جنگ دوم جهاني شيوع عام يافت. رفته است

و نيز بار انديشه خوشبينانه واژه ترقي را كه بيانگر فكر انسراصطلاح با قوم«ان دوره روشنگري بود

. مستتر بود، با خود به همراه دارد» تكامل«غربيان قرن نوزدهم را در كاربرد اجتماعي واژه» مداري

ـ نخستين نظريه. است4واژه توسعه به معني خروج از لفاف پردازان توسعه پس از جنگ جهاني دوم

ـ بر آن بودند كه اين5ازيشان به نام نظريه نوس كه بعدها نظريه همان جامعه سنتي» لفاف«مشهور شد

و ارزشهاي اين جامعه است و نوسازي.و فرهنگ از اين رو در مباحث اوليه، توسعه مترادف نوسازي

و غربي شدن هم عبارت بود از اقتباس كامل يا جزئي مدل تلقي مي6نيز مترادف غربي شدن شد،

.)46ص،1364 تودارو،(توسعه كشورهاي غربي

معتقد است كه توسعه را بايد فرايندي چندبعدي دانست كه مستلزم تغييرات اساسي7مايكل تودارو

و نيز تسريع رشد اقتصادي، كاهش  و نهادهاي ملي در ساخت اجتماعي، طرز تلقي عامه مردم

و ريشه ه نظام در اصل بايد نشان دهد كه مجموع» توسعه«. كن كردن فقر مطلق است نابرابري

و خواسته و گروههاي اجتماعي در داخل نظام، اجتماعي، هماهنگ با نيازهاي متنوع اساسي هاي افراد

و به سوي وضعيتي به ـ از حالت نامطلوب زندگي گذشته خارج شده و معنوي ـ از نظر مادي تر

.)136ص،1364تودارو،(كندمي حركت

ه دكتر. گيرد هاي زندگي بشري را دربرمي مه جنبهاما اكنون مفهوم توسعه در نظر بيشتر محققان،

به مجيد تهرانيان توسعه ملي را مفهومي مي و«داند كه و معنوي نظام ملي بالا رفتن ظرفيت مادي

و نوآوري .)19ص،1354تهرانيان،(منجر شود» رسيدن به سطوحي جديد از پيچيدگي، نظم
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:1اطلاعاتي جامعه

و الگوهاي متفاوتي كه در خصوص جامعه اطلاعاتييهها، نظربر اساس ديدگاه توانمي وجود دارد ها

به پنج تعريف از جامعه اطلاعاتي اشاره نمود كه بطور اجمالي براساس معيارهاي مشخص زير از 

: گردند يكديگر متمايز مي

فو» جامعه اطلاعاتي«توان گفت بهترين تعريفمي: معيارهاي تكنولوژيك-1 العادهقبر نوآوري

و مفهوم كليدي در اين معيار آن است كه پيشرفت در تكنولوژيك بنا شده است هاي خيره كننده

و انتقال اطلاعات به كاربرد تكنولوژي هاي اطلاعاتي در تمامي زواياي حيات پردازش، نگهداري

و افزايش فوق از كاهش شديد هزينه. اجتماعي انجاميده است قد ها كامپيوترها و كاربرد آنها العاده رت

توان چنين برداشت نمود كه براساس كاربرد فراوان كامپيوتر وارد عصري نوين در همه جا مي

).21ص،1380وبستر،(شويم مي

و هاي دقيق در تعريف و همسويي ارتباطات دور تر از جامعه اطلاعاتي تا حدودي بر نزديكي

شد. شود كامپيوترها توجه مي ن ارتباطات راه دور به مفهوم اتصال يك كامپيوتر به عبارتي كامپيوتري

و بنابراين چشم و ميان ادارها، بانك اندازي از پيوند پايانه به كامپيوتر ديگر بوده ها، ها، خانهها در درون

ميها، كارخانهفروشگاه و مدارس را بوجود نيز تعبير»2شبكه اطلاعاتي«آورد كه از آن به عنوان ها

در اين سناريو با گسترش شبكه كامپيوتري خدمات، عناصر اساسي ). ند شبكه برقهمان(گردد مي

يك تشكيل مي» جامعه اطلاعاتي«دهنده .آيد بوجود

از معيارهاي اقتصادي بهره» جامعه اطلاعاتي«فرتيز ماچلوپ امريكايي در تعريف: معيار اقتصادي-2

و با مقياس و پنج گروه را به شرح ذيل مشخص هاي آماري به قلمرو صنايع اطلاع گرفته اتي گام نهاده

: نمايد مي

و پرورش- )هاها، دانشگاه، كتابخانههارسهمد(آموزش

و تلويزيون، تبليغات بازرگاني(هاي ارتباطي رسانه- ) راديو

) اي، ابزارهاي موسيقي تجهيزات رايانه(هاي اطلاعاتي ماشين-

)، پزشكيقانون، بيمه(خدمات اطلاعاتي-

و فعاليت(هاي اطلاعاتي ديگر فعاليت- و توسعه )المنفعه هاي عامپژوهش

و سهم هر يك از آنها را در وي سپس براي هر يك از گروه هاي فوق ارزش اقتصادي قائل شده

بنابراين اگر روند مذكور بعنوان بخشي از افزايش توليد ناخالص. سازد مطرح مي3توليد ناخالص ملي
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