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 تقديم به پدر، مادر و خانواده عزيزم،

 

خدای را بسی شاکرم که از روی کرم پدر و مادری فداکار نصیبم ساخته تا در سایه 

 درن وجودشا درخت پر بار وجودشان بیاسایم و از ریشه آنها شاخ و برگ گیرم و از سایه

 .معلم ودانش تلاش نمایراه کسب 

که ا و نامشان دلیلی است بر بودنم چر والدینی که بودنشان تاج افتخاری است بر سرم

در  را دستم را گرفتند و راه رفتن ،این دو وجود پس از پروردگار مایه هستی ام بوده اند

 .آموختند زندگی این وادی پر از فراز و نشیب
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 قدردانی

 

 منان که آفرينش راحمد و سپاس ايزد 

 .با تعليم و تعلم همراه ساخت

 

علی اکبر امین دانم از استاد راهنمای گرانقدرم جناب آقای دکتر وظیفه خودم می       

ایمران   سممنان که صبورانه پشتیبان و راهنمای من در طی تحصیل در دانشگاه  بیدختی

  .بودند، تشکر نمایم

در و دوسمتان پرمهمرم    ناب آقای محمد زاهدیهای استاد عزیزم جهمچنین کمک      

ایران که همواره مرا در انجام این پایان ناممه   دانشگاه های سمنان و شیخ بهایی اصفهان

 .مورد لطف و محبت خود قرار دادند، را نیز همیشه به خاطر خواهم داشت
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 چکيده

مفهوم ظرفیت . ظرفیت پذیرش به عنوان یکی از ارکان توسعه پایدار در کسب و کار گردشگری مطرح می باشد

حداکثر تعداد گردشگرانی می باشد که در یک مکان جغرافیایی یا پذیرش در فعالیت گردشگری به معنای 

ی فیزیکی، اجتماعی و اقتصادی فیزیکی می توانند حضور داشته باشند بدون آنکه تغییر غیر قابل قبولی در فضا

این مفاهیم با توجه به . ایجاد نمایند و بدون آنکه کاهش غیر قابل قبولی در کیفیت تجارب گردشگران رخ دهد

تاریخی سعدآباد با داشتن  –مجموعه فرهنگی . مکان ها و جاذبه های گردشگری مختلف قابل سنجش می باشد

ناهای با قدمت تاریخی و تبدیل شدن آنها به فضاهای موزه ای که گونه های گیاهی زینتی، خاص و همچنین ب

جایگاه نگهداری تعداد زیادی از اشیا گرانبهای باستانی و منحصر به فرد می باشند به عنوان یکی از اصلی ترین 

یق جاذبه های تاریخی و طبیعی شهر تهران از اهمیت ویژه ای برخوردار است و دارای پتانسیل برنامه ریزی دق

بنابر این با استفاده از استاندارهای بین المللی و رایج برای محاسبه ظرفیت پذیرش . برپایه توسعه پایدار می باشد

فیزیکی و نیز شاخص های مدیریتی مورد نیاز و مدل سنجش کیفیت سروکوال پرسشنامه ای برای سنجش 

پژوهش . اریخی و طبیعی تهیه گردیدظرفیت پذیرش روانی و کیفیت تجربه بازدیدکنندگان در دو محوطه ت

بعد از تجزیه و تحلیل . نفر به پرسشنامه پاسخ داده اند 072ماه صورت گرفته و تعداد  6حاضر در قلمرو زمانی 

نفر و ظرفیت  027702های صورت گرفته برد فیزیکی محوطه موزه ای و تاریخی مجموعه سعدآباد معادل 

برای محوطه طبیعی مجموعه سعدآباد نیز برد فیزیکی . اسبه گردیدنفر در ماه مح 70727پذیرش روانی آن 

 . نفر در ماه تعیین گردید 60706و ظرفیت روانی  727622

 توریسم پایدار، ظرفیت تحمل، مجموعه تاریخی فرهنگی سعدآباد: واژگان کلیدی
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 06       درخت گوجه فرنگی( 0-0-01-0  

 00        درخت لاله( 0-0-01-6  

 06       مینای چمنی( 0-0-01-7  

 07        بگونیا( 0-0-01-2  

 01       گل پرنده بهشتی( 0-0-01-1  

 62          پیشینه تحقیق( 0-7

 72           میراث ملی( 0-6

 77           خلاصه( 0-0

 57         روش تحقيق: فصل سوم

 76           مقدمه( 7-7

 76           نوع تحقیق( 7-0

 76         تحقیق کاربردی( 7-0-7 

 76          روش تحقیق( 7-7

 77       ویژگی های تحقیق توصیفی( 7-7-7 

 72         روش های اجرایی تحقیق( 7-6

 71         ابزار جمع آوری اطلاعات( 7-0



ر  
 

 22         مدل سروکوال( 7-0-7 

 27          جامعه آماری( 7-6

 26          مونهبرآورد حجم ن( 7-7

 20          شیوه نمونه گیری( 7-2

 20        روش تجزیه و تحلیل اطلاعات( 7-1

 68       تجزيه و تحليل اطلاعات: فصل چهارم

 27           مقدمه( 6-7

 27        مدیریتیتحلیل شاخص های ( 6-0

 27        مکان مورد بازدید( 6-0-7 

 21         سطح درآمد( 6-0-0 

 12         سطح تحصیلات( 6-0-7 

 10         گروه سنی( 6-0-6 

 17          جنسیت( 6-0-0 

 16       سبه ظرفیت پذیرش فیزیکی و روانیمحا( 6-7

 16       تعریف ظرفیت برد فیزیکی( 6-7-7 

 16  محوطه موزه ای و تاریخی سعدآباد پذیرش فیزیکی ظرفیت( 6-7-7-7  



ز  
 

 16 محوطه موزه ای و تاریخی سعدآباد تحلیل ظرفیت پذیرش فیزیکی( 6-7-7-0  

 17    پذیرش فیزیکی باغ موزه سعدآبادظرفیت ( 6-7-7-7  

 12   رش فیزیکی باغ موزه ای سعدآبادتحلیل ظرفیت پذی( 6-7-7-6  

 722       تعریف ظرفیت پذیرش روانی( 6-7-0 

 727   ی و تاریخی سعدآبادحوطه موزه اظرفیت پذیرش روانی م( 6-7-0-7  

 727     پذیرش روانی باغ موزه سعدآباد ظرفیت( 6-7-0-0  

 018         نتايج تحقيق: فصل پنجم

 727           مقدمه( 0-7

 772          پیشنهادات تحقیق( 0-0

 777          مشکلات تحقیق( 0-7

 770         پیشنهادات تحقیقات آتی( 0-6

 009            منابع

 005           پيوست ها

 

 



س  
 

 نمودارها

 22   تعداد بازدیدکنندگان مجموعه سعدآباد به تفکیک مکان مورد بازدید - 7 نمودار شماره
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 مقدمه( 1-1

تعاریف ظرفیت همچنین . در فصل اول به مفهوم توسعه پایدار از منظر فعالیت گردشگری پرداخته می شود

در ادامه به بیان مسئله، اهداف و سوالات . پذیرش به خصوص ظرفیت پذیرش فیزیکی و روانی ارائه خواهد شد

 . کلیدی تحقیق ارائه می گردددر پایان تعریف کاربردی از واژگان . تحقیق پرداخته می شود

 :بیان مساله (1-2

از آنجایی که میراث طبیعی و فرهنگی فیزیکی، یکی از مهم ترین ذخائر تجدید ناپذیر جهان است، لازم است 

 ،831  ، فیلدن). برای رفع عدم تعادل موجود میان نیاز هایمان و حمایت از این میراث تلاش ویژه ای بنماییم

 (83ص

مفهوم ظرفیت تحمل یک مقصد گردشگری مبتنی بر این فرض است که دیر یا زود یک مقصد گردشگری به 

 838  8و گتس 831  1کوک. نقطه ای خواهد رسید که از آن پس افول در شرایط مطلوب مشاهده خواهد شد

نابودی چیزهایی که برای دیدنشان آمده اند، بیان می کنند که تعداد زیاد گردشگران باعث می شود تا آنها به 

 ( 1 ص، 831  اردکانی، اسعید.)بپردازند

محمد لاریجانی فرماندار شهرستان شمیرانات مجموعه فرهنگی و تاریخی کاخ موزه سعدآباد با حدود به گزارش 

 زیاد شمار .شور بودهزار نفر بازدیدکننده در ایام نوروز، پذیرای بیشترین بازدیدکننده از نقاط مختلف ک 34

رشد تواند در نگاه نخست به عنوان نقطه ای مثبت برای  یم این مجموعه طبیعی و فرهنگیبازدیدکنندگان از 

است که در جای خود این علاقه  و تاریخ ملیمردم به فرهنگ  یتلقی شود و قطعا نشانگر علاقه مند گردشگری

                                                           
  Fildan 

  Cook 

  Getz 
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از پشتوانه مردمی  مجموعه فرهنگی تاریخی سعدآبادداد که  نشان 84وروز سال ن. ستنیکو و شایسته ا، مندی ها

برخوردار است و می  و همچنین ارائه خدمات بهتر به بازدیدکنندگان برای نگهداری و حفاظت بهتر و بیشتر

طلبد که موقعیتی برای این بنای کهن رقم خورد که ما صرفا از سرایداری و نگهداری و حفاظت آن یک گام 

 یبرا ینظرات پیشرفته علم روز و پیشرفته یاین بنای کهن و استفاده از فناورو به توسعه بیشتر  فراتر بگذاریم

 .آوریم آن روی ینگهدار

می تواند  سعدآباد یتاریخطبیعی و از سویی دیگر افزایش شمار گردشگران و بازدیدکنندگان از مجموعه 

باعث افول کیفیت تجربه  مچنین در اثر ازدحام زیادو ه و حفاظت از این بنا قلمداد شود ینگهدار یبرا یتهدید

ر تعداد بازدید کننده ه یبرا این بناو این سوال را به ذهن متبادر کند که آیا بازدید از بازدید گردشگران گردد 

 و در هر شرایطی لازم و ضروری است؟ به طور همزمان

دد خواهد توانست آثار زیست محیطی مثبت مهمی اگر توریسم به خوبی برنامه ریزی شده، توسعه یابد و اداره گر

در پی داشته باشد و همچنین با کاهش اثرات منفی ازدحام و شلوغی بر ذهن گردشگران باعث افزایش کیفیت  

بازدید و رضایت بیشتر آن ها گردد و همچنین حفاظت از اماکن تاریخی و طبیعی که جاذبه هایی توریستی به 

می نماید و آن را تامین مالی می کند و بخش های تاریخی داخل شهر ها  و شهرک ها شمار می آیند، را توجیه 

اما اگر به خوبی برنامه ریزی نشده باشند انواع . به  منظور های توریستی مورد حفاظت و توسعه قرار می گیرند

لودگی آب، آلودگی آ: مختلفی از آثار منفی زیست محیطی و روانی و اجتماعی را در پی خواهد داشت؛ از جمله

آسیب رسانی به مناطق ... هوا، آلودگی صوتی ناشی از تراکم توریست ها، آلودگی بصری، مشکلات دفع زباله

باستانی و تاریخی که به دلیل استفاده بی رویه و نادرست توریست ها و توسعه نامناسب فعالیت های توریستی 

 (31_38 ص، 838  رنجبریان،. )صورت می پذیرد
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استفاده بازدید کنندگان از محل، در . ز ملاحظات عمده در تعیین ظرفیت تحمل مسئله فصلی بودن استیکی ا

بنابر . زمان اوج تقاضا به مرز اشباع می رسد، نه هنگامی که تقاضا اندک است و یا در حد متوسط سالیانه است

ها ی اوج ان ر کاهش استفاده در زمبه منظو. این ظرفیت تحمل باید برای دوره های اوج استفاده محاسبه گردد

این . یا حتی خارج کردن تقاضا  از  حالت فصلی در طول سال می توان از شیوه های مختلفی استفاده نمود

 ص، 838  رنجبریان،.)اقدامات به استفاده بهینه تر از جاذبه ها، امکانات، خدمات و زیر ساخت ها منجر می شود

 83) 

است؟ چگونه باید پژوهش را مدیریت کرد؟ هر محوطه جاذبه گردشگری دامنه  چه مسائلی مستلزم و پژوهش

لازم . وسیعی از عناصر شایان تحقیق را در خود جای داده است که اکثر آنها مطلقا علمی و مطالعاتی هستند

است است ارتباط کاری نزدیک با دانشگاه ها و سایر موسسات علاقه مند به ذخایر فرهنگی حفظ گردد وبدیهی 

از دانشجویانی که تحقیقات سودمندی در . که جمع آوری تمام مستندات مربوط به محوطه، ضروری می باشد

بدین وسیله کمک ارزشمندی در شناخت این ذخائر نموده اند، نیز می توان . مورد ذخایر فرهنگی انجام داده اند

پاسخ به دو پرسش ابتدای این بخش   برای. دعوت نمود تا در آینده به استخدام کمیسیون محوطه در آیند

این کمیته که . توصیه می کنیم، کمیسیون محوطه یک  کمیته هماهنگی تحقیق برای  محوطه تاسیس نماید

در مقابل کمیسیون محوطه پاسخگو است، اجازه دارد تعدادی برنامه های بلند مدت با مشارکت یک ردیف افراد 

مدت برای محققین مستقل ترتیب دهد این کمیته همچنین می تواند، محقق و یا تعدادی  برنامه های کوتاه 

اهداف را تعیین برنامه های کاری را تهیه و جدول های زمان بندی را مقرر کند، پیشرفت همه طرح های تحقیق 

 13ص ، 831  فیلدن،.)را بررسی نموده و در مورد اعطای کمک های مالی مربوط و عقد قرارداد ها نظر بدهد

 (15و
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 :همیت و ضرورت انجام تحقیقا (1-3

 توسعه پایدار مفهوم( 1-3-1

توسعه پایدار فرایندی است که طی آن مردم یک کشور نیاز های خود  می پردازیم،  توسعه پایدار ابتدا به مفهوم

بدون آنکه از منابعی که به نسل های آینده تعلق  را برآورده می کنند و سطح زندگی خود را ارتقا می بخشند،

 خاک، اعم از آب، توسعه زمانی پایدار است که مخرب نباشد و امکان حفظ منابع، بنابر این، .ارد مصرف کنندد

درتوسعه پایدار اصل این است که منابع طبیعی  .گیاهی و جانوری را برای آیندگان فراهم آورد منابع ژنتیکی،

 .به اندازه نسل کنونی تولید و مصرف کنند پایه به گونه ای محافظت شوند که نسل های آینده دست کم بتوانند

بدون آنکه از توانایی نسل های آینده  توسعه پایدار توسعه هایی است که نیاز های زمان حال را بر آورده می کند،

که بهبود زندگی نه  ؛به این ترتیب توسعه ای پایدار است( 8و اسمیت 1کانلی).برای ارضای نیازهایشان مایه بگذارد

 (43  ص، 831  زاهدی،.)بلکه نسل های آینده را نیز در نظر دارد حاضر،فقط نسل 

توریسم پایدار با الهام گرفتن از تعریف توسعه پایدار عبارت است از توریسمی که نیاز های نسل حاضر را پاسخ 

توریسم  .دهد، بدون اینکه از ظرفیت های مربوط به نسل آینده برای پاسخگویی به نیاز های خود مایه بگذارد

پایدار به نحوی برنامه ریزی و اجرا می شود که بر محیط زیست، اقتصاد و فرهنگ جامعه میزبان اثر منفی 

توریسم پایدار را توریسمی تعریف کرده است که بتواند در یک محیط در زمان  888 در سال   3باتلر. نگذارد

صدمه نزند و تا بدان حد فعال باشد که به توسعه  نامحدود ادامه یابد و از نظر انسانی و فیزیکی به محیط زیست
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ن نوع از به تعاریف مذکور توریسم پایدار آ با توجه .سایر فعالیت ها و فرایند های اجتماعی لطمه ای وارد نیاورد

 (    ، ص831 زاهدی، .)پایدار را تسهیل کندتوریسم است که توسعه ی 

 تعریف ظرفیت تحمل( 1-3-2

در این قسمت به . رابطه نزدیکی با توسعه پایدار گردشگری دارد یگردشگر  رفیت تحملبا توجه به اینکه ظ

 .تعاریف گوناگون ظرفیت تحمل می پردازم

اجتماعی و فرهنگی باید حتما  طبیعی، ظرفیت تحمل مکان های توریستی شامل محدودیت های فیزیکی،

ر این زمینه لازم است که به طور مرتب ارزیابی د .ارزیابی شود و توسعه با محدودیت های مزبور سازگار باشد

 (3   ص، 831  زاهدی،. )های دوره ای صورت گیرد و جرح و تعدیل های ضروری اعمال شود

ظرفیت تحمل را به عنوان حداکثر تعداد گردشگرانی که می توانند در محلی حضور یابند، بدون ( 831 ) 1هونین

تعریف نموده  وند و یا کاهش خشنودی گردشگران را ایجاد کنند،آنکه موجب تخریب بیش از اندازه محیط ش

محسوس شدن ظرفیت تحمل را ظرفیت جذب جهانگرد در یک مقصد گردشگری، قبل از ( 835 ) 8اریلی. است

این تعریف به سطحی از فعالیت اشاره دارد که جامعه میزبان دیگر . محلی می داند آثار منفی توسط جمعیت

 .شتری را نمی پذیردحضور گردشگران بی

 د که مردم محلی عدم تعادل در سطحظرفیت تحمل را سطحی از رشد گردشگری می دان( 883 ) 3دی آمور

 (1، ص 1441، 1ترومبیک) .هزینه های غیر قابل قبول اجتماعی توسعه گردشگری را ملاحظه نماید
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شده است که بر اساس آن ظرفیت ارائه (  83 )یکی از معروف ترین تعاریف توسط سازمان جهانی گردشگری 

تحمل حداکثر تعداد گردشگرانی را نشان می دهد که در یک مکان جغرافیایی یا فیزیکی می توانند حضور 

داشته باشند بدون آنکه تغییر غیر قابل قبولی در آن مکان فیزیکی و اجتماعی ایجاد نمایند و بدون آنکه کاهش 

در این تعریف، دو نکته اصلی را می توان تشخیص داد . ران رخ دهدغیر قابل قبولی در کیفیت تجارب گردشگ

به . یعنی نکات اصلی که بر اساس محدودیت ها یا آستانه هایی هستند که توسط ظرفیت تحمل ایجاد می گردند

مفهوم ظرفیت تحمل معمولاً بصورت حداکثر گردشگرانی تعریف می شود که می توانند در ( 1448)  گفته لیو

. یه حضور یابند بدون آنکه به محیط آسیبی وارد آورند یا بدون آنکه رضایتمندی گردشگران کاهش یابدیک ناح

اظهار می دارند ظرفیت تحمل حفظ یکپارچگی ( 888 ) 8بروترتون و 1بعبارت دیگر همانطور که پاپاجورجیو

  .منابع اصلی و ایجاد تجربه با کیفیت در گردشگران می باشد

واند دارای تعاریف تا حدی متفاوت بخصوص با توجه به ابعاد اقتصادی، اجتماعی و زیست ظرفیت تحمل می ت

مجموعه ای از این انواع ظرفیت می توانند ظرفیتی را تشکیل دهند که می توان آنرا ظرفیت . محیطی باشد

ر مقصد گردشگر این نوع ظرفیت می تواند رابطه درونی بین تمام جنبه هایی که ب. تحمل گردشگر در نظر گرفت

هرچند چندین . ها می باشد را در برگیرد دهنده شخصیت کلی آن تأثیر می گذارند و جنبه هایی که نشان

محقق اظهار داشته اند که این مفهوم سودمند است اما استفاده از آن در واقعیت برای کمک به توسعه 

(. 1448؛ لیو، 1441و همکاران،  1مانینگ؛  144، 3؛ سواربروک883 باتلر، )گردشگری پایدار مشکل می باشد 

چرا که مشخص ساختن ظرفیت تحمل پذیری غالباً دشوار است و فشارها و آثار ناشی از آن همواره نمایان 

ظرفیت تحمل گردشگر مفهومی است که در ادبیات دانشگاهی با . نیستند و غالباً در بلند مدت آشکار می شوند
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