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 چكیده

محسوب سازمان يك منابع ترين تكنولوژيكي و حساسترين ترين، پيچيده از انساني، منابع امروزه

سازمانرادررسيدنبهبنابراينتوجهبهابعادشخصيتافرادازمقولههايياستكهميتواند.ميشوند

ورييارينمايد بهره دليلنقشمؤثرآن. به سلامتهمخوانیشغلوشخصيت، بهبود درپيشرفتو

بهرهوريمطلوبخواهدشد انگاشتنآنموجبعدم ناديده نيرويكار، هدفشناختو. اينتحقيقبا

نبنياداموربيماريهايخاصمیكناهایشخصيتیكارتوصيفرابطهبيننوعطبايعانسانيوويژگی

شخصيتوطبايعانسانيكارشناسانبنياددراينپژوهشبهبررسيرابطهبينپنجعاملاصلي.باشد

استاموربيماري شده هايخاصپرداخته با. و گسترده اي مطالعاتكتابخانه با ابتدا در منظور بدين

سايت مقالاتو به انسانيمراجعه طبايع شخصيتو مورد اطلاعاتدر آوري جمع به اينترتي هاي

جامعهآماریاينپژوهشكارشناسانبنياد.رارگرفتپرداختهشدواطلاعاتبدستآمدهموردبررسيق

نفربودهاستوازاينبينحجمنمونهآماریكهبه051اموربيماريهايخاصمیباشندتعدادکلآنها

روشتحقيقباتوجهبهموضوعآنتوصيفیمیباشد.ستنفرا011صورتتصادفيانتخابشدهاند،

بشم ی کاربرد هدف لحاظ به آيدکه می ار عامل. پنج پرسشنامه از نظر مورد نمونه شخصيت ابعاد

موردبررسيقرارگرفتهاستوطبعهريكازآنهاازطريقمصاحبهپزشكيو Neo-FFI شخصيت

دادههاواطلاعاتجمعآوريشدهبااستفادهازروشآماري،موردتجزيهو.پرسشنامهتعيينشدهاست

رفتهاندونتايجحاصلبيانگرايناستكهبينطبعافرادوشخصيتآنهاباتوجهتحليلوارزيابيقرارگ

بطوريكهافراددارايطبعصفراويدارايبيشترينتجربه.بهنوعطبعآنهارابطهمتفاوتوجوددارد

مزاجبلغمي.افرادسوداويمزاجبيشترينتأثيررابررويمسئوليتپذيريراداراهستند.پذيريهستند

هاكمترينتأثيررابررويبرونگراييوبيشترينتأثيررابرثباتعاطفيرادارندونهايتاًدمويها

.بيشترينتأثيررابرسازگاريفردراداراهستند



طبايعانساني،شخصيت،مسئوليتپذيري،ثباتعاطفي،صفراوي،سوداوي،دموي،:واژه هاي كلیدي

 بلغمي
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 مقدمه   

دارد   درزندگیهرانسانیوجود شناختيکیازمهمترينمسائلیاستکهبرایحفظبقا اگرشناخت.

نباشدانسانهيچوقتقدرتتغييرپذيریوتأثيرگذاریرانخواهدداشتوهميشهبهصورتيکموجود

هایحفظتندرستی،شناختحالاتمختلفانساندريکیازبهترينراه .ناآگاهوبدویباقیخواهدماند

روانیوروحیاست جسمی، بعد سه مزاجشناسیدرطبباستانیايرانبهتحقيق دراين. ازديدگاه

ايناستکهدردراينتحقيقسعیبر .شغلیپرداختهشدهاستمبحثسلامتیوتعادلدربعدزندگی

زندگیشغلیشناختپيداشودونسبتبهمواردیدقتمیشودکهشايدتا هاوتأثيرآنهابرموردمزاج

 .اندبهامروزمديراندرحيطهشغلیخودنسبتبهآنهاکوچکترينتوجهینداشته

است هاهمةانسان ،مزاجشناسیيکیازعلومیاستکهازديرزمانموردتوجهعاموخاصبوده

صرفنظرازميزانسوادورشتهتحصيلیوگرايشاجتماعینسبتبهمفاهيممزاجشناسیواقفبوده

برایشايع.وهرکدامبهتناسبميزانفهمیکهازآنداشتهدرتمامیشئونزندگیازآنبهرهمیبرند

هتمامیعناصرطبيعیوغيرطبيعیسازیاينعلمآندرنظامزيستمردملازماست،يکنگاهعميقب

 .افکندهشودومزاجآنهابررسیومطرحگردد

سازمان استراتژيك منبع مهمترين انساني آيندمنابع مي حساب به ها توجه. بيشترين فعلي شرايط در

امورمديريتمنمديرانسازمان بهقوانينومقرراتمرتبطبا بهحقوقومزايايكاركنانويا ابعها،

اوليناقدامدر.شودمی انسانيمعطوفشدهوكمترينتوجهبهابعادديگرمديريتمنابعانسانيمبذول

حوزهمديريتمنابعانسانياستخداموتأميننيرويانسانياستكهاگراينمرحلهبهدرستيانجامنشود

نهاندر مشكلاتآشكارو نامناسبدرسازمانباعثايجاد حضورافراد سازمانميگردد بيشترين.

باشد مي تجربه تحصيلاتو مهارتداوطلبمنعكسدر استخدام، در تأكيد حوزه. در مطالعاتاخير

ويژگي پنج بر انساني منابع مديريت نيرويعلاقه،استعداد،شخصيت،: موفقيت در مهارت هوشو

دراينپژوهشتأكيداصليبرنوع.انسانيدرپيشبرداهدافسازمانوايجادرضايتشغليتأكيددارد

استیمزاجاستكهتاكنوندرمديريتمنابعنيرويانسانيتوجه بهآننشده تناسببين. برايايجاد

 .هايياستكهموردتوجهقرارگرفتهشدهاستمزاج،شخصيتوشغل،نيازبهابزاروتكنيك

بيا تحقيق، عنوان اينفصلطرحکلیپژوهششامل اهدافدر اهميتوضرورتتحقيق، مسأله، ن

 تحقيق، موضوعی و زمانی مکانی، ،قلمرو فرضياتتحقيق گيريتحقيق، نمونه و پايانجامعه در و

 .تعاريفمتغيرهاعملياتیتحقيقتشريحمیگردد

 بیان مسئله -1-1

   و رشد در انسانیکارآمد نقشمنابع و سهم استکه آن بيانگر تاريخی انسانیتجربه جوامع توسعه

است بوده منابع ساير از بيشتر ثروت. و مادی منابع فاقد امروز يافته توسعه جوامع از هایبسياری

هایمؤثریدرطبيعیبودهاندامابهسبببهرهگيریمناسبازنيرویانسانیمتخصصتوانستهاندگام

واجدمنابعومواهبطبيعیوخدادادیبودهامادرمقابلچهبسيارکشورهايیکه.زمينهتوسعهبردارند

برآنستکهاينروامروزهتأکيداز.درحالتوسعهقراردارندهنوزدرشمارکشورهایتوسعهنيافتهويا

استخداممنابعانسانیاهميتوظايفسازمانیبهموضوعجذبوهاونقشکنارانجامسايرمديراندر

.(0815،01وفائیمهر،)بهآناختصاصدهندبيشتریرازمانبسيارقائلشدهو

بعضیوقتشناسهستند.کهبينکارکنانتحتنظارتآنانتفاوتوجوددارد دانندمديرانباتجربهمی

ديگریبيشتريکیساکتاستو.ديگرحساسيتخاصینسبتبهگذشتزماننشاننمیدهندبعضیو
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ديگریخوشمتکبرو خودخواه، يکیبدبين،.ديگرانمیگذراندمیبابهبرقراریارتباطکلااوقاترا

هاوهرچهآگاهیمديرانازتنوعوگوناگونیاينتفاوت بسيارمتواضعاست،علاقمندبهديگرانو بين،

هدفجهتدستيابیبههایافرادتحتنظارتخودرادرتلاشاساسآنبيشترباشداحتمالاينکهبتوانند

بهارائهدرصورتیکهمديرانقادر.بيشترخواهدبودشغلی،بهروریفردیوافزايشوسازمانهای

ودرباشندهایفردیآشناواحدتحتنظارتخودخواهندبود،کهبااساستفاوترهبریاثربخشدر

محلواحدبهکارگيریاثربخشمنابعانسانیآموزش،ارزيابیعملکردواستخدام،همهمراحلانتخاب،

.(0815،55ساعتچی،)اينيافتههایعملیبهرهگيرندکارخود،از

همينمعنویاستوپررمزورازترينمخلوقخداونداستکهدارایدوبعدمادیو(کارمند)انسان

فنعصرارتباطاتواينکدر.هایخاصیرابرایاوايجادکردهاستسرشتويژهشرايطوويژگی

هایمحيطجوامعبشریوهادرترابعادشخصيتیانسانتبیشکنيازبهشناسايیدقيقآوریاطلاعا

هایدرونیاوپتانسيلدراينراستاشناختانسانووگذشتهاحساسمیشودکاریبيشازشغلیو

.(0811،01رحيممنفرد،)شناسايیجنبههایمختلفشخصيتیویميسرنخواهدشدبدوندرکو

متفاوتاست  گيریودنيایدرونافراد نتيجه دوستی، ارتباط، برخورد، پيگيریاموروروشکار،

ترکيبويژگیوهایآنهابايکديگريکینيستحساسيتعلائقوتوسطآنهابايکديگرمتفاوتاستو

بهشخصيتدرونیانسان میبخشدهایشخصيتیمتفاوتمشخصاتجديدرا 0984رحيممنفرد،)ها

،05).

ايناستکهافرادباتوجهبهشخصيتشاناستخدامنمیشوندوآنهادر يکیازمشکلاتسازمانها

باشند داشته را سازمان انتظار مورد عملکرد نمیتوانند دارند پستیکه هایشخصيتدارایکارکنان.

بپذيرندرامتفاوتیهاینقشتوانندمیسازماندراساسهمينبرهستندمتفاوتی طريقازکارکنان.

بهتواندمیسازمانباشدبيشترفرددربرانگيختگیخودهرچهشوند،میبرانگيختهمختلفنيازهای

سازمان.برسدنظرشمورداهداف بيشتر ويژگیدر به اينها در که کارکنان مزاج هایشخصيتیو

قبيلمسئوليتپذيری،سازگاری،تجربههایشخصيتیازويژگی.تحقيقموردبحثاستتوجهنمیشود

پذيریو و... کار حوزه متفاوتدر عکسالعمل و عمل دليل، امر همين و دارد فردیوجود هر در

است فعاليت درسازمان. کنند، نمی توجه افراد مزاج تفاوت به خود کارکنان استخدام هنگام  در ها

مزاج با افراد که اخلاقصورتی دارای مختلف ويژگیهای تفکرات، هايات، و، رفتاری خصوصيات

آن عملکرد نحوه در مشابه موارد و موارد اين از کدام هر که هستند، متفاوتی وفيزئولوژيکی ها

داردبازخوردهایکهسازمانازآن تأثيرمستقيم میگيرد  ها هایشخصيتیوهنگامیکهبهويژگی.

خودقرارنمیگيرندواينموضوعسببنارضايتیمشتريانمزاجیتوجهنشودکارکناندرپستمناسب

 .داخليوخارجيمیشود

 اهداف تحقیق   -1-2

:دراينتحقيقسعیبرايناستکهبهاهدافذيلدستيافتهشود

 بررسیرابطهبينشخصيتکارکنانوطبايعکارکنان -0

 ازميانطبايعچهارگانهبربرونگرايی(طبع)شناختموثرترينمزاج -5

 ازميانطبايعچهارگانهبرسازگاری(طبع)شناختموثرترينمزاج -8

 ازميانطبايعچهارگانهبرثباتعاطفی(طبع)شناختموثرترينمزاج -1

 ازميانطبايعچهارگانهبرمسئوليتپذيری(طبع)شناختموثرترينمزاج -5
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 ميانطبايعچهارگانهبرتجربهپذيریاز(طبع)شناختموثرترينمزاج -6

 اهمیت و ضرورت موضوع  -1-3

انجاموظايفتعييينشدهوتطبيقپذيريهايپرسنلدردستيابيبهاهدافسازمانمبتنيبرتوانايي

بهدراينبينتوجهمديربهابعادشخصيتافرادباعثميشودتاكاركنان.آنهابامحيطمتغييرميباشد

بدينطريقبركاراييخودواثربخشي.تناسبخوددركارهاييفعاليتداشتهباشندكهخوددوستدارند

.سازمانبيفزايند

در اهميتمدير دربعدارزشو آن كاربرد دقيقشخصيتو شناخت با استكه اين در رفتاري

تناسبشغلسازمانتفاوتبينشخصيت مكانيسم تشخيصداده را تعريفمينمايدها شخصيترا .با

بطوركليترديدينيستكهاگرفردازنظرشخصيتبانوعكاريكهبايدانجامدهدسازشداشتهباشد،

.عملكردبهتريخواهدداشتونسبتبهكارخودرضايتبيشتريحاصلمیكند

هایناتجامعهونيزتوانايیهابايدبهشناسايیامکاهاوآموزشتخصصدرپرورشوتربيتانسان  

افرادتوجهکاملمبذولشود ازراهنمایشغلیوحرفه. استفاده ایبهشناسايیامکاناتجامعهونيزبا

اقدامگرددوسپسافرادبهسویيادگيریتخصصهايیترغيبوتشويقشوندکه خصوصياتافراد

حالبهمتأسفانهتا(.0816،01شفيعآبادی،)اشدنيازهایجامعهراتأمينوباخصوصياتآنهاسازگارب

هایمختلفبرایاهميتیراکهبايدبهمزاجافراددادهشود،نشدهاست،باتوجهبهاينکهافرادبامزاج

متضررمیشودوسازماننيز.هایکهمناسبنيستند،دچارسرخوردگیوعدمکارايیمیشوندشغل

مور دريافتنمیکنندمشتريانخدماتمناسبو سازمان از را خود انتظار د ترتيباهميتاين. بدين

منظرفردی،تناسبشغلباشخصيتوتأثيرگذاریمزاج.تحقيقدرسهمنظرقابلبررسیوتوجهاست

داشتازاهميتويژه خواهد همراه عنوانعاملیکهرضايتشغلیرابه برتناسبشخصيتبه ایها

ایبرخوردارينازمنظرسازمانرضايتشغلیمنابعانسانیخودازاهميتويژههمچن.برخورداراست

ایاستکهپژوهشگردراينپژوهشبدنبالآناستاستوتناسبشخصيتبامزاجافرادسازمانمسئله

مزاجکارکنانسازمانباشخصيتآنهامطابقودرآخرازمنظرمشتری،میتواناشارهکردکههرچه

.،کيفيتخدمترسانیبهمشتريانافزايشخواهديافتباشد

دستگاه   در دارد ضرورت فوق، مطالب به توجه با انسانی،بنابراين طبايع بين تناسب اجرايی های

هایشخصيتیکارکنانبررسیگرددتادرصورتاحرازچنينرابطهایبتوانزمينههایبهبودويژگی

  .انسانیرافراهمنمودوارتقادرفرايندمهممنابع

 

 چهارچوب نظری تحقیق   -4 -1

و محققين از کثيری جمع خردورزی و تجربيات در شراکت معنای به نظری چارچوب از استفاده

هرتحقيقبهيکچارچوبنظرینيازدارد،چارچوبنظریالگويی.تحقيقاستصاحبنظراندرامر

استکهفردپژوهشگربراساسآندربارهروابطبينعواملیکهدرايجادمسأله،مهمتشخيصدادهشده

پردازیمیکنداندنظريه بهطورکلیمیتوانگفت. چارچوبنظریمبنايیاستکهتمامتحقيقبر:

چارچوبنظریيکشبکهمنطقی،توسعهيافته،توصيفشدهوکاملبين.میشودرویآنقرارداده

آمده وبررسیادبياتموضوعفراهم مشاهده مصاحبه، ازطريقفرايندهايیمانند متغيرهايیاستکه

.(0811،068خاکی،)است
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 مزاج شناسی -1-4-1

علممزاجشناسیيکیازمهمترينمباحثپزشکیقديمراتشکيلمیدادهاستوطیقرونواعصار

موضوعطبايعمخصوصاًگرمیوسردیدراذهان.هيچگاهارزشواعتبارخودراازدستندادهاست

يا.وطبقاتمختلفمردمبهآنايمانواعتقاددارنداند عمومیرواجداشته دآورشويمکهازبايدابتدا

اواخرقرننوزدهمواوائلقرنبيستم،دانشمنداناروپايیپیبردندکهکليهفعلوانفعلاتواعمالحياتی

بلوغ، کودکی، سنين سپسدر آنو تولد تا پيدايشجنين زمان از تحولاتیکه و تغيير هرگونه و بدن

 .درارتباطاستجوانیوپيریدرانسانپديدمیآيدبامزاجانسانها

مزاجشناسیازجملهعلومیاستکهازديرزمانموردتوجهعاموخاصبودهاست،تماميانسانها

صرفنظرازميزانسوادورشتهتحصيلیوگرايشاجتماعینسبتبهمفاهيممزاجشناسیواقفبودهاند

تمامیش در دارند آن از که فهمی تناسبميزان به کدام هر ميو مند بهره علم اين از زندگی  ئون

 .(0811،56خيرانديش،)شوند

باشدبهاينجهتفقطبا مزاجعبارتاستازوضعفيزيولوژیفعلیوواکنشآنکهقابلتغييرنيزمی

برایشناختارزشهرکسومعرفت علائمفيزيولوژیکهآنهمقابلتغييراست،شناختمیشودلذا

حاکیازسرشتوساختماناوستدرنظرگرفته او،بايدقبلًاشکلخارجیاوکهبهاحوالواوضاع

چاقی سروگردن، شکل، اندام مثلقد، کنونیدلالتدارد شود بهوضع که سپسمزاجاو ولاغری،

علائمظاهریبايستیازتجزيهخون،ادراروراديوگرافیعلاوهبراينکار وبرایموردتوجهقرارگيرد

موردبرسیقراردهيم،Etal& .(Stephan(2003,14,استمدادطلبيد غيرهنيزو دقيقاً اگربدنآدمیرا

هماهنگی.هایخاصساختهشدهاستهایمتعددیتشکيلشدهوهراندامیازسلولمیبينيمکهازاندام

نوعخلطوجودداردکهدربدنهرفردچهار.هانيزموجبسلامتیوحياتوادامهآنمیگردداندام

اخلاطاربعهکهدرواقعمعادلهمانعناصراربعهيعنیآتش،.مینامنداخلاط اربعه آنهارااصطلاحاً

هوا،آبوخاکمیباشند،عبارتاندازصفرا،خون،بلغموسودا،درحالتطبيعی،اخلاطاربعهدر

تعادلاخلاطاربعه.وادامهحياطاومقدورباشدبدنهرشخصسالمیبايدبهحالتتعادلباشدتازندگی

هرنوعمواد.میشودبامطالعهاخلاطاربعهبهطورجداگانهوظيفههريکمشخص.رامزاجگويند

.غذايی،اثرخاصیبررویاخلاطاربعهمیگذاردوآنرابهحالتتعادلياعدمتعادلدرخواهدآورد

کداميکازايناخلاطدربدنبههمخوردهباشد،يکفردممکناستصفراویباتوجهبهاينکهتعادل

.(81-0811،81کردافشاریوهمکاران،)مزاج،دمویمزاج،بلغمیمزاجوياسوداویمزاجباشد

 خصوصیات کلی افراد  

هوایميلبهآبوتشنگیبيشتردارند،تحمل.ايناشخاصلاغراندامهستند:افرادصفراویمزاج .0

نداشتهولیدرعوضتحملايشانبهگرسنگیزياداست،خشکیپوستبدنومخاطها گرمرا

 .باهوشیهستندکمالگراومشهوداستولیدرکلافراددقيق،

پرحرارتوشوخطبعبوده.ايناشخاصاغلبدرشتانداموچهارشانههستند:افراددمویمزاج .5

خيلیخونگرمبودهوسريعارتباطبرقرارمیکندو.طلعمیشوندوباورودبهيکمکانهمهم

فراریهستند،خوابعميقدارندوزود دارندوازگرما تعرقزياد اغلباهلسخنوریهستند،

 .عصبیمیشوند

اينافرادلاغربودهوزمينهپوستشانتيرهاست،افراددقيقوکنجکاویهستند:افرادسودايیمزاج .8

البتهکمیزودرنج،احساسخشکیدرمخاطدارندودرسرانگشتانآنهااغلباحساسسردیو

 .وجودداردخوابشانسبکاستوتحملهوایسردبرایآنهامشکلتراست
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افرادیهستندکهپوستسفيدوحتیرنگپريدهدارند،چاقوپفآلودمیباشند:افرادبلغمیمزاج .1

اغلبباسرماارتباطخوبیندارندوازغذاهایگرموشيرينلذتمیبرندودرحرکاتکندبودهو

 .(Deaux,2008,14 )خيلیحوصلهکارهایگروهیوپرشوروحالراندارند

 

 
  خصوصیات امزاج -1-1جدول

 مزاج ذات وجودی عنصر کیفیت رنگ چهره و شکل بدن شخصیت

درشتهيکلوگوشتی،شجاع،شاد،بخشنده

سرخ

دمویخونهواگرموتر

صفراویصفراسياهآتشگرموخشکلاغر،زردپرخاشگر،دودل،بيقرار

خوابآلود،صبورو

منفیباف

 درشتهيکلو

سفيد  ،عضلانی

بلغمیبلغمآبسردوتر

سردلاغر،تيرهمنظم،درونگرا،بدبين

وخشک

سوداویصفرازردخاک

 



 معرفی عوامل اصلی شخصیت  -4-2 -1

کوستاومککری،نوعیخودسنجیويژگیهایشخصيتیاستNEO نسخةتجديدنظرشدۀپرسشنامۀ

مدلپنجعاملیچهاردهه.کهمبتنیبريکمدلمعروفشخصيتیبهناممدلپنجعاملیگولدبرگاست

(Digman,1990,65)سابقةتحولداشتهاست تحليلصفاتموجوددرزبان)ومحصولسنتواژگان.

طبقنسخةتجديدنظرشدهدر.وسنتتحليلعاملیدرتحقيقاتشخصيتاست(انگليسیوديگرزبانها

روانآزدهخويی،برونگرايی،بازبودن:،پنجعاملياحيطهمزبورعبارتندازNEOپرسشنامۀشخصيتی

وجدانیبودنط سازگاریومسئوليتپذيریيا توافقپذيریيا پذيرشتجاربجديد، هريا راحیشده

.حيطهششجنبهيامقياسفرعیدارد



 ( عصبیت)روان آزرده خویی -1-4-1-2

ازمتخصصينبالينیانواعگوناگونی.هایشخصيتروانآزردهخويیاستمؤثرترينقلمرومقياس

اما تشخيصمیدهند، افراد در خصومترا افسردگیو چونترساجتماعی، ناراحتیهایعاطفی،

افرادیکهمستعديکیازاينوضعيتمطالعاتبی احتمالًاهایعاطفیهستند،شمارینشانمیدهد،

.(Costa&Etal,2000,56)هایديگررانيزتجربهمیکنندوضعيت

نفرت و احساسگناه عصبانيت، دستپاچگی، غم، عواطفمنفیچونترس، تجربه تمايلعمومیبه

خويی آزرده حيطه دهد مجموعه می تشکيل را چند. برای هر آمادگی از بيشتر چيزی خويی آزرده

مردانوزنانبانمره.شکنندهمانعازسازگاریمیشودشايدعواطف.ناراحتیهایروانشناختیدارد

هایخودبودهومستعدداشتنعقايدغيرمنطقیهستندوکمترقادربهکنترلتکانش درآزردهخويیبالا

 .ترازديگرانبااسترسکنارمیآيندفخيلیضعي

 

 گرایی  برون -1-4-1-1
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گرايیگراها،جامعهگراهستند،امّاتوانايیاجتماعیفقطيکیازصفاتیاستکهحيطهبرونبرون

دارایآناست ترجيحگروه. برآندوستداشتنمردم، جرأتعلاوه با هایبزرگوگردهمايیها،

آنهابرانگيختگیجنسیونيزتحريک.گراهااستپرحرفبودننيزازصفاتبرونبودن،فعالبودنو

دوستدارندومتمايلندکهبشاشباشند را انرژیوخوشبيننيزهستند. با همچنينسرخوش، مقياس.

ريسک به علاقه با قوی طور به گرايی برون حيطه استهای همبسته مشاغل در بزرگ های

(Costa&Etal,1994,98).

برونگرايیبيانگروجودرويکردیپرانرژیبهجهانمادیواجتماعیبنابرتعريفجانوسريواستاوا،

ويژگی که میباشد آميزی،درفرد شاملمیشودهايیچونمردم قاطعيتوجرأترا .فعالبودن،

خصمانهنسبتبهديگرانمیماعیوجامعهپسنددرمقابلنگرشسازشپذيرینشانگرجهتگيریاجت

 .هايیچوننوعدوستی،خوشقلبی،اعتمادوفروتنیراشاملمیشودويژگیباشدکه



  بازبودن یا پذیرش تجارب جدید -1-4-2-3

اصلیشخصيت، عنوانيکبعد پذيرشتجاربجديدبه يا برونبازبودن از خيلیکمتر تجربه در

چونتصورفعال،بازبودنياپذيرشتجاربجديدعناصر.گرايیوروانآزردهخويیشناختهشدهاست

احساس پسندی، احساساتدرونی،زيبا به قضاوت،تنوعطلبی،توجه در استقلال کنجکاویذهنیو

د،امابههمپيوستگیآنهادريکحيطههایشخصيتايفانمودهانتئوریهایوسنجشاغلبنقشیدر

.(Costa&Etal,1994,58)وسيعوتشکيلعاملیازآنبهندرتمطرحبودهاست

اندسايرمدل عقلناميده هایپنجعاملیاغلباينبعدرا پذيرشتجاربجديدنمرات. بابازبودنيا

مخصوصاًباجنبههایمختلفهوشبازبودنياپذيرشتجاربجديد.آموزشنمراتهوشهمبستهاست

 (.McCare,1994,78)چونتفکرواگراکهعاملیدرخلاقيتمیباشد،مربوطاست

 

 توافق پذیری یا سازگاری -1-4-2-4

توافقيکفرد.مقدمتاًبُعدیازتمايلاتبينفردیاستتوافقپذيریياسازگاریگرايی،همانندبرون

اساساًنوعدوستاست،اونسبتبهديگرانهمدردیکردهومشتاقکمکاستوباورپذيرياسازگار

هستند کمککننده متقابلًا نيز ديگران که دارد غير. فرد مقابل ناسازگاردر يا پذير جو،توافق ستيزه

 (.11،همانمنبع)خودمداروشکاکنسبتبهديگرانبودهورقابتجواستتاهمکاریکننده



 مسئولیت پذیری و با وجدان بودن  -1-4-2-5

وجدانبودن)وظيفهشناسیومسئوليتپذيری با بهنحویکه( قدرتکنترلتکانهها، توصيفکننده

هايیوظيفهشناسیويژگی.داندوتسهيلکنندهرفتارتکليفمحوروهدفمحوراستجامعهمطلوبمی

تأخيراندازی به وسازماندهیوچونتفکرقبلازعمل، رعايتقوانينوهنجارها ها، خواسته ارضا

کنترلخود،همچنينمیتواندبهمفهومقدرتطرحريزیخيلی.اولويتبندیتکاليفرادربرمیگيرد

هایفردیدراينموارداساستفاوت.فعال،سازماندهیوانجاموظايفمحولهبهنحومطلوبنيزباشد

وجدانبودناست با وجدانهدفمند. با فرد است، ومصمم اراده با موسيقيدانانبزرگو. افرادموفق،

تمايلبه»ديگمنوتاکوموتوچوکاينحيطهرابهنام.ورزشکارانبهناماينصفاترادرحدبالادارند

.(15همانمنبع،)ناميدهاند«موفقيت
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 تحقیقمفهومی مدل  -1-5

نشانگر و شده گرفته موجود روابط و ها واقعيت از که است تصويری الگو يا مدل از منظور

بهعبارتدقيقترمدلدر.متغيرهایموجود،نحوهارتباطآنهاونتايجحاصلازکنشوواکنشآنهاست

دهديگریکهدرعلمعبارتستازبرقراریيکتمثيلسنجيدهبينيکپديدهکهقوانينشمعلوماستوپدي

(.0811،55الوانی،)دستتحقيقاست

ازچارچوبنظریتحقيقاست نوعینمودارسازیبرایمتغيرهایاستخراجشده مدلمفهومی،

( 0811،11خاکی، نموداریچارچوبنظریتحقيقاز(. بيانشماتيکو تحليلی، مدل ديگر بيان به

سویمحققاست ابعاد،شاخصبنابراينمدلتحليلیاين. ارتباطپژوهشکهبيانگرمتغيرها، ونحوه ها

:آنهابايکديگراستدرشکلبيانشدهاست



 متغییر وابسته                                               متغییر مستقل                    

 طبايع                                             شخصيت              



 

 

 

 





 

 

 

 

 

 

 مدل مفهومی تحقیق -1-1شکل 

 

-NEO دراينتحقيقبراینشاندادنارتباطبينطبايعچهارگانهومؤلفهشخصيتیبراساسالگو

FFIمدلارائهمیگردداين طبايعچهارگانهبهعنوانمتغييرمستقلومؤلفههایشخصيتبهعنوان.

شخصيتیمورداندازههایهريکازطبايعچهارگانهمیتواننددرمؤلفه.متغييروابستهمطرحشدهاست

.گيریقرارگيرندونقشوتأثيرهرطبعبررویمؤلفههایشخصيتیموردبررسیقراردادهمیشود

بامؤلفههایشخصيتیدرارتباطويژگیهایخاصخودمیباشدکهاينويژگیهرطبعیدارای ها

ویهريکازمؤلفههایشخصيتیمیشودکههرطبعیبهتنهايیبرردراينمدلنشانداده.است

نتايجکاری کارکنان،  مناسببرشخصيتوطبع توجه شناختو با و نظرتحقيقتأثيرگذاشته مورد

.کارکنانبهترخواهدشد

 بلغمي

 سازگاري
 صفراوي

 برون گرايي

مسئوليت 

 پذيري

 دموي

 سوداوي
 عاطفيثبات 

 تجربه پذيري
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 فرضیه هاي تحقیق   -6 -1

وطبايعانسانیبراساسNEO-FFIدراينتحقيقرابطهبينپنجعاملاصلیشخصيتبراساستست

:تستهایتشخيصمزاجموردآزمونقرارمیگيرندوبرايناساسفرضياتزيرتدوينگرديدهاست

كنانبنياداموربيماريهايخاصطبعدمویدارایبيشترينتأثيربرمسئوليتپذيریکار:فرضيهاول

 .است

 .بنياداموربيماريهايخاصاستكنانگرايیکارطبعبلغمیدارایکمترينتأثيربربرون:فرضيهدوم

بنياداموربيماريهايخاصكنانکارطبعصفراویدارایبيشترينتأثيربرتجربهپذيری:موسفرضيه

 .است

بنياداموربيماريهايخاصكنانکارطبعسوداویدارایبيشترينتأثيربرثباتعاطفی:چهارمفرضيه

.است

پنجم فرضيه سازگاریطبع: بر تأثير بيشترين بيماريهايخاصكنانکارسوداویدارای امور بنياد

 .است

 (  موضوعی،زمانی،مکانی)قلمرو تحقیق -1-7

 قلمرو موضوعی تحقیق  -1-7-1

 -NEO الگو) تئوریمؤلفههایشخصيتیسازمانی دراينتحقيقبرمبنایالگویکوستاومککری،

FFI) بعدمنعكسشدهكههريكازآنهاتركيبيخاصازششحيطهياجنبهفرعیداردکهبرمبنايپنچ.

 .ابنسينادراينبارهاستفادهشدهاستهمچنيندررابطهباطبايعانسانیازنظريه

 

   قلمرو مکاني تحقیق -2 -1-7

قلمرومکانیتحقيق.دراينتحقيقکهبهبررسیرابطهبينطبايعانسانیوشخصيتپرداختهمیشود

نكنانفر،کار051جامعهآماریتحقيقحاضر.بنياداموربيماريهايخاصدرنظرگرفتهشدهاست

 .بنياداموربيماريهايخاص،درنظرگرفتهشدهاست

 

 قلمرو زمانی تحقیق -3 -1-7

ماهسالدياينتحقيقاز.اينتحقيقکهبهبررسیرابطهبينطبايعانسانیوشخصيتمیپردازد

.درمدتزمانيكسالانجامگرفتهشدهاستسال0931ماهبهمنتا0983

 

  روش تحقیق -1-8

اينتحقيقازنوعتحقيقاتتوصيفیاستکهجهتتعيينرابطهبينمتغيرهایوابستهومستقلموجود

محسوبمقطعی،پيمايشیازنوعتوصيفیوکاربردیازنوعهدفهمچنينتحقيقی.انجامپذيرفتهاست

میگرددکهدرآناطلاعاتتوصيفیموردنيازجهتبررسیرابطهبينعواملاصلیشخصيتوطبايع

بنياداموربيماريهايخاص،ازطريقمطالعاتکتابخانهای،پرسشنامهوانجامتستكاركنانانسانی

 .هوسپسموردتحليلآماریواقعگرديدهاستمزاجشناسیجمعآوریگرديدهای
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 جامعه و حجم نمونه -1-9

كاركناننفرمیباشدکهازبين011نفروحجمنمونهدرنظرگرفتهشده051جامعهآماریاينتحقيق

اند بيماريهايخاصانتخابگرديده امور شامل.بنياد تحقيقحاضر آماری جامعه اينکه به توجه با

ازنمونهگيریناكکار لذا اموربيماريهايخاصاستوهيچفرقیبيناعضاینمونهنيست، نبنياد

 .استفادهشدهاست(،جنسيتوسنافرادسابقهبادرنظرگرفتن)طبقهایمتناسبتصادفیوروش

 متغییرهاي تحقیق عملیاتي  تعاریف -1-11

:دراينتحقيقمتغيرهاعبارتنداز

متغیرهای وابسته : شخصيتی های پذيری،)NEO-FFIمؤلفه گرايی،مسئوليت ثباتسازگاری،برون

(تجربهپذيریعاطفی،

(بلغمیسوداوی،صفراوی،دموی،)طبايع:متغیرهای مستقل

مجموعه:شخصیت خصوصياتنسبتاًشخصيتعبارتاستاز از متشكل واحدي و يافته ايسازمان

 (.0981،62،كريمي.)كندپايدارومداومكهبررويهمفردراازسايرافرادمتمايزمي

شخصوشودميخواستهكسيازكهكاريگرفتنعهدهبهوپاسخگوييپذيرش،قابليت:پذیري مسئولیت

 .(0811،58حقشناس،)كندرديابپذيردراآنهاداردحق

بهوباشدآموختهكندميقادرمحيطش باتعاملبهرااوكههاييپاسخكهاستسازگارفردي:سازگاري

.(0811،55حقشناس،)شودارضااودرنيازهايي تاكندرفتارخودجامعهاعضايقبولقابلطريقي

برونگرايینشاندهندهميزاناجتماعیبودنافراد،علاقمندیبهشرکتدرمجامعوگفت:برون گرایی

(0811،52حقشناس،.)وگوها،قاطعبودن،فعاليتوهيجانپذيریافراداست

دنيایپيرامون:تجربه پذیری  هایدرونیو باروریتجربه در که هايیهستند پذيرانسان افرادتجربه

ز و بوده استکنجکاو تجربه از سرشار آنها ندگی و. هایجديد نظريه از طالبلذتبردن افراد اين

(0811،501پروينوجان،.)ارزشهایغيرمتعارفهستند

رضايیزادهوهمکارن،)اموریکهبهوجودآمدنوتعادلانسانبهوجودآنهابستگیدارد:امورطبیعه

0811،58.)

خودتجزيهنمیشودوتشکيلدهندهاجزایاوليههمهموجوداتاعمازجسمبسيطیکهبهغيراز:ارکان

(.0812،00ميرزاآقايی،)انسان،حيوان،نباتوجماداست

هایخودهرگاهاجزایيکارکانباديگریدرآميزدبهنوعیکهاثرکنديکیدرديگریبهقوت :مزاج

همانندیفعلوانفعالدراجزاآنمرکببهحدیبرسدکهضدهماندوهريکیتيزیديگریرابشکند،

.Etal& (Stephan(2003,16,کهدرهمهاجزاکيفيتیيکسانپيداگردد

توجهبهوزنشانبهترتيبرویهمقراراينبخش.خونازچهاربخشتشکيلشدهاست: صفرا با ها

گرفتهاند سبکترينخلطمیباشدودربالایسايراخلا. طقرارگرفتهاستصفرا دارایمزاج. صفرا

  Etal&                                                                .(Stephan(2003,25,گرموخشکاست

،بهرنگقرمزمیباشدوباخصوصيتگرمیوتريبهدنبالخلطصفرادرحرکتاستودرواقع:دم

 بهکليهاعضا،گرمکردنبدندرزمستانوپيری،تأمينقدرتقسمتاصلیخوناستورساندنغذا

(.0812،01ميرزاآقايی،)راانجاممیدهدبدنی،حاملاکسيژنبهبافتهاوسلولها


