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 .که دل عاشق پدر هوای جبهه کرده بود يادم می آيد سالهای دور اما نه خيلی دور  دم بهار بود

  

پرنده ی بی قرار دلش ديگر طاقت در قفس ماندن را نداشت  و در آرزوی پرواز بال وپر می زد و او 

  .رفت ،او رفت تادشمن کاشانه ازما نگيرد 

  .او رفت تا بهار ، سالهای سال برای کودکش و کودکان همسايه بهاری بماند 

د آلو شکوفه زدند و عطر خوش پيچک ها در کوچه های شهر ما پيچيده و اکنون درختان سيب و زر

بلبلان نغمه آزادی سرداده اند و لاله های سرخ روييده از خون پدر و يارانش زينت بخش شهرمان 

  .شدند

اما صد حيف و دريغ که گلهای هميشه بهار از کنار ما رفتند اما راهشان همچنان باقی است و بر من و 

  .ذاريم راهشان بی رهروبماندشماست نگ

  .واما اين اندک تقديم به پدر شهيدم 

بدون شک جايگاه و منزلت معلم اجل از آن است که در مقام قدردانی از زحمات بی شائبه او با زبان 

  .قاصر و دست ناتوان چيزی بنگاريم 

را از استاد با کمالات و اما از آنجايی که تجليل ازمعلم سپاس از انسانی است که هدف و عنايت آفرينش 

شائبه جناب آقای دکتر نوری که درکمال سعه صدر با حسن خلق و فروتنی از هيچ کمکی در اين 

عرصه بر من دريغ ننمودند و زحمت راهنمايی اين رساله را بر عهده گرفتند و ازاستادان صبور و با 

اله را متقبل شدند کمال تشکر و تقوا جناب آقای دکتر صانعی و دکتر اشرفی که زحمت داوری اين رس

  .قدردانی را دارم باشد که اين خردترين بخش از زحمات آنان را سپاس گويد

  .و درآخر تقدير و تشکرازمادر عزيزم که گرمای وجودشان در سردترين روزگار پشتيبان من بود 
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  چكيده

ا با آن امروزه انديشمندان دانش مديريت با توجه به تغييرات و دگرگونی های پيوسته ای که سازمان ه
مواجه هستند، به اين نتيجه رسيده اند که مهمترين عامل کسب مزيت رقابتی در سازمان ها ، منابع 

عدالت سازمانی يک نگرش درباره وفاداری کارکنان به سازمان و فرآيند مستمری است  . انسانی است
سته آن نشان می که از طريق آن اعضای سازمان علاقه خود را به سازمان ، موفقيت و کارايی پيو

اين پژوهش با بررسی مبانی نظری به بررسی رابطه بين سرمايه فکری و عدالت سازمانی . دهند
توصيفی و  –پژوهش حاضر از نوع تحقيقات کاربردی بوده و روش انجام آن پيمايشی . پرداخته

. امه بوده است هم چنين ابزار گردآوری اطلاعات آن نيز پرسشن. مطالعات کتابخانه ای و ميدانی است
انجام گرفت و جامعه آماری پژوهش  ١٣٩٢ - ٩٣مطالعه توصيفی تحليلی حاضر به صورت مقطعی 

حجم نمونه با استفاده از روش نمونه گيری طبقه .بودند اداره ثبت اسناد و املاک استان سمنانکارکنان 
که روايی و پايائی آن تأييد ابزار گردآوری داده ها ،  پرسشنامه ای بود . به دست آمد ١١٢بندی ساده 

نتايج حاصل . تحليل گرديد  SPSSداده های جمع آوری شده با استفاده از نرم افزار آماری . شده بود 
اداره ثبت اسناد و املاک نشان می دهد بين سرمايه فکری و مولفه های آن و عدالت کارکنان  از تحقيق

  .رابطه مثبت و معناداری وجود دارد استان سمنان

  سرمايه فکری ، سرمايه انسانی ، سرمايه ساختاری ، سرمايه مشتری ، عدالت سازمانی:  کلمات کليدی
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 فصل اول

 كليات تحقيق
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  مقدمه - ١١-١

 بحث باشد می قدرت جابجايی دوره تافلر قول به و گسيخته لجام تحولات دوره که کنونی جهان در

 و ٨٠دهه مجدد مهندسی موضوعات از بعد ها سازمان ناملموس هايدارايي و فکري سرمايه مديريت

 مديريت تحولات افق اي جانبه همه صورت به مهم، اي پديده عنوان به ٩٠دهه  فراگير کيفيت مديريت

 ها سازمان مديريت در را فوق بحث که پارادايمی جديدترين ميان اين در .است داده قرار تاثير تحت را

 فکري سرمايه دارد، اعتقاد استوارت .است فکري سرمايه مديريت بحث دهد، می قرار پوشش تحت

 می که است سازمانی يادگيري و رقابت تجربه، ، فکري دارايی هاي اطلاعات، دانش، از اي مجموعه

 و سازمانی دانش کارکنان، تمامی فکري سرمايه واقع در .شود گرفته بکار ثروت ايجاد براي تواند

  .شود می مستمر رقابتی منافع باعث و گيرد می دربر افزوده ارزش ايجاد براي را آن توانايی هاي

 عدالت و تجربه دانش، فکري، هاي دارايی ها، سازمان در که است آن پی در فکري سرمايه بنابراين

 تصورات برخلاف پس .گيرد قرار توجه مورد پيش از بيشتر جانبه همه توسعه به نيل جهت سازمانی

 در آن گذاشتن اشتراك به و دانش دانستند، می توسعه متضمن را فناوري وجود صرف که رايج،

 سرمايه مديريت .باشد می توسعه و عملکرد بهبود کننده تضمين انسانی هاي سرمايه و ها سازمان

 بحث در اي رشته فرا و مهم مفاهيم از يکی .است اجتماعی هاي پديده مديريت چيزي هر از بيش فکري

 از اي مجموعه را فکری سرمايه ، واتسون .است فکری سرمايه مفهوم اجتماعی، هاي ديدهپ مديريت

 اعضاي بهينه مشارکت و ارتباط ايجاد موجب که داند می ها شبکه و هنجارها اعتماد، مانند مفاهيمی

 متقابل ارتباط و اعتماد وي نظر از .کرد خواهد تأمين را آنان متقابل منافع نهايت در و شده اجتماع يک

واتسونو هماران (است موجود جامعه اعضاي هاي کنش در که هستند منابعی عنوان به شبکه، در اعضا

،٢٠٠٩(  

 جهت افراد واداشتن فکري سرمايه مديريت چالش ترين مهم اينکه به عنايت با و مذکور موارد به نظر

مربوط به  اي صبغه ارايد بيشتر هم موضوع اين و باشد می دانند می که آنچه گذاشتن اشتراك به

عدالت  فکری و سرمايه ميان رابطه شود می سعی پژوهش اين در معقوله عدالت سازمانی است،

 يک هر نقش و شده کارکنان اداره ثبت اسناد و املاک استان سمنان بررسی کارکنان ميان سازمانی در

  .کنيم تبيين دو متغير عدالت سازمانی با ارتباط در را فکری سرمايه هاي مولفه از
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  بيان مساله  - ١٢-١

در عصر فرا رقابتی سازمانها با محيطی رو برو هستيم که مشخصه آن افزايش پيچيدگی و جهانی شدن 

های نوينی مواجه است که برون  و پويايی است لذا سازمانها برای استمرار و استقرار خود با چالش

های درونی است که  ها و توانايی مهارت ها مستلزم توجه بيشتر به توسعه و تقويت رفت از اين چالش

ها از آنها برای  گيرد که سازمان اين کار از طريق مبانی دانش سازمانی و سرمايه فکری صورت می

 دانش و سرمايه فکری بعنوان استراتژی.کنند رسيدن به عملکرد بهتر در دنيای کسب و کار استفاده می

آشنا و همکاران (ها تشخيص داده شده است  تی سازماننگهداری مزيت رقاب های پايدار برای حصول و

،١٣٨٨(  

لذا در جهان دانش محور کنونی قابليتهای سازمانی بر اساس دانش و سرمايه فکری بوده است و مديران 

لذا دارائيهای دانشی  و . بايستی درک کنند که چه قابليتهايی برای حفظ مزيت رقابتی شدن لازم است

تبديل شدن به اهرم استراتراتژيک برای مديريت کردن عملکرد کسب وکار و سرمايه فکری در حال 

کنند بلکه بايستی ارزش  باشد لذا شرکت فقط محصول وخدمت توليد نمی نوآوری مستمر شرکت می

افزوده برای باقی ماندن در اقتصاد جديد خلق کنند ودراين عصر چالش اصلی مديران آماده کردن 

پرورش ذهن انسانها در سازمان دانش محور است مديريت دانش و سرمايه  محيط مناسب برای رشد و

و در اقتصاد کنونی  مزيت رقابتی .فکری به مهارت اساسی مديران در اين سازمان ها تبديل شده است

شرکتها بر پايه دارايی نامشهود و سرمايه فکری است که با برقراری ارتباطات مناسب با مشتريان و 

های تخصصی اين  های سازمانی و مهارت با اتکا به دانش و تکنيک م در اين مسير وکسب تجربه لاز

امر را محقق ساخته اند سازمانها از طريق دانش و فرآيند های موجود در مديريت دانش به سرمايه 

  )١٣٩١هاشمی ،(فکری تبديل کنند

 و رقابت تجربه، ، ريفک دارايی هاي اطلاعات، از دانش، اي مجموعه فکري از طرف ديگر سرمايه

 تمامی فکري سرمايه واقع در .شود گرفته ثروت بکار ايجاد براي تواند می که است سازمانی يادگيري

 منافع باعث و گيرد می دربر ارزش افزوده ايجاد براي را آن توانايی هاي و سازمانی دانش کارکنان،

  )٢٠١٣خوفن و وانگ وی ، ( شود  می مستمر رقابتی

جمله عواملی که در بقای سازمان ها بسيار موثر است و همواره بايد مورد توجه مسئولان و همچنين از 

زمانی تصور می شد که ارضای نيازهای افراد از . مديران سازمان ها باشد، عامل نيروی انسانی است

. ضا شوندمنابع و امکانات سازمان می کاهد، اما برای رسيدن به حداکثر بازدهی، بايد حداقل نيازها ار
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هم اکنون، دانشمندان مديريت معتقدند چنانچه نيازهای . اما امروزه اين نظريه به کلی منتفی شده است

واقعی کارکنان و شاغلين در سازمان، به درستی درک و به آن بهاء داده نشود و مديران براستی 

ارايی نيروی انسانی از آنجا که ک. درصدد ارضای آن نباشند، بهره وری در سازمان کاهش می يابد

همواره بر اساس محاسبات اقتصادی قابل پيش بينی نيست، عوامل متعدد ديگری در اين زمينه موثرند 

  . که برخواسته از نيازهای برتر انسان در ابعاد اجتماعی، احترام و خوديابی است

های خرد و کلان  عدالت به عنوان بنيادی ترين خواسته بشر در هر سرزمين و اقليمی،انگيزه ی جنبش

دانشمندان عرصه های گوناگون . بوده و هست که هر روز در گوشه و کنار دنيا شاهد و ناظر آن هستيم

علم نيز به واسطه همراهی با چنين جنبش هايی به پژوهش و تفحص در عدالت و نمودهای آن در محيط 

  )٢٠١٠گريفين و همکاران ، (های گوناگون، از جمله محيط های کار توجه و علاقه نشان داده اند 

ادراک بی عدالتی اثرات مخربی بر روحيه ی کار جمعی دارد، زيرا احتمام نيروی انسانی و انگيزش و 

. توليد فکر کارکنان که برای يک سازمان يک سرمايه محسوب می شود را تحت الشعاع قرار می دهد

تضعيف روحيه ی کارکنان و تنزل بی عدالتی و توزيع غير منصفانه دست آوردهای سازمان، موجب 

روحيه ی تلاش و فعاليت در آنها می شود، بنابراين رعايت عدالت سازمانی رمز بقاء و پايداری جريان 

در سازمان ها مفهوم ارائه شده از اهميت بالايی . توسعه و پيشرفت سازمان و کارکنان آن است

های مدير برای کارکنان حائز اهميت برخوردار است، رعايت عدالت به ويژه در برخی از رفتار

در فراگرد توسعه رفتارهای عادلانه و ). توزيع پاداش ها، روابط سرپرستی، ارتقاء و انتصاب(است

مهم تر از آن شکل دادن احساس عدالت در بين کارکنان، شناخت چگونگی تاثير گذاری رفتارهای 

يعقوبی و همکاران ، ( ان اهميت دارد مبتنی بر عدالت بر هر يک از ابعاد رضايت و تعهد کارکن

٢٠١٠(  

 مي گيرند، آار به آارآنان فكري هاي تصرف دارايي براي را دانش مديريت سازمان ها از بسياري

 ها، فرايند درباره ي مراجعان ، دانش متعدد مقادير آه است اين دانش مديريت اساسي بحث نكته ي

 تصرف جا يك بتواند دانش اين اگر و است دموجو سطوح سازمان ي همه در خدمات و محصولات

کيوان آرا و همکاران (باشند و مؤثرتر تر موفق آه آند مي آمك نها سازما به يابد، انتقال و گردد

،١٣٩١(  

 ابعاد چشمگيري تمام شتاب با ارتباطات، و اطلاعات تکنولوژي بر تکيه با نوين، هاي آوري فن  

 اطلاعات عصر را اين دوران تا گرديده موجب تحولات اين .اند هداد قرار تأثير تحت را انسان زندگی
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 دانش هاي سازمان سرمايه ترين و اصلی بزرگترين هنوز، که دارد وجود نظر اتفاق اين ليکن بنامند،

 که منبعی يگانه ، است اطمينان عدم ، اطمينان تنها شرايطی که در .آنهاست انسانی �سرماي محور،

 سازمانی ، محور دانش سازمان .است دانش ، بماند باقی مزيت استراتژيک کي عنوان به تواند می

سازمان  تمام در را آن ، کند می خلق را کارش و کسب به مربوط جديد دانش طور مستمر، به که است

دهد و اين دقيقا مفهوم هوش  می توسعه آن مبناي بر را کارش نتايج ، بسرعت و نمايد می پخش

 گذاري سرمايه الشعاع تحت سازمانی، چنين در ها گذاري سرمايه که تمام است عیطبي .سازمانی است 

 عوامل موثر شناخت و کارکنان سازمانی هوش ميزان از مديران آگاهی.دارد قرار منابع انسانی روي

  )٢٠١١خالگيو ، (نمايد  می فراهم را انسانی منابع براي تر مناسب و بهتر ريزي برنامه امکان برآن،

رفتار  و تجربه دانش، فکري، هاي دارايی ها، سازمان در که است آن پی در سرمايه فکري راينبناب

 از بيشتر جانبه همه به توسعه نيل جهت ....از جمله آنها عدالت سازمانی ، تعهد سازمانی و  سازمانی

  )٢٠١١خاليگو و همکاران ، ( گيرد  قرار توجه مورد پيش

 پيش موقعيت هاي و ناخواسته مسائل سلسله يك با سازمانها مايه فکری،مبتنی بر سر پويا محيط هاي در

 الگوهاي آارگيري به اما آند، مي دشوار سازمان در فرد را آنها پايش آه روبرو هستند نشده بيني

 خوبي به دشوار شرايط با مي تواند سازمان يك فرايندها، و فرهنگ اعضا، فناوري ها، بين تعاملي

 عملكرد آه است بيرون محيط به آار و آسب پوياي ي پنجره ي منزله به سازماني تعدال .شود روبرو

. آند مي شكار را ناشناخته فرصت هاي و دهد مي افزايش را آارايي آند، مي را شناسايي سازماني

 سازگاري براي آن از استفاده و دانش خلق براي سازمان يك قابليت و ظرفيت سازماني هوش

  )٢٠١٣خوفن ،( است  طمحي استراتژيك با

  اهميت و ضرورت تحقيق - ١٣-١

ی اخير در سطح جهانی مطرح   ی فکری، موضوع جديدی است که به لحاظ نظری در چندساله  سرمايه

آيد، ميزان رشد و   حساب می  ها به  که منبعی پر ارزش برای کشورها و سازمان  جايی  اما از آن. است  شده

از سوی ديگر، . يافتگی کشورها است  شدن به شاخصی در توسعه  ی آن به سرعت در حال تبديل  توسعه

ای کليدی در رشد   ها و سرمايه  افزاترين منابع شرکت  يکی از ارزش     عنوان  اين منبع نامشهود به

ی فکری، به يک   و مديريت سرمايه   رو، امروزه ضرورت توسعه  از اين .است  کارآفرينی مطرح شده

و با حرآت به سمت اقتصاد   ی کسب و کار تبديل شده  کلان ملی و در عرصه الزام جدی در سطح

توان شاهد پديداری   اي آه می  به گونه. است  پايه منجر به تغيير پارادايم حاکم اقتصاد صنعتی شده  دانش
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. ی فکری استوار است  اطلاعات و دانش بود، آه اساس و بنيان آن بر محور سرمايه بر اقتصادي مبتنی

منابعی نامشهود و    شده از مجموعه  ای دانشی تشکيل  ی فکری را بسته  به تعبيری ساده شايد بتوان سرمايه

فرآيندها و  ها، ساختارها، ارتباطات،  پنهان، اصول، فرهنگ، الگوهای رفتاری، قابليت، شايستگی

های ذهنی استوار   ی برداشت  اساس دانش برپايه. حساب آورد  منتج از دانش، بههای منجر به   پردازش

 ).٢٠١٣رياحی،(است

شود و در  به منظور ايجاد ارزش برای سازمان استفاده می  در اقتصاد دانش محور، از سرمايه فکری

امروزه شاهد رشد . دنيای امروز، موفقيت هر سازمان به توانايی مديريت اين داراييها بستگی دارد

گيری  اندازه. ابزار مؤثر برای افزايش رقابت شرکتها هستيمهای فکری، به عنوان يک  اهميت سرمايه

های  سرمايه فکری به منظور مقايسه شرکتهای مختلف، تعيين ارزش واقعی آنها و حتی بهبود کنترل

فکری، شامل مفهوم و تعاريف سرمايه   در اين مقاله مراحل مديريت سرمايه. آنها ضروری است

در بخش . گيرد گيری آن مورد بررسی قرار می ی مختلف اندازهفکری، عناصر تشکيل دهنده و روشها

  )٢٠٠٨چوو و چان ،(شود پايانی نيز نحوه گزارشگری آن توصيف می

و  فكري سرمايه خروج ، انساني آرامت بر خدشه موجب عدالتي بي آه آنجايي از طرف ديگر از

 الزام يك سازماني، دالتادراك ع و مي شود جامعه سلامت تهديد و فعاليت براي ملي عزم آاهش

 و نگرشها شكل دهي در و آارآنان مي باشد شخصي رضايت و سازمانها، مؤثر آارآرد براي اساسي

 بر ميتواند عامل اين آه است شده فرض پژوهش اين در لذا. مي آند ايفا مهمي نقش آنها، رفتارهاي

 از بتوان شايد تا مي شود بررسي شپيماي طريق از فرضيه اين و باشد تأثير داشته فكري سرمايه توسعه

  )١٣٨٩يزدانی و مولودی ، (داشت  فكري سرمايه دهنده توسعه عوامل از يكي بر طريق، تأملي اين

 پايه بر اساساً اند شده سازمان يك در شكست يا پيروزي به منجر آه اقداماتي پيش، از بيش امروزه

 آسب دانش به شديداً سازماني هر فعاليت تقريباً .است بوده ها داده و اطلاعات دانش، از مؤثر استفاده

 اندازه به خود افراد، سالاري شايسته مشترك حس و ذآاوت قضاوت، آني، درست هاي تصميم شده،

 نگاهي با .دارد وابستگي شده، عجين سازمان ساختار با دقيقه هر در آه آاربردي اطلاعات صحت

 با است مرتبط دانش آاربرد دانش، مديريت راستاي در اطلاعات آوري فن جاري تحولات از فراتر

 است بهتر دانش آاربرد وهله اين در .اطلاعاتي است و فكري ارزشمند منابع از استفاده فرهنگ ايجاد

 علائم. ساختاری و يتكنولوژ نظريه يك عنوان به تا شود مطرح شناسانه انسان نظريه يك عنوان به

 مرزهاي آارآنان، دانش از مديران قدرداني دانش ، راكاشت فرهنگ شامل دانش آاربرد آليدي
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 و يادگيري مديران، توسط ها ايده آخرين مطالعه عملياتي، اطلاعات جريان ها، ايده برابر در نفوذپذير

باشد  مي مهارتهاو در يک کلام هوش سازمانی يک سازمان از مديران آامل درك و آارآنان شكوفايي

  )٢٠١١خاليگو،( 

اداره ثبت اسناد و املاک استان  سرمايه فکری وضعيت هش به دنبال آن هستيم که با سنجشدر اين پژو

 نتايج براساس و شناسايي را در زمينه دانش بنيان و سرمايه فکری آنها هاي ضعف و ها توانايي سمنان

 مانساز عملكرد بهبود نهايت در و سازماني عدالت بهبود براي را لازم راهكارهاي ، آمده دست به

 ميزان لحاظ از را خود سازمان وضعيت توان مي قبيل اين از مطالعاتي انجام با بنابراين .نمايد ارائه

 آارگيري به و يادگيري اندازها، چشم محيط، با انطباق قابليت و سازگاري توانايي يعني هوشمندي

 شناسايي سازماني فظةحا و ارتباطات و اطلاعات فناوري روحيه، ، سازماني عملكرد و ساختار ، دانش

 سازمان اثربخشي و آارايي ها، ضعف نمودن برطرف براي ريزي برنامه و ها توانايي بر تمرآز با و

  .بخشيد ارتقا را

ازمانی رابطه معناداری وجود آيا بين سرمايه فکری با عدالت س  آه است مطرح پرسش اين حال به هر

  .دارد

  اهداف پژوهش - ١۴-١

  :هدف اصلي

 کارکنان اداره ثبت اسناد و املاک استان سمنان در سرمايه فکری عدالت سازمانی بررسي رابطه بين

  :اهداف فرعي تحقيق 

کارکنان اداره ثبت اسناد و املاک استان  در بررسي رابطه بين سرمايه انسانی و عدالت سازمانی - 1

 سمنان

ناد و املاک استان کارکنان اداره ثبت اس در بررسي رابطه بين سرمايه ساختاری و عدالت سازمانی - 2

 سمنان

بررسي رابطه بين سرمايه مشتری  و عدالت سازمانی در کارکنان اداره ثبت اسناد و املاک استان  - 3

 سمنان
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  سوالات تحقيق - ١۵-١

   سوال اصلی تحقيق

 آيا بين سرمايه فکری و عدالت سازمانی در کارکنان اداره ثبت اسناد و املاک استان سمنان رابطه معناداری

  د ؟وجود دار 

  :سوالات فرعی 

رابطѧѧه کارکنѧѧان اداره ثبѧѧت اسѧѧناد و امѧѧلاک اسѧѧتان سѧѧمنان      آيѧѧا بѧѧين سѧѧرمايه انسѧѧانی و عѧѧدالت سѧѧازمانی در     - 1

  معناداری وجود دارد ؟

رابطѧѧه اداره ثبѧѧت اسѧѧناد و امѧѧلاک اسѧѧتان سѧѧمنان   آيѧѧا بѧѧين سѧѧرمايه سѧѧاختاری و عѧѧدالت سѧѧازمانی در کارکنѧѧان  - 2

  معناداری وجود دارد ؟

رابطѧѧه اداره ثبѧѧت اسѧѧناد و امѧѧلاک اسѧѧتان سѧѧمنان     ه مشѧѧتری و عѧѧدالت سѧѧازمانی در کارکنѧѧان  آيѧѧا بѧѧين سѧѧرماي  - 3

 معناداری وجود دارد ؟

  

  فرضيه های تحقيق  - ١۶-١

  فرضيه اصلی تحقيق

بѧѧين سѧѧرمايه فکѧѧری و عѧѧدالت سѧѧازمانی در کارکنѧѧان اداره ثبѧѧت اسѧѧناد و امѧѧلاک اسѧѧتان سѧѧمنان رابطѧѧه          

 .معناداری وجود دارد

 

 فرضيه فرعی پژوهش

بѧѧين سѧѧرمايه انسѧѧانی و عѧѧدالت سѧѧازمانی در کارکنѧѧان اداره ثبѧѧت اسѧѧناد و امѧѧلاک اسѧѧتان سѧѧمنان رابطѧѧه    - 1

  .معناداری وجود دارد 

بين سرمايه ساختاری و عدالت سازمانی در کارکنѧان اداره ثبѧت اسѧناد و امѧلاک اسѧتان سѧمنان رابطѧه         - 2

  .معناداری وجود دارد 

رابطѧه   کنѧان اداره ثبѧت اسѧناد و امѧلاک اسѧتان سѧمنان      بين سѧرمايه مشѧتری و عѧدالت سѧازمانی در کار     - 3

 .معناداری وجود دارد
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  متغير های تحقيق - ١٧-١

. برای اينکه عملاً تحقيق را انجام دهيم . موضوعات تحقيق دارای مفاهيمی مجرد و ذهنی هستند  

آنها مقدار و مفاهيم وقتی به متغير تبديل می شوند که بتوانيم به . مفاهيم بايد به متغير تبديل شوند 

اين تحقيق با . هم چنين بايد بين متغير های وابسته، مستقل تفاوت قائل شد. درجات آنها را تعيين کنيم 

عنايت به فرضيه ها و نوع پرسشنامه طراحی شده متغير های مستقل و متغير های وابسته ای را دارا 

 .می باشدآه هر آدام متناظر با يكي از سئوالات مي باشد

  مستقل متغير 

به عبارت متغير مستقل ، متغيری است که انتظار می رود تغيير در متغير وابسته را توضيح دهد  

فرض می شود که اين متغير علت تغيير در متغير وابسته . ، متغير مستقل ، متغير روشنگر است ديگر

 .است 

  سرمايه فکری: در اين تحقيق ، متغير مستقل عبارت است از 

سرمايه  –سرمايه انسانی ( از سه بعد اداره ثبت اسناد و املاک استان سمنان فکری در متغير سرمايه 

  .بر متغير وابسته زير مورد بررسی قرار می گيرد) ساختاری و سرمايه مشتری 

  متغير وابسته 

، متغير وابسته متغير معيار نيز ناميده می شود . می توان گفت متغير وابسته نتيجه  متغير مستقل است 

  .عدالت سازمانی مي باشد: که در اين تحقيق 

  قلمرو تحقيق  - ١٨-١

يکی از مراحل مهم در انجام هر تحقيقی، مشخص کردن محدوده های تحقيق از نظر موضوعی ، 

  .مکانی و زمانی است

حوزه نگرشی اين تحقيق بحث های سرمايه فکری و عدالت سازمانی را در بر می :قلمرو موضوعی 

  .گيرد

  .گيرد  انجام می ٩٢ – ٩٣ل اين تحقيق در سا:  قلمرو زمانی 
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  انجام می گيرد اداره ثبت اسناد و املاک استان سمنان اين تحقيق در : قلمرو مکانی 

 تعريف واژه ها و اصطلاحات - ١٩-١

  تعاريف عملياتی -١- ٩-١

  سرمايه فکری

 ، نفعان ذي با ارتباط ، سازمانی فرهنگ ، کارکنان مهارت و دانش شامل عناصر از اي مجموعه

 و کارکنان دانش سطح ارتقاي موجب که معنوي مالکيت و حقوق و فناوري سازمان، و تصوير شهرت

 .شود می سازمانشان و جامعه ها، عملکرد آن بهبود

هاي  داده از حاصل نتايج از است عبارت پژوهش اين در فکري سرمايه عملياتی تعريف بنابراين

اداره ثبت اسناد و  کارکنان بين در که باشد می بالا در شده ذکر عناصر از متشکل اي که پرسشنامه

  .است گرديده املاک استان سمنان اجرا

 است که ای نمره سرمايه فکری اداره ثبت اسناد و املاک استان سمنان ، از منظور پژوهش اين در

 سرمايه فکری عددی شاخص عنوان به نمره اين .کنند می کسب سرمايه فکری پرسشنامه در کارکنان

  .شود اداره ثبت اسناد و املاک استان سمنان محسوب می

. استفاده خواهد شد) ٢٠٠١(براي سنجش سرمايه فکری از پرسشنامه استاندارد سرمايه فکری بونتيس 

  .سؤال بسته در مقياس اندازه گيري ليكرت بوده  ٤٢اين پرسشنامه حاوي 

  عدالت سازمانی

هاي  داده از حاصل نتايج از است عبارت پژوهش اين رد عدالت سازمانی عملياتی تعريف بنابراين

اداره ثبت اسناد و  کارکنان بين در که باشد می بالا در شده ذکر عناصر از متشکل اي که پرسشنامه

  .است گرديده املاک استان سمنان اجرا

 ست کها ای نمره اداره ثبت اسناد و املاک استان سمنان ، عدالت سازمانی از منظور پژوهش اين در

عدالت  عددی شاخص عنوان به نمره اين .کنند می کسب عدالت سازمانی پرسشنامه در کارکنان

  .شود اداره ثبت اسناد و املاک استان سمنان محسوب می سازمانی



١٢ 
 

ساخته شده که هر پرسشنامه توسط دکتر سيد ) ٢٠٠٧(پرسشنامه عدالت سازمانی چستر و همکاران 

  .ترجمه و ويراستاری شده است ، استفاده خواهد شد ١٣٨٨ن در سال محمد مقيمی و دکتر مجيد رمضا

  تعاريف مفهومی -٢- ٩-١

  سازه های سرمايه فکری 

 در )نهايی محصول(از دانش موثر استفاده براي تلاش از عبارت فکري سرمايه است معتقد بنتيس

 و ايندهافر شامل همه فکري سرمايه همکارانش و روس ديدگاه از.است )خام ماده(اطلاعات مقابل

 دارايی هاي همه شامل همچنين شوند، نمی داده نشان ترازنامه در معمولأ که است هايی دارايی

هاي  روش در که )تجاري هاي نام و برداري بهره و ثبت حق تجاري، هاي مارك مثل(است ناملموسی

 .شوند می داده قرار توجه مورد مدرن حسابداري

 :سرمايه انسانی  - ١

رت ها وتوانايی های کارکنان سازمان است  محققان عموماً بر اهميت بيشتر سرمايه شامل دانش، مها 

) ٢٠١٣(خوفن. تاکيد کرده اند) ساختاری و سازمانی(انسانی نسبت به دونوع ديگر سرمايه های فکری 

، بيان می کند که عملکرد سرمايه انسانی، تاثير قابل توجهی برسرمايه ساختاری و سرمايه مشتری 

سرمايه انسانی از طريق قرار گرفتن افراد درگروه های کاری، سازمان ها، دسته ها وشبکه ها  دارد

طراحی واستقرار نظام جانشين پروری برای کارکنان کليدی شرکت، . ايجاد شده و ارتقا می يابد

د طراحی چهارچوب شايستگی کارکنان، وبرنامه ريزی توسعه بر مبنای شايستگی آنان، استقرار فراين

مديريت عملکرد به ارتقاء سرمايه انسانی خواهد افزود   سرمايه ساختاری را می توان به هر چيزی که 

اين نوع . در کارشان حمايت می کند اطلاق کرد) سرمايه انسانی(در سازمان وجود دارد واز کارکنان

 .ظايفش عمل کندسرمايه به عنوان زير بنايی حمايت کننده، سرمايه انسانی را قادر می سازد به و

تحت تملک سازمان است وحتی زمانی که کارکنان سازمان را ترک می کنند : سرمايه ساختاری   - ٢

در سازمان وجود دارد  سرمايه ساختاری عبارتست از هرآنچه که در شرکت باقی می ماند پس از آنکه 

 .کارکنان به هنگام شب به خانه می روند 

شامل دانش موجود در همه روابطی است که سازمان با : مشتری   سرمايه رابطه ای يا سرمايه -٣ 

مشتريان، رقبا، تامين کنندگان، انجمن های تجاری يا دولت برقرار می کند و يک عامل تعيين کننده در 

  تبديل سرمايه فکری به ارزش بازار است
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  عدالت سازمانی

موقعيت های شغلی ارتباط دارد به اصطلاحی است که برای توصيف نقش عدالت که به طور مستقيم با 

  ).١٩٩١مورمن، (کار می رود

  :حيطه های  عدالت سازمانی 

  عدالت توزيعی، عدالت رويه ای، عدالت تعاملی 

  .به عادلانه بودن پيامدها و نتايجی که کارکنان دريافت می کنند، اشاره می کند: عدالت توزيعی

  . ی که برای تعيين توزيع پاداشها استفاده می شود يعنی عدالت درج شده از فرايند: عدالت رويه ای

شامل روشی است که عدالت سازمانی توسط سرپرستان به زير دستان منتقل می : عدالت تعاملی

  ).١٩٩١مورمن، (شود

  خلاصه فصل  - ٢٠-١

موضوع تحقيق : در اين فصل به کليات تحقيق پرداخته شده است ، از جمله مطالب بيان شده عبارتند از  

يل انتخاب موضوع ، اهميت و ضرورت آن ، بيان موضوع ، اهداف تحقيق ، سئوالات تحقيق ، ، دلا

  .فرضيه های تحقيق ، متغير های تحقيق ، قلمرو تحقيق ، روش تحقيق و تعاريف عملياتی واژه ها 

 

  

  

  

  

  

  

 


