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 :چكيده 

انساني از مهمترين سرمايه هاي هر سازمان بشمار مي روند ، بررسي و شناسايي عوامل از آنجا كه منابع 
ط با اين منابع كه مي توانند بر عملكرد سازماني آنها موثر باشند ، از اهميت روزافزوني برخوردار شده بمرت

محاسبات منطقه بر اين اساس ، اين پژوهش با هدف شناسايي عوامل موثر بر انگيزش كاركنان ديوان .است 
  .انجام شده ست  و رابطه آن با كشف و پيشگيري تخلفات مالي در دستگاههاي اجرايي) 1(

روش مورد استفاده روش پيمايشي بود كه مهمترين ابزار گردآوري در اين روش پرسشنامه است ،كه بر 
در هر ( طبقاتي  گيري روش نمونهنفر با  160نفره ، بين 224سوال طراحي ودر جامعه آماري  30اساس 

تحليل  تجزيه و.پرسشنامه تكميل و اعاده گرديد158توزيع كه ) گيري تصادفي ساده طبقه بصورت نمونه
و حل معادلات ساختاري ترسيم  EXCELافزار نمودارها توسط نرمو  SPSS 1افزارآماري اطلاعات بوسيله نرم

  .بوده است AMOSتوسط نرم افزار 

و كشف ) 1(يدهد بين عوامل موثر بر انگيزش كاركنان ديوان محاسبات منطقه يافته هاي اين پژوهش نشان م
  . و پيشگيري تخلفات مالي در دستگاههاي اجرايي رابطه مستقيم و معني داري وجود دارد

  .فرضيه مورد تاييد قرار گرفتند 5باتوجه به نظر پاسخگويان با سطح پست سازماني مختلف هر 
  :واژه هاي كليدي 

  كيفيت زندگي كاري ،رضايت شغلي ،تخلفات مالي انگيزش ،

  
 

  

  

  

  

  

                                                            

The statistical package for social science (spss) -1  
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  فصل اول
  

  كليات تحقيق
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  مقدمه 1-1

  انسان در همه سازمانها چه صنعتي چه بازرگاني يكي از عوامل مهم در پيشبرد اهداف سازمان تلقي مي شود

عوامل انگيزاننده را در او شناخت و در جهت نيل به افزايش كارايي و بهره وري هر چه بيشتر اين عامل بايد 
سپس براي ارضاي اين نيازها در جهت افزايش كارائي همت گماشت ضمن اينكه كليه صاحبنظران مديريت 
انگيزش رافرايندي پيچيده و بنابراين داراي ماهيت چند بعدي دانسته اند از اين رو فهم و كاربرد آن نيازمند 

    .                                                 ي آن مي باشدوقوف بر دانش مربوط و هنر بكارگير

جلب رضايت كاركنان و علاقه مند كردن بيشتر آنها به شغل مورد تصدي و در نتيجه برآورده شدن اهداف 
. اگر علل و يا عدم رضايت آنها نسبت به كارشان مشخص گردد . سازماني از اهميت خاصي برخوردار است 

ور بهبود وارتقاء شرايط كار ونيز جلب رضايت بيشترآنها مي توان تلاشهاي اساسي تري مبذول داشت به منظ
چرا كه وقتي انسان از شغل خود احساس خشنودي نمايد ناخود آگاه مسئوليت خويش را بادقت بيشتري . 

   .به انجام رسانده و از آن خوشحال خواهد شد

من بكارگيري روشهايي براي جذب مناسب ترين افراد براي مديريت در كنار ساير كاركردهاي خود ض
مناسب ترين كارها ،بخشي از كاركرد خود را صرف نگهداري نيروي جذب شده به سازمان و فعال نگه 

كه اين امر بدون شناخت از انگيزه ها و علايق افراد و عوامل موثر بر انگيزش كاركنان ميسر .داشتن آنها ميكند
ن ،با شناخت علايق و انگيزه ها و هم چنين عواملي كه باعث رضايت و يا نارضايتي مديرا.نخواهد بود

كاركنان ميشود و با ايجاد تسهيلات  رفع نيازها ،مي توانند كاركنان را به تلاش بيشتر در جهت تحقق اهداف 
  .سازمان ترغيب و تشويق نمايند و بدين ترتيب كارآيي و ثمر بخشي كاركنان را افزايش دهند

 در صورت گروهي به و هم با افراد آن در كه است محيطي داري نگه و آوردن پديد مستلزم مديريت

 چه بداند اينكه مگر كامياب شود، كار اين در تواند نمي مدير يك .كنند تلاش مشترك هدفهاي به دستيابي

 نقش و وظايف در انگيزاننده هاي داشتن عامل فرض پيش .دارد وامي كوشش و تلاش به را ها انسان چيز
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 سازمانها رهبري فرايند تمامي و ها، نقش و اين وظايف دادن انجام در افراد كارگماري به سازماني، هاي

  .گيرد انگيزش صورت مفهوم از آگاهي پايه بر بايستي
گونه اي شكل سازد تا محيط دروني و بيروني حاكم بر سازمان را به  اين مسئله مديران را وادار و ناگزير مي

دهند تا اهداف مناسب براي ارضاي نياز كاركنان را انتخاب كنند و براي ايجاد انگيزش در كاركنان خود 
انگيزش كاركنان ديوان محاسبات بر اي مطالعه وجود عدم و موضوع اهميت به توجه با بنابراين، .موفق باشند

) 1(موثر بر انگيزش كاركنان ديوان محاسبات منطقه شناسايي عوامل  تعيين هدف با اي مطالعه زمينه، اين در
 نتايج براساس بتوان تا صورت گرفت و رابطه آن با كشف و پيشگيري تخلفات مالي در دستگاههاي اجرايي

 دست درجهت همچنين و انگيزش كاركنان افزايش درجهت و مناسب ريزي برنامه امر در آمده، دست به

  .برداشت محاسبات گامديوان  اهداف بههرچه بهتر  يابي

بيان مسئله ، ضرورت واهميت تحقيق ، فرضيات و اهداف تحقيق ، روش تحقيق ، قلمرو : اين فصل شامل 
  . تحقيق و تعريف واژگان مي باشد

  بيان مساله 1-2

ژوهشها نشان ميدهد انگيزش كاركنان نيز با افزايش سطح روحيه و رضايت شغلي كاركنان فراهم مي آيد   پ
اي افزايش روحيه و رضايت شغلي كاركنان لازم است به ارضاي نيازهاي آنان در محيط كار توجه كنيم اما بر

و فقط مديراني مي توانند موجبات ارضاي مراتب بالاتر كاركنان تحت نظارت خود را فراهم سازند كه 
  ) 78، 2002فرانك  ( فضاي رواني مناسب را در درون سازمان به وجود آورده باشند 

نظر به اينكه مسئله وجود نيروي انساني كارآمد و خود انگيخته با اهميت بوده و با توجه به اينكه هر نظام و 
مجموعه اي سعي مي كند براي رشد و توسعه خود و دستيابي به اهداف برنامه ريزي شده اش بيشترين 

ه نيروي انساني و انگيزه هاي آنها ، كارآيي را داشته باشد ، لذا ميبايستي تلاش مجدانه اي در راستاي توجه ب
زيرا نقش و اهميت .داشته باشند تا از پيامدهاي نامطلوب ناشي از بي توجهي به نيروي انساني دوري گزينند 

نيروي انساني در اجراي برنامه هاي سازمانها به قدري مهم و ارزشمند است كه بسياري از انديشمندان 
يت نيروي انساني آنها است و غير صنعتي ، تنها در كيفمعتقدند كه تفاوت بين كشورصنعتي 

بنابراين انگيزش و ارضاء نيازها در رسيدن به اهداف سازماني به عنوان يكي از ) 1384،65شولتز(
ازاين روي تلاش براي به حداقل . شاخصهاي اصلي و متغيرهاي تاثير گذار در موفقيت سازمانها است

 1385 اسلاوين(راه اجتناب ناپذير است انگيزشي و مشكلات بر سررساندن و برطرف كردن اين مسائل 
،101(  
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انگيزش يكي از ساده ترين و درعين حال پيچيده ترين وظايف مديريت است به اين دليل ، ساده است كه 
بنابراين برانگيختن . مردم اصولا به رفتاري كه احساس كنند پاداشي در پي دارد جذب و برانگيخته مي شوند 

نبايد كار چندان سختي باشد ، فقط بايد مشخص كنيد كه شخص چه ميخواهد ، تا بتوانيد از آن به  شخص
اما درهمين مرحله است كه انگيزش پيچيده ) 114 ،1381طالب پور(استفاده كنيد ) انگيزه (عنوان پاداش 

ت براي شخص ديگري مي شود اول اينكه آنچه را كه يك نفر به عنوان پاداش مهم تلقي مي كند ، ممكن اس
. بااين حال ، عليرغم پيچيدگي انگيزش ، ترديدي نيست كه انگيزش اساس مديريت است . مهم نباشد 

مديران امور را به دست افراد ديگر انجام مي دهند و در صورتي كه نتوانند به نحوي آنها را تشويق به كار 
كه پيچيدگي انگيزش را به عنوان يك واقعيت بنابراين بهتر است . كنند ، در مديريت موفق نخواهند شد 
  )25 ، 2008 اسميت( انگيزش كاركنان بپردازيم قبول كنيم ، و به تعمق در آن و بررسي 

براي هر مديري در سازمان آگاهي از مسئله انگيزش كاركنان ، كه در واقع شناسايي و پي جويي علت و 
كنكاش در مسئله انگيزش ، . مسئله اساسي مي باشد سبب حركت و رفتارهاي اعضا و افراد سازمان است ، 

پاسخ چراهاي رفتار آدمي است ، چرا انسان در سازمان كار مي كند ؟ چرا بعضي افراد بسيار فعال و برخي 
كم كارند ؟ علت علاقه به شغل و بي علاقگي به كار چيست ؟ اين سوالات و بسياري ديگر همه با موضوع 

 ، 2001هرگنهان(پاسخ آنها در انگيزش و انگيزه هاي كاركنان خلاصه مي شود انگيزش در ارتباط اند و 
از اين رو مديران با احاطه به نحوه انگيزش كاركنان و انگيزه هاي آنان مي توانند در تحقق اهداف ) 236

  .سازمان به كمك كاركنان به سهولت گام برداشته و در انجام ساير وظايف خود نيز موفق باشند 

... ش كاركنان در نحوه ارائه خدمت، نظم و انضباط حاكم بر فضاي سازمان، ميزان جابجايي و غيبت و انگيز
چنين به نظر مي رسد كه عوامل گوناگوني از قبيل پايين بودن حقوق و دستمزد، پايين . منعكس مي گردد

جود آمدن مشكلات بودن اضافه كاري، محيط فيزيكي كار، حجم بالاي كار، تقسيم نادرست كار در به و
تواند مواردي از نتيجتاً پيامدهايي كه اين كمبودها براي سازمان تحميل مي كند، مي . دخالت داشته است

     با توجه به اين واقعيت . بهره وري، عدم رغبت به كار، كم كاري، افزايش غيبت باشد قبيل پايين بودن
  .نمي كنند مي توان دريافت كه كاركنان در حد مطلوب انگيزش كار

قانون  55و 54از جمله سازمانهاي مهم كشور ديوان محاسبات مي باشد اين سازمان با استناد به اصل 
اساسي به كليه حسابهاي وزارتخانه ، موسسات ، شركتهاي دولتي و ساير دستگاههائي كه به نحوي از انحاء 

دارد رسيدگي يا حسابرسي مي نمايد كه از بودجه كل كشور استفاده مي كنند به ترتيبي كه قانون مقرر مي 
يكي از . هيچ هزينه اي از اعتبارات مصوب تجاوز نكرده  و هر وجهي در محل خود به مصرف رسيده باشد 

مشكلات فعلي كنترلهاي ديوان محاسبات در نقاط مختلف كشوركم انگيزگي كاركنان ديوان درجهت 
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شد و  از آنجائيكه  راضي بودن كاركنان ديوان كنترل شناسايي و برخورد قاطعانه با تخلفات مالي مي با
بهتري نسبت به حيف و ميل مالي دولت ميشود  لذا نظر به نقش خطير اين سازمان پژوهش حاضر در نظر 
دارد جهت هرچه دقيقتر و كاراتر انجام شدن وظايف اين سازمان با شناسايي عوامل موثر بر انگيزش كاركنان 

  .پيشگيري تخلفات مالي در دستگاههاي اجرايي را بررسي نمايد و رابطه آن با كشف و 

  اهميت و ضرورت انجام تحقيق  1-3

لازمة ايجاد چنين . هر سازماني مي تواند با ايجاد انگيزش در كاركنان به هدفهاي مطلوب خود دست يابد
از ضرورتهاي مديريت يكي . انگيزشي شناخت نيازهاي كاركنان و اقدام در جهت ارضاي نيازهاي آنان است

هر سازمان شناخت نيازهاي كاركنان است زيرا با شناخت نيازها پي به چرايي رفتار گذشته آنان برده و رفتار 
آينده آنان را پيش بيني نموده و از اين طريق بهتر مي تواند امر هدايت، كنترل و در صورت لزوم تغيير رفتار 

وانايي كار با ديگران را در كاركنان تقويت مي نمايد و به اهداف به بيان ديگر ت. كاركنان را فراهم سازد
  .مطلوب خود دست مي يابد

يكي از مشكلات ديوان محاسبات در نقاط مختلف كشوركم انگيزگي كاركنان ديوان درجهت شناسايي و 
هتري نسبت به برخورد قاطعانه با تخلفات مالي مي باشد و  از آنجائيكه  راضي بودن كاركنان ديوان كنترل ب

حيف و ميل مالي دولت ميشود لذا ضرورت انجام اين تحقيق نظر به هرچه دقيقتر و كاراتر انجام شدن 
وظايف اين سازمان با شناسايي عوامل موثر بر انگيزش كاركنان و رابطه آن با كشف و پيشگيري تخلفات 

  .مالي در دستگاههاي اجرايي مي باشد
اهميت داشته ولذا ضرورت ايجاب مي كند كه در اين خصوص تحقيق  بنابراين بررسي انگيزش بسيار

  .جامعي انجام گردد
 كشف و و رابطه آن با) 1(انگيزش كاركنان ديوان محاسبات منطقه شناسايي عوامل موثر بر  پژوهشاين 

 پيشگيري از تخلفات مالي در دستگاههاي اجرايي براي اولين بار در ديوان محاسبات در حال بررسي و
  .مي باشد  تحقيق
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  اهداف تحقيق 1-4

كيفيت زندگي كاركنان ديوان محاسبات در ايجاد انگيزش  بر كشف و پيشگيري از تاثير بهبود شناسايي  - 1
 تخلفات مالي در دستگاههاي اجرايي

  بازخورد مناسب به گزارشات تهيه شده توسط كاركنان با توجه به انگيزش كاركنان تاثير شناسايي  –2

رفتار و نحوه برخورد مديران ديوان محاسبات با كاركنان در ايجاد انگيزش  بر كشف و  تاثيرشناسايي  - 3
  پيشگيري از تخلفات مالي 

تقسيم مناسب كاري بين كاركنان ديوان محاسبات در ايجاد انگيزش بر كشف و پيشگيري تاثير شناسايي  - 4
  از تخلفات مالي 

ارتقاء شغلي بر اساس شايستگي كاركنان ديوان محاسبات در ايجاد انگيزش   انتصابات و تاثيرشناسايي  -5
  بر كشف و پيشگيري از تخلفات مالي

  فرضيات تحقيق 1-5

بهبود كيفيت زندگي كاركنان ديوان محاسبات در ايجاد انگيزش  بر كشف و پيشگيري از تخلفات مالي - 1
  . در دستگاههاي اجرايي تاثير دارد

بازخورد مناسب به گزارشات تهيه شده توسط كاركنان ديوان محاسبات در ايجاد انگيزش  بر كشف و  - 2
  . پيشگيري از تخلفات مالي در دستگاههاي اجرايي تاثير دارد

رفتار و نحوه برخورد مديران ديوان محاسبات با كاركنان در ايجاد انگيزش  بر كشف و پيشگيري از  - 3
  . گاههاي اجرايي تاثير داردتخلفات مالي در دست

تقسيم مناسب كاري بين كاركنان ديوان محاسبات در ايجاد انگيزش بر كشف و پيشگيري از تخلفات  - 4
  . مالي در دستگاههاي اجرايي تاثير دارد

انتصابات و ارتقاء شغلي بر اساس شايستگي كاركنان ديوان محاسبات در ايجاد انگيزش  بر كشف و  - 5
  . خلفات مالي در دستگاههاي اجرايي تاثير داردپيشگيري از ت

  

  



  :مدل مفهومي تحقيق  -1-6

  
  متغير هاي تحقيق 1-7

  

در . آن متغيري است كه محقق تأثير  آن را بر ساير متغيرها مورد سنجش قرار مي دهد: متغير مستقل 7-1- 1
  : تحقيق حاضر متغيرهاي مستقل شامل 

  بهبود كيفيت زندگي كاركنان ديوان محاسبات  -
  بازخورد مناسب به گزارشات تهيه شده توسط كاركنان ديوان محاسبات  -
  رفتار و نحوه برخورد مديران ديوان محاسبات با كاركنان  -
  تقسيم مناسب كاري بين كاركنان ديوان محاسبات  -
  ديوان محاسبات  انتصابات و ارتقاء شغلي بر اساس شايستگي كاركنان -
  . آن متغيري است كه متغير مستقل بر روي آن اثر مي كند: متغير وابسته 7-2- 1

 .انگيزش، كشف و پيشگيري از تخلفات مالي در دستگاههاي اجرايي متغير وابسته تحقيق حاضر است
  

    روش تحقيق 1-8

روشي را اتخاذ كند تا او را هرچه مراد از انتخاب شيوه تحقيق آن است كه محقق مشخص نمايد چه شيوه يا 
هايي براي پرسش يا پرسش هاي تحقيق  يابي به پاسخ يا پاسخ سريعتر، آسانتر، دقيق تر و ارزانتر در دست

  ). 63، 1376نادري و نراقي (  مورد نظر كمك كند 
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  ).  175، 1385دلاور(هايي است كه براي رسيدن به هدفي صورت مي گيرد  منظورازروش، مجموعه فعاليت
گرتلاش  درهرپژوهش، پژوهش. يابي به واقعيت به شمار مي روند روشهاي پژوهش درواقع ابزارهاي دست

هاي ديگر قوانين  ترين روش را انتخاب كند و آن روشي است كه دقيق تر از ساير روش مي كند تا مناسب
شناخت واقعيت هاي موجود و پي بنابراين . واقعيت را كشف كرده و روابط موجود بين متغيرها را تبيين كند

درواقع مي توان گفت كه اثربخشي . بردن به روابط ميان آنان مستلزم انتخاب روش تحقيق مناسب مي باشد
  . يك كارپژوهشي، موكول به انتخاب درست روش تحقيقي است كه مناسب با آن نوع خاص پژوهش باشد

است كه موضـوع   ") غيرآزمايشي(توصيفي " پژوهشبا عنايت به موضوع انتخابي، اين پژوهش به طور كلي 
در روش . آن بررسي روابط موجود بين متغيرها و ارائه پيشـنهادهاي كـاربرد پـذير در عرصـه عملـي اسـت      

و رابطـه آن  ) 1(شناسايي عوامل موثر بر انگيزش كاركنان ديوان محاسبات منطقـه  "توصيفي محقق به بررسي
. گـردد  پرداخته و پيشنهادات كاربردي ارائه  مـي  "هاي اجرايي دستگاهبا كشف و پيشگيري تخلفات مالي در 

در . باشـد  در اين پژوهش از روش پيمايشي استفاده نموديم كه اطلاعات بطور مسـتقيم از افـراد مطـرح مـي    
اي در  نام حاوي سـوالات بسـته بـا مقيـاس ترتيبـي و گزينـه       ها از يك پرسشنامه عادي بي روش ميداني داده

  . ا فرضيات پژوهش استفاده شده استارتباط ب

  

  تحقيق قلمرو 1-9

  تحقيق موضوعيقلمرو  -1-9-1

و رابطه آن با ) 1(شناسايي عوامل موثر بر انگيزش كاركنان ديوان محاسبات منطقه اين تحقيق به بررسي 
   .كشف و پيشگيري تخلفات مالي در دستگاههاي اجرايي مي پردازد 

  قلمرو مكاني تحقيق -1-9-2

صورت گرفته  )1(هاي منطقه ديوان محاسبات استان اداره كل به لحاظ مكاني، اين تحقيق در بين كارمندان 
  .است

  زوين ، مركزيقاستانهاي سمنان  ، تهران ، البرز ، قم ، :شامل 

  قلمرو زماني تحقيق -1-9-3 

  .به طول انجاميده است 1392 خردادتا  1391ماه  اسفنده لحاظ زماني اين تحقيق از ب


