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  چکیده

  

 یلبه دل یزبر مکان ن یاست. علوم مبتن ياقتصاد يها بنگاه یتمکان از عوامل مهم در فعال انتخاب

، بوده ها بنگاهت یو انتخاب مکان فعال یینتع ي ینهبه هاي یکتکنو  ها روشبه دنبال ارائه  یتاهم ینا

جهت  یعلم يها روشبه دنبال استفاده از  ياقتصاد یتفعال یکبه عنوان  یزن يو هستند. بانکدار

خودپرداز به  يها است. دستگاه ها ینههزو حداقل نمودن  ییکاراو  یحداکثر نمودن پوشش خدمات

 یتاهم یل. به دلاند محقق ساخته یراخ يها سالهدف را در  یناز ا یبخش ،یکالکترون ابزار عنوان

از  ها بانک يخودپرداز برا يها دستگاه یقدق یابی مکان ي،در جذب و حفظ مشتر ها دستگاه ینا

در ارائه  یسع يکاربرد یقتحق یکمطالعه حاضر به عنوان . برخوردار است يا یژهو یتاهم

کرمان بر اساس  يشهردار یکخودپرداز در منطقه  يها دستگاه یابی مکان يبرا ینیچهارچوب نو

و سنجش  یپس از معرف پژوهش یندارد. در ا یکژنت یتمو الگور یهوش مصنوع هاي یکتکن

استقرار  ينقاط برا ینانتخاب شده وارد مدل شد و بهتر يها یارمورد نظر بر اساس مع ايه مدل، داده

  بالقوه مشخص شد. یانبا هدف حداکثر نمودن پوشش مشتر ،خودپرداز يها دستگاه
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  مقدمه .1-1

. شود یمشناخته  »يشده با فناور یلعاملات تسهت«با  يا یندهبه طور فزا ،امروز یرمتغ یعاًسر یايدن

کارمند، با  یکتعامل با  يمطلوب، به جا یجکسب نتا يبرا یان،از مشتر یشیتعداد رو به افزا

کشور  انکیدر نظام ب یعیکه امروزه در سطح وس ها يفناور ین. از جمله انمایند یمتعامل  يفناور

 ياز ابزارها یکیه عنوان که ب هستند ها بانکخودپرداز  يها دستگاه ،گیرند یممورد استفاده قرار 

 یخدمات یلاتتسهن یتر خودپردازها از مهم .اند قرار گرفته یانو مشتر ها بانکدر خدمت  يفناور

با توجه به  .اند را دچار تحول کرده يهستند که از زمان ظهورشان بانکدار يدر صنعت بانکدار

 یانمشتر يبرا ها دستگاه یندر دسترس بودن ا یتو اهم یانمشتر یاندر م ها دستگاه ینا یتمطلوب

وجود دارد  یاديز يفاکتورها. یردبا دقت صورت گ ها دستگاه ینمکان نصب ا یینلازم است تع

 یلسونو تحقیقات. طبق گیرند یخودپرداز خود در نظر م يها مکان دستگاه یینتع يها برا که بانک

بودن  یددر د یداز نصب دستگاه جد یاصلکند که هدف  یینتع ید) بانک مربوطه اول با1999(

 کنند، یم یبالقوه کجا زندگ یاناست که مشتر ینا یینقدم تع ینکسب درآمد. معمولاً اول یااست 

. انتخاب مکان )1991،  ها کدام است(آدامز مورد استفاده آن یاصل يو جاده ها کنند یکجا کار م

 يراهبرد هاي یتچنانچه با دقت لازم و با هدف به دست آوردن مز خودپرداز يها گاهاستقرار دست

استقرار در مکان، تنوع  یا یدخر ي ینهباعث کاهش هز تواند ینسبت به رقبا انتخاب گردد، م

خصوص در مراکز  بهو  یبانک یستمدر س یانسان یروياز ن یبخش يو آزادساز ها یتخدمات و فعال

از  یثابت بلند مدت ناش يگذار یهصورت جبران سرما ینا یردر شهرها گردد. در غ یتپرجمع

 یار(شارژ) بس يو بازپرساز یرو تعم ينگهدار یاز،مورد ن یارتباط يها ساختیرز ي ینهاستقرار، هز

به  یکیا نزدی يدور یت،چون تراکم جمع ی). عوامل1984،  یگرانو د یگدشوار خواهد بود(کر

فاصله از اماکن  یب،و رق يخود يها شعب بانک يها فاصله از شعب و دستگاه ی،اصل هاي یابانخ

در  .هستند یابی مؤثر در مکان یارهايمع ینارزش زم یزو ن يتجار يها مانند مراکز و مجتمع ،خاص

 يها تردد مکانپر يها فروشگاه یرگاز و سا يها یستگاه، اها سوپرمارکت ید،اغلب موارد مراکز خر

 يها دستگاه یابی مکانکه مسئله  شود یخودپرداز هستند. مشاهده م يها ب دستگاهصن يبرا یهاول

 يجستجو يها ). روش2011است(الحفا  و ابدولال،  NP-completeمسئله  یکخودپرداز 

 یناشند. همچنب یکارآمد م یاربس یحل مسائل هوش مصنوع يبرا اکتشافیفراناآگاهانه، آگاهانه و 

ما  یازن يآگاهانه و ناآگاهانه جوابگو يها اغلب روش يساز ینهکه در مورد مسائل به دانیم یم

به روش  یازن ینقرار دارند. بنابرا NPدر رده مسائل  يساز ینهمسائل به یشترنخواهند بود. چرا که ب

 يسراسر ینهبه طرف جواب به NPحالت مسائل  يکه بتواند در فضا یمدار یگريد يجستجو
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 يها روش ینا کنیم، یرا مطرح م اکتشافیفرا  يجستجو يها منظور روش ینبدحرکت کند. 

 يها روش انواع از یکیمسئله حرکت کنند.  يسراسر يها ینگیبه سمت به توانند یجستجو م

 ینمعروفند. در ا یتکامل يها که به روش هستند ییجستجو يها روش ،اکتشافیفرا يجستجو

هاي  که یکی از روش یکژنت یتمخودپرداز از الگور يها دستگاه یابی حل مسئله مکان يبرا یقتحق

 .یممسئله هست ینحل ا يبرا یو به دنبال ارائه مدل شود یماستفاده تکاملی است،

 یقموضوع تحق یحمسئله و تشر یانب .1-2

دارند.  يمتعدد يهستند که کاربردها یابی ینهبه یکمسائل کلاس یزاتتجه یابی مسائل مکان

گاز،  يها یستگاها ینهمکان به یافتنکاربردها  یناز ا ییها مخصوصاً در بخش خدمات. نمونه

 یزات،تجه یابی مکان يها هستند. مدل ها یروگاهو ن یسپل يها یستگاهانبارها، ا ها، یمارستانب

با  یازهااز ن يسر یککردن  یراض يرا برا یلاتاز تسه يسر یک يبرا ینههز ینبا کمتر هایی مکان

  .کنند یم یینتع ها یتاز محدود يسر یکتوجه به 

هستند که از زمان ظهورشان  يدر صنعت بانکدار یخدمات یلاتتسهن یتر از مهم خودپردازها

مکان  یینتع يها برا وجود دارد که بانک یاديز ياند. فاکتورها را دچار تحول کرده يبانکدار

بانک مربوطه اول ) 1999(ن یلسوو یقات. طبق تحقگیرند یخودپرداز خود در نظر م يها دستگاه

کسب درآمد. معمولاً  یابودن است  یددر د یداز نصب دستگاه جد یکند که هدف اصل تعیین یدبا

 يها و جاده کنند یکجا کار م کنند، یم یبالقوه کجا زندگ یاناست که مشتر ینا یینقدم تع یناول

به اندازه  یانحاصل از مشتر یقات). تحق1991 ،آدامز(ت ها کدام اس مورد استفاده آن یاصل

هستند.  یدسؤالات مف ینبه ا ییگو پاسخ يبرا یکیو تراف ياقتصاد یتی،جمع یایی،اطلاعات جغراف

شدن هستند. در اغلب موارد  یدهد یتو قابل ی،و دسترس یراحت ینه،هز یت،ملاحظات شامل امن یرسا

 يبرا یهاول يها پر تردد مکان يها فروشگاه یرگاز و سا يها یستگاه، اها سوپرمارکت ید،مراکز خر

خودپرداز  يها دستگاه یابی که مسئله مکان شود یخودپرداز هستند. مشاهده م يها دستگاه نصب

به  یرز يها فرض یشپ یقتحق ین). در ا2011 ،و ابدولالا الحفت (اس NP-completeمسئله  یک

  کار برده شده است: 

  )3. است یخودپرداز رقابت يها ) بازار دستگاه2ز متجانس هستند. خودپردا هاي دستگاه

استفاده از  يبرا یمتق یک)  4خودپرداز وجود ندارند.  يها گسترش دهندگان مستقل دستگاه

  ست.ا فرما خودپرداز در بازار حکم يها دستگاه

هاي  است که یکی از روشک استفاده شده براي حل این مسئله در این تحقیق از الگوریتم ژنتی

  تکاملی است.
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  یتکامل هاي یتمالگورمختلف  انواع

از  ياست. به دنبال حل مسائل به شکل رشته ا یروش تکامل ینتر متداول: یکژنت الگوریتم

 يبرا یشترب یتکامل یتمالگور ینو جهش است. ا یبیمثل نوترک ییعملگرها یريکارگ بهاعداد با 

  .رود یمبکار  يساز ینهمسائل به

 یستگیهستند و شا یوتريکامپ يها کل برنامهبه ش ها حلراه  ،روش ین: در ایکژنت یسینو برنامه

  .شود یم یینتع یشکل محاسبات یکحل  يبرا ها آن ییبا توانا ها آن

ورود  اجازهو  یافتهاست اما ساختار برنامه بهبود  یکژنت یسیبرنامه نو یه: شبیتکامل یسینو برنامه

  داده شده است. يددع متغیرهاي

و  کند یمهستند کار  ها حلکه نشان دهنده راه  یقیاز اعداد حق ییتکامل: با بردارها استراتژي

  .کند یماستفاده  یخود انطباقبه طور معمول از نرخ جهش 

مسائل  يدر درجه اول برا ینبردار است و بنابرا يها تفاوت: بر اساس یفرانسیلد تکامل

  مناسب است. يعدد سازي بهینه

   مرتبط هاي یکتکن

  ازدحام هاي یتمالگور

است. در  یریابیمس ياز فرمون برا ها مورچهاستفاده  یدهمورچه: بر اساس ا یکلن يساز بهینه

  و مشکلات گراف مناسب است. یبیترک يساز ینهبه يدرجه اول برا

 يکاربرد يها رنامهاز ب یاريعسل است. در بس يزنبور عسل: بر اساس رفتار زنبورها الگوریتم

  .شود یماستفاده  يبند و زمان یریابیمانند مس

 يساز ینهمسائل به ياز فاخته الهام گرفته شده است. برا يا گونه یانگل یفاخته: از زندگ جستجو

  مناسب است. يسراسر

استوار  ها یسمارگانسوپر یمهاجرت مصنوع هاي ياستراتژ یه: بر پایفرانسیلد يجستجو الگوریتم

  است.

مسائل  ياست و در درجه اول برا یواناترفتار هجوم ح یدهازدحام ذرات: بر اساس ا يساز بهینه

  مناسب است. يعدد يساز ینهبه

   یتبر جمع یمبتن یاکتشاففرا يها روش سایر

 به وجودبا نور  یکدیگرتاب در جذب  شب هاي تاب: با الهام از رفتار کرم کرم شب الگوریتم

  است. یدمف یچند مدل سازي بهینه يبرا یژهامر به و ینآمده است. ا
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علف هرز در جستجو  يرفتار استعمار یدههرز مهاجم: بر اساس ا يها علف سازي بهینه الگوریتم

  مثل است. یدرشد و تول يمناسب برا يجا یککردن  یداو پ

 ینا بهتر است. یهارمون يرفتار نوازندگان در جستجوه ید: بر اساس ایکهارمون جستجوي

  پارامتر مناسب است. سازي بهینه ینو همچن یبیترک سازي بهینه يبرا یتمالگور

استفاده  یدحداکثر کردن بازده تول ياطلاعات است. برا ي: بر اساس تئوریگاوس انطباق

 .شود یم

 یقو ضرورت انجام تحق یتاهم .1-3

 یدپد يدر نظام بانکدار يساختار ییراتتغ ،ها فراورده يبه همراه نوآور يفناور يکاربردها

 يها آوردن به نظام يو رو یسنت يها از نظام یانمشتر يباعث دور ییراتتغ ینا ت.آورده اس

باز شده است  یانخدمات به مشتر ي ارائه يبرا يمتعدد یرهاياز راه دور شده است. مس يبانکدار

. البته خودپردازها هستندو تلفن همراه  ینترنتخودپرداز، تلفن، ا هاي دستگاهها  آن ترین داولکه مت

) 2003( ون و همکاران ت.اس یرهامس یرها مشهودتر از سا بانک یدگاهو هم از د یانهم از نظر مشتر

به  يبانکدار یرهايمس ینتر که پراستفاده یافتندکنگ در گسترده در هنگ یقتحق یکبا انجام 

  تلفن. -4شعبه و  -3 ینترنت؛ا -2خودپردازها؛  -1عبارتند از:  یبترت

کشور  ی،است و طبق آمار بانک جهان یینپا یاربس یرانخودپرداز در ا هاي دستگاهنفوذ  ضریب

 يرتبه بند ینا ؛)1386 ی،و عرب يکشور جهان دارا است (تار 88 یانهشتادم را در م ي رتبه یرانا

 ندازها ینتا ا یکیالکترون يبانکدار یگیافتتوسعه  ی. وقتافزاید یم ینهزم ینپژوهش در ا یتبر اهم

و  یبه طور کل یکیخدمات الکترون یرشپذ د.توجه کر ها یرساختبه ز یدبا ،است یینپا

  مهم است. یاربس یکیالکترون يبانکدار یتدر موفق یانمشتر يخودپردازها به طور خاص از سو

ات و سهولت توجه به ارتباط یزو ن ياقتصاد هاي بنگاه یجادگزاف به منظور ا يها ینههز صرف

دسته از  ینا يمناسب برا یمکان یتموقع یینو تع یحصح یابی موضوع مکان یتاهم یانگرب ی،دسترس

 یناکثر شهروندان از ا يبرا یعکه امکان استفاده آسان و سر يبه نحو ،باشد یم يفعالان اقتصاد

و به تبع آن  یتجمع یششود که روند افزا یم تر محسوس یضرورت وقت ینفراهم گردد. ا ها نگاهب

مختلف شهر،  يها در بخش یتجمع یکسانعدم پراکنش  یزمکان و ن ي ینههز یشرشد شهر و افزا

که هر روزه با مردم در ارتباط  ياقتصاد يها از بنگاه یها به عنوان بخش . بانکیردمورد توجه قرار گ

ز بازار و بر انتخاب مکان مناسب جهت حداکثر نمودن سهم خود ا يا یژهو یتهستند، حساس

 دستگاه خود پرداز با هدف تحول دردارند.  یعسر یدسترس یقاز طر یانمشتر مندي یترضا یشافزا

به شعب و کارمندان  یانمشتر يمراجعه حضور یزانبا استفاده از کاستن م یخدمات بانک ي ارائه
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ور در جهان و کش یراخ يها مختلف در دهه يها مورد توجه بانک يها یکردرو جملهاز  ،بانک

چنانچه با دقت لازم و با هدف به دست آوردن  ،زخودپردا يها گاهاست. انتخاب مکان استقرار دست

استقرار در  یا یدخر ي ینهباعث کاهش هز تواند ی، مانجام گیردنسبت به رقبا  يراهبرد هاي یتمز

به و  یبانک یستمدر س یانسان یروياز ن یبخش يو آزادساز ها یتخدمات و فعال نوعمکان، ت

ثابت بلند  يگذار یهصورت جبران سرما ینا یردر شهرها گردد. در غ یتدر مراکز پرجمع خصوص

 يو بازپرساز یرو تعم ينگهدار یاز،مورد ن یارتباط يها ساختیرز ي ینهاز استقرار، هز یمدت ناش

 يدور یت،چون تراکم جمع ی). عوامل1984 ،یگرانو د یگکرد (خواهد بو دشوار یاربس ،(شارژ)

 یب،و رق يخود يها شعب بانک يها فاصله از شعب و دستگاه ی،اصل هاي یابانبه خ یکینزد یا

مؤثر در  یارهايمع ینارزش زم یزو ن يتجار يها فاصله از اماکن خاص مانند مراکز و مجتمع

 هستند. یابی مکان

به اهمیت نصب و تایج حاصل که تعدادي از تحقیقات انجام شده در ایران و ن 1- 1 در جدول

 شده است. آورده، کنند یمهاي خودپرداز تأکید  دستگاه یابی مکان

  

 مطالعات انجام شده در ایران راجع به اهمیت خودپردازها 1-1جدول 

 ردیف محقق تحقیق نتیجه

هاي  در دسترس بودن دستگاه

خودپرداز، در دسترس بودن شیوه 

هاي جدید خدمات بانکی و کیفیت 

 خدمات

ملاك انتخاب در صنعت 

 بانکداري ایران

هدایت نیا و 

 عشقی

)2011( 

1  

در خدمات  يعامل سوم: نوآور

 بانکی

عوامل مؤثر بر کیفیت 

 خدمات بانکی

 حسینی و قادري

)1389( 
2 

عامل اول: سهولت دسترسی و 

 استفاده

شناسایی عوامل مؤثر بر 

گرایش مشتریان بانک به 

خودپرداز استفاده از سیستم 

 بانکی

ونوس و صالحی 

 ممان

)1383( 

3 

پیشنهاد پاسخگویان  ینتر مهم

ها و امکان  دستگاهافزایش تعداد 

 در تمام نقاط ها آنبه  یدسترس

بررسی رضایت مشتریان 

از کیفیت خدمات خودپرداز 

 ها بانک

بامداد و رفیعی 

 يمهرآباد

)1387( 

4 
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 یقتحق یمورد انتظار و اهداف اساس یجنتا .1-4

 یمال مؤسسات یرو سا ها بانک يرؤسا يبرا یقتحق ینشده در ا یکه مدل معرف رود یمانتظار 

مدل قابل  ینا ییر،تغ یبا اعمال مقدار اندک ینواقع شود. همچن یددستگاه خودپرداز مف يدارا

 ،مصرف کننده يبا هدف تحت پوشش قرار دادن تقاضا یابی مکان یماتتصم یهکل ياستفاده برا

بر  ها دستگاه ینا یتخودپرداز و اهم يها نصب دستگاه يها ینهاست. با توجه به هز ادهقابل استف

 ي توسعه شبکه ینو مسئول ها بانک يرؤسا ي،و جذب مشتر یانبانک از طرف مشتر یرشپذ

در  ها نآ یريگ یمکمک به تصم يبرا یمدل یافتنبه دنبال  یدبا یمال مؤسساتو  ها بانکخودپرداز 

با حداقل تعداد دستگاه، حداکثر پوشش تقاضا را   آن یقکه بتوان از طر یباشند. مدل ینهزم ینا

رساند. از  یاري ینهزم یناست که به مسئولان در ا یبه دنبال مدل یقتحق ینا یننمود. بنابرا یجادا

م لاز یرياز انعطاف پذ یدشده با یمدل طراح ي،بازار بانکدار یايپو یطبا توجه به مح یطرف

 ییندر تع یرانشده است که دست مد یسع یقتحق ینمدل ا یکه در طراح اشدب برخوردار

 لازم برخوردار باشد. یريمورد نظر باز باشد و مدل از انعطاف پذ متغیرهاي

 یقروش تحق .1-5

  آنکه در  باشد یم یمایشیپ - یفیروش توص یتو از نظر ماه ياز نظر هدف کاربرد یقتحق ینا

 يها داده يآورجمع  يبرا؛ و خودپرداز مورد نظر قرار گرفته است هاي دستگاه یابی مکانمسئله 

 اطلاعات استفاده شده است. يآورجمع  یدانیو روش م يا مورد نظر از مطالعات کتابخانه

 ها داده آوريابزار گرد .1- 1-5

 شده است. آوريو برداشتن مختصات نقاط مورد نظر گرد یدانیبه روش م یقتحق ینا يداده ها

 یققلمرو تحق .2- 1-5

 .باشد یم 1391ماه  آذر  آن یکرمان و قلمرو زمان يشهردار یکمنطقه  یقتحق ینا یقلمرو مکان

 ها داده یلو تحل یهروش تجز .3- 1-5

قرار  یلو تحل یهمورد تجز  GISافزار نرمتوسط  آوريمورد نظر پس از گرد یاطلاعات مکان

متلب استفاده  افزار نرمحل مسئله در  یتمالگور يها به عنوان داده افزار نرم ینا یو از خروج گیرد یم

  خواهد شد.

  

 


