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  چكيده فارسي

فقر اطلاعاتي  ،در عصر حاضر، اساس و ابزار هر فعاليتي اطلاعات است، در عصر اطلاعات مقدمه/ زمينه:
اي به خصوص جوامع جهان سوم بايد به آن توجه كرده و مورد امعهيكي از مسائل مهم و جدي است كه هر ج

بررسي و كنكاش قرار دهند. فقر اطلاعاتي در ميان دانشجويان (به خصوص دانشجويان تحصيلات تكميلي) به 
توان به راحتي از آن گذشت. همچنين عوامل متعددي در ميزان سازان كشور معضلي است كه نميعنوان آينده

  عاتي نقش دارد كه يكي از اين عوامل جهاني شدن است. فقر اطلا

هدف از پژوهش حاضر سنجيدن ميزان فقر اطلاعاتي دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشگاه بيرجند هدف: 
اطلاعاتي، نابرابري اطلاعاتي و شكاف ديجيتالي) و همچنين  اخص آن (اضافه بار اطلاعاتي، خلأچهار ش بر اساس

هاي آن از نظر دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشگاه شدن در فقر اطلاعاتي و شاخصسنجيدن نقش جهاني 
  باشد.بيرجند مي

ها توصيفي بود. گردآوري اين پژوهش از نظر هدف كاربردي و از نظر تجزيه و تحليل فرضيه شناسي:روش
دانشگاه بيرجند در چهار  ها به روش پيمايشي انجام شد. جامعه آماري شامل دانشجويان تحصيلات تكميلي داده

سال دوم سال تحصيلي حوزه علوم انساني و اجتماعي، علوم پايه، علوم كشاورزي و فني و مهندسي بود كه در نيم
نسبتي انجام گرفت كه بر اين اي غيرفي طبقهگيري به روش تصادمشغول به تحصيل بودند. نمونه 93-1392

اين پژوهش از دو پرسشنامه استفاده شد، پرسشنامه اول به منظور نفر انتخاب شد. در  120اساس تعداد نمونه 
سنجيدن ميزان فقر اطلاعاتي كاربران و پرسشنامه ديگر با هدف سنجيدن ميزان نقش جهاني شدن در هريك از 

  گويه بود. 54ها در مجموع شامل هاي فقر اطلاعاتي، از نظر كابران طراحي شده است. پرسشنامهشاخص

تر از حد متوسط بود. اما ميزان فقر ميزان فقر اطلاعاتي دانشجويان به طور كلي بيش نتايج:ها و يافته
ميزان فقر اطلاعاتي در بين دانشجويان  نيتر شيبهاي مختلف، متفاوت بود. به اين معنا كه اطلاعاتي در شاخص

اطلاعاتي قرار  يتالي و خلأو بعد از آن شكاف ديجتحصيلات تكميلي مربوط به شاخص نابرابري اطلاعاتي بود 
و ميزان اضافه بار اطلاعاتي كمتر از حد متوسط بود. در بحث مربوط به نقش جهاني شدن در تغيير ميزان  داشتند

فقر اطلاعاتي از نظر دانشجويان، نتايج نشان داد كه به طور كلي از نظر دانشجويان تحصيلات تكميلي، جهاني 
هاي فقر از شاخص هر كدام. درباره نقش كاهشي داردتي نقشي ندارد و در كل شدن در افزايش ميزان فقر اطلاعا

اطلاعاتي بايد گفت كه از نظر دانشجويان جهاني شدن در كاهش يا افزايش دو شاخص اضافه بار اطلاعاتي و 
   ي ندارد اما در كاهش ميزان فقر خلأ اطلاعاتي و شكاف ديجيتالي نقش دارد.نابرابري اطلاعاتي نقش

اين پژوهش از نظر بررسي هر چهار شاخص فقر اطلاعاتي با هم و بررسي نقش جهاني  صالت و ارزش:ا
در خصوص  مديرانتواند نوعي آگاهي رساني به هاي اين پژوهش مييافته شدن در فقر اطلاعاتي، نوآورانه است.

  وضعيت فقر اطلاعاتي دانشجويان باشد.

  ن، رفتار اطلاعاتي، دانشجويان تحصيلات تكميلي، دانشگاه بيرجند.فقر اطلاعاتي، جهاني شد ها:كليد واژه
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  درآمد

-مي شناسي پرداختهدر اين فصل ابتدا به معرفي پژوهش و جايگاه آن در حوزه علم اطلاعات و دانش

ها و گيرد. سپس هدفشود و اهميت موضوع و ضرورت پرداختن به اين موضوع، مورد بحث قرار مي

صورت استفاده در اين پژوهش، به هاي مهمِ مورد در نهايت مفاهيم و اصطلاح شده وهاي آن ارائه فرضيه

  شود.مفهومي و عملياتي تعريف مي

  . مقدمه و بيان مسأله پژوهش1- 1

آلات، چهار شاخصه دوران صنعتي (سرمايه، ماشينپايه بر خلاف گذشته كه تمايز ميان جوامع بر 

امروزه، آنچه كه كشوري را از نظر پيشرفته بودن در سطح اول،  مواد اوليه و نيروي انساني) استوار بود،

دهد كند، در دسترس قرار ميدهد، ميزان اطلاعاتي است كه آن كشور توليد ميدوم يا سوم جهان قرار مي

  ).1391گيرد (داورپناه، و به كار مي

اطلاق عصر . هاي اصلي جوامع پيشرفته استاز مشخصه ،توليد و دسترسي به اطلاعات جديد

 1به گفته هابرماس). 1389اطلاعات به دنياي كنوني بيانگر اهميت اطلاعات است (رحيمي و بيگدلي، 

شرط اساسي و لازم براي توسعه شخصي و همچنين مشاركت پيش)، دسترسي به اطلاعات 1989(

نسان وارد هنگامي كه ا)، 2011( 2از نظر چي، لي و يانگ نيهمچن. اقتصادي و سياسي است ،اجتماعي

كسي كه بتواند اطلاعات بيشتري واد و انرژي تبديل شد. م ،ترين منابععصر اطلاعات شد، اطلاعات به مهم

  .كرد خواهدغالب و مسلط را اشغال  ، موقعيتهاي اجتماعيآورد در رقابت دست به

اين امر  ديل شود.اطلاعات قدرت است و مهم اين است كه به منبع قدرت تبتوان گفت بنابراين مي

اطلاعات  دسترسي بهساخت اطلاعاتي وجود داشته و افراد داراي مهارت دهد كه زيردر صورتي رخ مي

تواند بدون اي نميشود هيچ جامعهدر عصري كه به عصر اطلاعات اطلاق مي ).2004، 3باشند (بريتز
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عات براي رسيدن به پيشرفت . در اين عصر نياز اوليه هر جامعه، دسترسي به اطلاباشد داشتهاطلاعات بقا 

  باشد.هاي سياسي، اقتصادي، فرهنگي و غيره ميدر همه زمينه

در مفهوم فلسفي و عميق خود به دو موضوع احساس نياز  1) فقر1369به نظر عظيمي (از سوي ديگر 

احساس گردد. در اين مفهوم فقر عبارت است از احساسي كه در اثر فاصله زماني بين  مي و ارضاء نياز باز

بنابراين چون به صورت طبيعي، مفهوم احساس نياز هميشه مقدم بر  ؛آيدبه وجود مينياز و ارضاي نياز 

. ارضاي نياز است، بديهي است كه فقر هميشه در اين مفهوم عميق در جامعه بشري وجود خواهد داشت

 ر اطلاعاتي است.از انواع فقر كه توجه به آن و نمودهايش در زمان ما افزايش يافته، فق يكي

بر اقتصاد، توسعه  ،به كار رفت 1950لين بار طي دهه وا ،موان يك مفهوكه به عن 2فقر اطلاعاتي

عاتي فقر اطلا .)2004بريتز، ( استداشته كشورهاي جهان سوم تأثير منفي اجتماعي  -فرهنگي و سياسي

به اين اطلاعات ساني كه د و ككه به اطلاعات فراوان دسترسي دارننتيجه تمايز بين كساني است 

تواند به دانند اطلاعات چگونه ميكنند و نميش اطلاعات را درك نميو حتي شايد ارز دسترسي ندارند

تنها نتيجه اطلاعات اندك نيست، بلكه اطلاعات فراوان كمك كند. فقر اطلاعاتي ها در زندگي روزمره آن

  ).2001، 3(گولدينگكند نيز فقر اطلاعاتي ايجاد مي

هاي داري و استفاده از فناوريهاي آن جهاني شدن و نظام سرمايهعصر اطلاعات كه از ويژگي

ها انسان در سراسر جهان اطلاعاتي و ارتباطي است، شكل جديدي از فقر را در معرض ديدگان ميليون

گذارد، بلكه بيانگر تأثير مي جوامعبر استقلال تنها نهقرار داده است. فقر اطلاعاتي به عنوان شكلي از فقر 

وقفه وابستگي فراواني به جوامع غني دارند. رشد بي نظر اطلاعات از ،آن است كه جوامع فقير اطلاعاتي

و فاصله بين  است شدهيافته   محور كشورهاي توسعه -شفناوري سبب رشد چشمگير در صنايع دان

و  4عبارات كشورهاي غني اطلاعاتيكشورهاي ثروتمند و فقير را افزايش داده است و منجر به پيدايش 

  ).1389شده است (رحيمي و بيگدلي،  فقير اطلاعاتي

هاي اطلاعاتي، شكاف قبلي بين ثروتمند و فقير را راهتوسعه بزرگ، جامعه اطلاعاتيكلي در  طور به

ي است. جهانه فقير اطلاعاتي امروز تبديل شده تر كرده و طبقه فقير اقتصادي به طبقبيشتر و وسيع

ترين عامل آن قدرت ترين عامل آن اقتصاد است و پويايي اقتصاد در جهاني شدن كه مهمكه مهم 5شدن

بينيم كه در اقتصاد اند كه نابرابري در سطح جهان افزايش يابد. ميها است، سبب شدهالكترونيكي و داده
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توان رقابت داشته باشند.  زنند كه در گردونه بسيار پيچيده و سريع جهانكساني حرف اول را مي 1باز

تر است كه اطلاعات بيشتري داشته باشند (داورپناه، همچنين توان رقابت كساني در اين گردونه افزون

آورده و زندگي  وجود به). فقر اطلاعاتي مسائل و مشكلات زيادي را براي كشورهاي جهان سوم 1391

 طور بهشود به اين مسائل امه اين بحث سعي ميآنان را در همه جوانب تحت تأثير قرار داده است. در اد

  شود. مختصر پرداخته

شرايط فقر اطلاعاتي در جهان سؤالات اخلاقي جدي از قبيل حق دسترسي به اطلاعات و فناوري 

سوادي اطلاعاتي جهان را سبب شده توزيع محصولات اطلاعاتي و سطح بالاي بيدر براي توسعه، نابرابري 

ر و غني در اثر جهاني شدن اقتصاد و استفاده از فناوري اطلاعات در حال گسترش فاصله بين فقي .است

ي و آشفتگي در جامعه انساني نظماطلاعاتي موجب بي فقر نيهمچن. )2001، 2است (بريتز و بليگنات

شود، اين شكل از فقر و بيگانگي با اطلاعات تنها به افراد محدود نمي) و 1384آقا بخشي، ( است شده

شود كه كشورهاي جهان سوم با باعث مي و گذاردها نيز تأثير ميها و جوامع درون ملته بر ملتبلك

 نهبنابراين،  ؛فرايندهاي اقتصادي، اشكال ارتباطي و همچنين زمينه اطلاعاتي محلي و بومي بيگانه شوند

اي به فزاينده طور بهبلكه اين كشورها،  ،كنداز خود بيگانگي در اين كشورها تقويت پيدا مي تنها

كشورهاي غني اطلاعاتي براي دسترسي به اطلاعات مربوط و ضروري و مورد نياز براي توسعه خود وابسته 

فردي و يا اجتماعي  صورت بهممكن است  يفقراطلاعاتالبته بايد گفت كه مسأله  ).2006شوند (بريتز، مي

امل فقيران اطلاعاتي در جامعه غني اطلاعاتي تواند ش، جنبه اجتماعي بودن آن نيز ميباشد داشتهوجود 

  تري روبرو هستند. و غني اطلاعاتي در جامعه فقير اطلاعاتي باشد كه اين گروه با مشكلات جدي

 3هاي اطلاعاتي و ارتباطينبود زيرساخت ،عامل مهمي كه در افزايش فقر اطلاعاتي تأثير بسزايي دارد

هاي اطلاعاتي هستند، عواقب ي در حال توسعه فاقد زيرساختاين مشكل كه تقريباً همه كشورهااست. 

طور مؤثري از اقتصاد جهاني مبتني بر اطلاعات طرد ه ها بوخيمي براي بسياري از اين كشورها دارد، آن

 شوندهاي دانش جهاني كنار گذاشته ميگذاريشوند. علاوه بر اين، اين كشورها در بسياري از اشتراكمي

اند از دست داده هاي اطلاعاتي راكساني كه شاهراه ،دهد) هشدار مي1995( 4. آنجل)2006(بريتز، 

  هستند.محكوم به شكست 

دارد و داراي  ات منفيفقر اطلاعاتي بر كيفيت زندگي تعداد زيادي از مردم جهان تأثيراز سوي ديگر 

تي موضوعي اخلاقي است پيامدهاي قابل توجه اجتماعي، سياسي، فرهنگي و اقتصادي است. فقر اطلاعا

_______________________________________________________________________ 
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كه نه تنها بر فرد از لحاظ شأن و آزادي انسان تأثير دارد، بلكه توانايي افراد و جوامع را براي گسترش و 

هار شاخص آن در اين مسأله فقر اطلاعاتي، به چ مورد در ذكرشدهمطالب  دنبال بهكند. توسعه محدود مي

  .شود يم) پرداخته 4و شكاف ديجيتالي 3نابرابري اطلاعاتي، 2، خلأ اطلاعاتي1بار اطلاعاتيپژوهش (اضافه 

كند از طريق راديو، تلويزيون، تلفن،  هر شهروند از ابتداي صبح كه زندگي روزانه را آغاز مي

قرار  ديرمفيغهاي مفيد و  اي در معرض دريافت انبوه پيام مطبوعات، اينترنت و انواع ديگر ابزارهاي رسانه

. داشته باشدتواند اثرات سوئي بر سلامت جسمي و روحي شهروندان  ن اطلاعاتي ميگيرد. اين بمبارا مي

هاي روحي، نتيجه دريافت اين حجم گسترده از اطلاعات است كه  هاي مغزي و آشفتگي بيآس

تر  كنند. با گسترده هم ياد مي» اطلاعاتي بار اضافه«  انديشمندان حوزه ارتباطات از آن با عنوان پديده

اي شهروندان هر سال  هاي ارتباطي، آمار و ارقام مربوط به مصرف رسانه هاي مختلف تكنولوژي شدن شكل

  ).1388(مولايي،  رود بالاتر مي

علائم) ( نشانگانهاي اخير عبارت جديدي با عنوان اطلاعاتي در سال بار اضافهدليل وسعت مسأله به 

شود سبب ه شرايط، ابداع شد كه گفته ميبراي تشريح طبيعت فرسايند 1996خستگي اطلاعات در سال 

خوابي و خود وقفه در امكانات تحليلي، جستجوهاي دائمي براي اطلاعات بيشتر، افزايش اضطراب و بي

تواند در معرض اطلاعات فراواني محور، فرد مي -شود. در جامعه اينترنتگيري ميترديدي در تصميم

تواند نتيجه وجود اطلاعات فراوان يا حسوب شود. فقر اطلاعاتي ميباشد، اما باز هم از نظر اطلاعاتي فقير م

  ).2001هم بر فقير اطلاعاتي و هم بر انتقال اطلاعات تأثير داشته است (گولدينگ، اين مسأله اندك باشد. 

شود شكاف ديجيتالي است. مي مطرحهاي فقر اطلاعاتي كه در اين پژوهش يكي ديگر از شاخص

اعلام نمود كه شكاف ديجيتالي احتمالاً بسياري از كشورهاي  2002ملل در ژوئن  مجمع عمومي سازمان

شانس بياورند  قدر آنهاي فقير توسعه را از نظر اقتصادي در حاشيه قرار خواهد داد. حتي اگر ملت درحال

چون  هايييشان از اينترنت در زمينه فعاليتكه باسواد شوند و به يك زبان عمده تكلم كنند كاربري ا

هاي علت نبود كارت اعتباري، احتمالاً محدود خواهد شد چه برسد به اينكه بخواهند در محلهه بازرگاني ب

  ).1384(خاصه و سعادت،  خود مايحتاجشان را به كمك اينترنت تهيه كنند

ها و علوم مختلف موجبات توسعه كه رشد و پيشرفت بشر در دانش گونه همانرسد به نظر مي

ها نيز به رشد و توسعه هاي نو فراهم آورده و همچنين توسعه فناورياو را در توليد فناوريتوانمندي 

هاي موجود در گسترش دانش و اطلاعات نيز با كمبودهاي ها و مشكلات و نقصدانش كمك كرده، ضعف

بروز  ).1389هاي ارتباطي، ارتباط مستقيم و تنگاتنگي دارد (درخشان، ناشي از عدم رشد مناسب فناوري

_______________________________________________________________________ 
1. Information Overload 
2
. Information Vacuum 

3
. Information Inequality 

4
. Digital Divide 



  پژوهش يمعرففصل اول:    6

 

 

شكاف ديجيتالي تأثيرات زيادي در تجارت الكترونيك، اقتصاد و آموزش خواهد داشت. حاصل اين امر 

تر شدن اين شكاف به معناي عقب افتادگي در علوم و فناوري كشورهاي در حال توسعه خواهد بود. عميق

تحميل كالاها و توليدات كه نتيجه آن  فاصله گرفتن اقتصادي، سياسي، اجتماعي و فرهنگي كشورها است

ها و فرهنگ كشورهاي در حال توسعه است فرهنگي صاحبان تكنولوژي براي سست كردن باورها، سنت

 خواهد جوامع سطح در افسردگي و سأي ،هويتي نسل جوانكه پيامدش نوعي استثمار فرهنگي، بحران بي

  ).1390، ماهنامه صنايع پلاستيكبود (

هاي زيادي براي كسب درآمد وجود دارد، اما روشتوان گفت كه طلاعاتي ميا در ارتباط با مسأله خلأ

باشد، به اطلاعات هاي دسترسي هاي دسترسي به اطلاعات اندك است. فرد ممكن است فاقد مهارتروش

هاي مرتبط با صورت كلي باشد و يا ممكن است فاقد مهارتاي به هاي رايانهكه فاقد مهارت به اين معني

هاي بازيابي اطلاعات مانند استفاده از منطق بولي و واژگان كنترل شده مناسب عامل و نيز مهارتسيستم 

باشد. اين عوامل هر كدام به نوبه خود در ميزان دسترسي افراد به اطلاعات و افزايش فقر اطلاعات مؤثر 

  ).1389 يگدليبنقل در رحيمي،  1993، 1هستند (سويتلند

تي در جامعه مورد مطالعه يعني دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشگاه بيرجند در رابطه با فقر اطلاعا

-هاي نظري در اين جامعه احساس ميپژوهشي انجام نشده است و جاي خالي پژوهشي بر مبناي بنيان

شود، بنابراين مسأله اصلي پيش روي پژوهش حاضر در درجه نخست اين است كه فقر اطلاعاتي در 

توان اين جامعه را فقير اطلاعاتي محسوب كرد؟ و به چه ميزان است؟ و آيا مي جامعه مورد مطالعه

تا چه حد است؟ در واقع در اين از نظر كاربران فقر اطلاعاتي  درپديده جهاني شدن  نقشهمچنين 

در اينجا بايد متذكر شد  .شودبررسي مي ،ف فقر اطلاعاتيمختل هايشاخصجهاني شدن بر  نقشپژوهش 

هاي علوم انساني و هاي مختلف (دانشكدهويان تحصيلات تكميلي دانشگاه بيرجند در حوزهكه دانشج

  گيرند. اجتماعي، علوم كشاورزي، فني و مهندسي و علوم پايه) مورد بررسي قرار مي

  . اهميت و ضرورت پژوهش2- 1

ويژه جهاني تأثيرات و پيامدهاي منفي آن و همچنين  يتوجه به اهميت اطلاعات، فقر اطلاعات با

و  نقش جهاني شدن در فقر اطلاعاتيبه خصوص در كشورهاي جهان سوم، بررسي  شدن بر اين پديده

لذا با انجام چنين پژوهشي رسد. دستيابي به راهكارهايي براي مقابله با فقر اطلاعاتي ضروري به نظر مي

هنمودهايي براي جامعه مورد پژوهش توان به ارائه راهكارها و ردر كشور و با تحليل نتايج حاصل از آن مي

  اي در حوزه رفتار اطلاعاتي بگشايد.تواند مسير تازهپرداخت. انجام اين پژوهش مي
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چه در داخل و چه در  دهد به مسأله فقر اطلاعاتي از منظر جهاني شدنها نشان ميپيشينه مرور

مختلف فقر اطلاعاتي از منظر  شود ابعادپرداخته نشده است. در اين پژوهش سعي مي خارج از ايران

 درموردحتي  جهاني شدن در ميان دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشگاه بيرجند مورد بررسي قرار گيرد.

مطرح شده در فقر اطلاعاتي ابعاد همه هيچ پژوهشي يافت نشده است كه به نيز  ييتنها بهفقر اطلاعاتي 

 و ،اندفقر اطلاعاتي پرداخته مختلف به يك يا دو شاخص بلكه در مقالات ،اين پژوهش با هم ديگر بپردازد

  كه ميزان فقر اطلاعاتي گروه خاصي را بر اساس اين چهار شاخص بسنجند. همچنين پژوهشي يافت نشد 

  . اهداف پژوهش3- 1

اين پژوهش هدف اصلي، بررسي و تبيين ابعاد فقر اطلاعاتي از منظر جهاني شدن در رفتار  در

ن (دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشگاه بيرجند) است. در راستاي رسيدن به هدف كاربرااطلاعاتي 

اطلاعاتي، خلأ  بار اضافهبررسي ميزان فقر اطلاعاتي دانشجويان در ابعاد مختلف (اصلي اين پژوهش، 

فقر «بررسي ارتباط ميان هر يك از ابعاد اطلاعاتي، نابرابري اطلاعاتي و شكاف ديجيتالي) و همچنين 

عنوان اهداف فرعي اين  به ،رسانيدر عرصه اطلاعات و اطلاع» جهاني شدن«هاي و جلوه» طلاعاتيا

. در اين پژوهش هدف اين است كه از يك سو ميزان فقر اطلاعاتي پژوهش در نظر گرفته خواهد شد

از ابعاد  ميزان نقش جهاني شدن در هر كدامشود و از سوي ديگر دانشجويان در ابعاد مختلف آن سنجيده 

پاسخ به اين پرسش است كه از نظر  دنبال بهاز نظر كاربران سنجيده شود، يعني در نهايت  فقر اطلاعاتي

  شود؟كاربران، جهاني شدن باعث افزايش كدام بعد فقر اطلاعاتي و كاهش كدام بعد آن مي

  هاي پژوهشهيفرض. 4- 1

بيش از حد  لات تكميلي دانشگاه بيرجنددانشجويان تحصيفقر اطلاعاتي  زانيم: فرضيه اصلي اول

 متوسط است.

  قابل ارائه است: زيرهاي ، فرضيهدر ذيل اين فرضيه

، اضافه بار اطلاعاتياز بعد  دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشگاه بيرجند، ياطلاعات فقرميزان  •

  بيش از حد متوسط است. 

اطلاعاتي، بيش از  بعد خلأ از ،بيرجند دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشگاه ياطلاعات فقرميزان  •

  حد متوسط است.

، نابرابري اطلاعاتياز بعد  دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشگاه بيرجند، اطلاعاتي ميزان فقر •

  بيش از حد متوسط است.

، شكاف ديجيتالياز بعد دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشگاه بيرجند،  ياطلاعات فقرميزان  •

  است.بيش از حد متوسط 



  پژوهش يمعرففصل اول:    8

 

 

بيش از حد متوسط ميزان فقر اطلاعاتي،  افزايشجهاني شدن در  ،از نظر كاربرانفرضيه اصلي دوم: 

 نقش دارد.

  هاي زير قابل ارائه است:در ذيل اين فرضيه، فرضيه

، بيش از اضافه بار اطلاعاتيميزان فقر اطلاعاتي از بعد  افزايشاز نظر كاربران، جهاني شدن در  •

  د.حد متوسط نقش دار

، بيش از حد اطلاعاتي خلأميزان فقر اطلاعاتي از بعد  كاهشاز نظر كاربران، جهاني شدن در  •

  متوسط نقش دارد.

، بيش از حد نابرابري اطلاعاتيميزان فقر اطلاعاتي از بعد  افزايشاز نظر كاربران، جهاني شدن در  •

  متوسط نقش دارد.

، بيش از حد شكاف ديجيتالياطلاعاتي از بعد ميزان فقر  افزايشاز نظر كاربران، جهاني شدن در  •

  متوسط نقش دارد.

  . تعاريف عملياتي و مفهومي5- 1

  . فقر اطلاعاتي5-1- 1

كه در آن افراد و جوامع در بافتي خاص، فاقد است فقر اطلاعاتي به عنوان شرايطي تعريف شده 

كارگيري بهينه آن يا تغيير و به ها و ابزارهاي لازم براي دسترسي مطلوب به اطلاعاتها، تواناييمهارت

  .)2004(بريتز، م و زيرساخت اطلاعاتي مناسب است هستند، اين وضعيت بيشتر شامل فقدان اطلاعات لاز

در اين پژوهش منظور از فقر اطلاعاتي، وضعيتي است كه در آن كاربران (دانشجويان تحصيلات 

د مناسب آن براي برآوردن نيازهاي انساني، تكميلات دانشگاه بيرجند) به اطلاعات و تفسير و كاربر

جا بايد متذكر شد كه بين احساس فقر با خود فقر تفاوت وجود دارد و در دسترسي كارآمد ندارند، در اين

 بار اضافهاين پژوهش تأكيد بر روي خود فقر اطلاعاتي و ميزان آن است كه شامل چهار شاخص، 

  باشد. عاتي و شكاف ديجيتالي مياطلاعاتي، خلأ اطلاعاتي، نابرابري اطلا

  بار اطلاعاتي. اضافه1- 5-1- 1

-كوتاه دريافت مي زمان مدتافتد كه حجم اطلاعاتي كه در يك اضافه بار اطلاعاتي، زماني اتفاق مي

-ي، رجبرانينژاداكنيم، بيش از توان ما براي پردازش، درك و حل آن به نحو ارزشمند و پرمعنايي باشد (

استفاده است كه از  اطلاعاتي، ارائه اطلاعات تكراري و بلا بار  اضافهازدر اين پژوهش منظور ). 1388زاده، 

  شود.سنجيده مي 7تا  1هاي طريق گويه
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  . خلأ اطلاعاتي2- 5-1- 1

اطلاعاتي، عدم وجود اطلاعات چاپي و الكترونيكي براي رفع نيازهاي  در اين پژوهش منظور از خلأ

  شود.سنجيده مي 14تا  8هاي ويهيك فرد است كه از طريق گ

  . نابرابري اطلاعات3- 5-1- 1

در مقايسه با  دسترسي و استفاده از اطلاعات در ينابرابردر اين پژوهش منظور از نابرابري اطلاعات، 

هاي است كه از طريق گويه )كاربرانشده از نظر (استانداردهاي پذيرفته يجهان جامعهميانگين وضعيت 

  شود.ه ميسنجيد 21تا  15

  . شكاف ديجيتالي4- 5-1- 1

-موجود ميان كشورهاي مختلف جهان در دسترسي و بهره يها ينابرابر يمعنابه  شكاف ديجيتالي

(نورزاد، است گيري آنان از فناوري اطلاعات و ارتباطات در جهت توسعه اقتصادي، اجتماعي و غيره 

افزاي در افزاري و تجهيزات نرمات سخت). شكاف ديجيتالي اختلاف سطح در دستيابي به امكان1391

). در اين پژوهش 1383المللي است (شعباني، وري از دانش و معرفت روزآمد در سطح ملي و بينبهره

منظور از شكاف ديجيتالي، نابرابري در دسترسي و استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات در مقايسه با 

هاي است كه از طريق گويه )كاربرانشده از نظر دهاي پذيرفته(استاندار يجهان جامعهميانگين وضعيت 

  شود.سنجيده مي 28تا  22

  . جهاني شدن5-2- 1

جهاني شدن فرايندي است كه منجر به از بين رفتن مرزهاي سياسي، افزايش ميانگين همگرايي بين 

در سطح جهاني و  جوامع و مؤسسات، گسترش و سهولت نقل و انتقال اطلاعات و توليدات ميان كشورها

افزايش شمار پيوندها و ارتباطات متقابلي ). 1381حذف انديشه زمان و مكان خواهد شد (ميرمحمدي، 

به  ،سازندگستراند و نظام جديد جهاني را ميها (و در نتيجه فراتر از جوامع) دامن ميكه فراتر از دولت

تواند هاي يك بخش از جهان ميعاليتشود كه از طريق آن حوادث، تصميمات و ففرايندي اطلاق مي

فيروزي،  و (صباغيان باشد داشتههاي بسيار دور كره زمين در بر نتايج مهمي براي افراد و جوامع در بخش

 دهديم ربط هم به چنان را هم از دور يهامحلاي است كه ). در اين پژوهش جهاني شدن پديده1383

 عيسر انتقال و باعث رديگيم شكل دارد فاصله هافرسنگ آن اب كه ييدادهايرو ريتأث تحت واقعه هر كه

كه از طريق  استشمول شدهجهان  ريفراگ و يجهان مباحث طرح و يمل يمرزها شدن كمرنگ ها،داده

  ).2006، 1ماايم (آل راد هپرسشنامه دوم نقش آن را در پديده فقر اطلاعاتي سنجيده

_______________________________________________________________________ 
1
 Al-Rodhom 
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  . رفتار اطلاعاتي5-3- 1

اي انسان در ارتباط با منابع اطلاعاتي و مجراهاي اطلاعاتي، شامل شناسايي منابع همجموعه فعاليت

شود ها براي رفع نيازهاي اطلاعاتي، رفتار اطلاعاتي ناميده مياطلاعاتي، جايابي، جستجو و استفاده از آن

در نظر طلاعاتي رفتار اطلاعاتي مفهومي مستقل از فقر ا). در اين پژوهش، 1384و داورپناه،  روزيف نيمي(

. اين به آن معنا مورد توجه قرار گرفته استزمينه متغير فقر اطلاعاتي، به عنوان بلكه  گرفته نشده است،

نيست كه فقر اطلاعاتي زيرمجموعه رفتار اطلاعاتي است بلكه به اين معناست كه در اين مطالعه فقر 

  .شوداطلاعاتي در بستر رفتار اطلاعاتي مطالعه مي

  دانشجويان تحصيلات تكميلي. 5-4- 1

دانشجويان كارشناسي ارشد و دكتري در  ،در اين پژوهش دانشجويان تحصيلات تكميليمنظور از 

سال دوم سال حوزه علوم انساني و اجتماعي، علوم پايه، علوم كشاورزي و فني مهندسي كه در نيم چهار

  باشند.مشغول به تحصيل مي 1392-93تحصيلي 
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