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  ه اجتماعي و رضايت شغلي كاركنان بررسي رابطه بين سرماي
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  اثر گواهي اصالت نشر و حقوق مادي و معنوي
  

مقطع كارشناسي ارشد رشته مـديريت   1388اينجانب علي صنعتي دانشجوي ورودي سال 
نمايم چنانچه در پايان نامه خود از فكـر، ايـده و   گواهي مي) هاتشكيلات و روش(دولتي 

ام با نقل قول مستقيم يا غير مستقيم منبـع و مأخـذ آن را نيـز در    نوشته ديگري بهره گرفته
بديهي است مسئوليت تمامي مطالبي كه نقل ديگران نباشـد بـر   . امكردهجاي مناسب ذكر 
  . دانم و جوابگوي آن خواهم بودعهده خويش مي
  خـودش   هـاي پژوهشنتيجه ) رساله(نمايد كه مطالب مندرج در اين پايان نامه دانشجو تأييد مي

  .تنموده اسباشد و در صورت استفاده از نتايج ديگران مرجع آن را ذكر مي

  علي صنعتي
  تاريخ و امضاء

  
مقطع كارشناسي ارشـد مـديريت    1388اينجانب علي صنعتي دانشجوي ورودي سال       

بر اساس مطالب پايان نامه خود اقدام نمايم چنانچه ميگواهي  )هاتشكيلات و روش(دولتي 
ايشان نسـبت بـه نشـر    نمايم ضمن مطلع نمودن استاد راهنما، با نظر .... به انتشار مقاله، كتاب و 

  .و به صورت مشترك و با ذكر نام استاد راهنما مبادرت نمايم.... مقاله، كتاب و 

  علي صنعتي
  تاريخ و امضاء

  
موضوع پژوهش كليه حقوق مادي مرتبط از نتايج مطالعات، آزمايشات و نوآوري ناشي از 

  .اين پايان نامه متعلق به دانشگاه پيام نور مي باشد
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  سپاس

اســاتید از نگارنــده پایــان نامــه مراتــب قــدردانی و تشــکر خــود را          

اسـتاد راهنمـا و جنـاب آقـای  اکبر احمـدی محترم، جناب آقای دکتر علی

دکتر منصور مومنی استاد مشاور اعلام داشـته و از کلیـه کسـانی کـه در 

 مـرامراحل مختلف پژوهش به نحوی در امـر تـدوین و تهیـه پایـان نامـه 

  .نمایداند قدر دانی مییاری رسانده
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  :چكيده 
ان يك دارايي ناملموس تأثيرات با توجه به اهميت مبحث سرمايه اجتماعي كه امروزه به عنو     
وري، كارايي و رسيدن به اهداف سازماني دارد، پژوهش حاضر به بررسي نقش سزايي در بهرهبه 

  هـاي سـرمايه انسـاني كـه رضـايت شـغلي نـام دارد        اين متغير در يكي از مهمتـرين موضـوع  
 هايشان در محيط كارياحساس خوشنودي افراد از انجام دادن وظايف و مسئوليت. پرداخته است

به ميزان قابـل تـوجهي از چگـونگي تعـاملات اجتمـاعي كاركنـان بـا سـاير         ) رضايت شغلي(
ي بر اعتمـاد و همكـاري متقابـل    به همين دليل اهميت تعاملات مبتن. گيردهمكارانشان نشأت مي

در همين راسـتا تـلاش شـده    . ميان افراد در افزايش رضايت شغلي مورد تأكيد قرار گرفته است
اعتماد، مشاركت، انسجام، ارتباطـات  (هاي سرمايه اجتماعياست تا چگونگي و ميزان تأثير مولفه

سرپرستي شمال (ي ايران بانك ملّ كاركنان شعببر رضايت شغلي  )ها و آگاهي اجتماعيشبكهو 
  .سنجيده شود) تهران
توصـيفي  پژوهش ها، يك حاضر از نظر هدف كاربردي، از نظر نحوه گردآوري دادهپژوهش       

  از روش مـدل معـادلات سـاختاري و     پـژوهش در ايـن  . باشـد پيمايشي و از نوع همبستگي مي
همچنين جهـت تحليـل توصـيفي    . انجام شد Lisrel  با استفاده از نرم افزار تحليل عاملي تأييدي

همسو با فرضيات پـژوهش،  . استفاده گرديد  Spssها و سنجش پايايي پرسشنامه از نرم افزار داده
سـرمايه   بايسـت ضرايب همبستگي مدل نشان داد كه براي ارتقاء رضايت شـغلي كاركنـان مـي   

از . داري وجـود دارد ابطه معنااجتماعي را افزايش داد و بين سرمايه اجتماعي و رضايت شغلي ر
هـا و  اعتماد، مشاركت، انسجام، ارتباطات و شـبكه (گذار بر سرمايه اجتماعي هاي تأثيرمولفه بين

بـر سـرمايه   ) 79/0ضريب همبستگي (اركت اجتماعي بيشترين تأثير را بعد مش) آگاهي اجتماعي
ركنان نمونه مـورد مطالعـه   همچنين وضعيت رضايت شغلي و سرمايه اجتماعي كا. اجتماعي دارد

  . متوسط ارزيابي گرديد
  .اعتماد اجتماعي، مشاركت اجتماعيسرمايه اجتماعي، رضايت شغلي، : كليدي واژگان
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   مقدمه
هاي اقتصادي به ايفاي نقش و چگونگي عملكرد بنگاهها و سازمانبهبود عملكرد و پيشرفت       

رضـايت شـغلي از جملـه موضـوعات مـرتبط بـا       . داري داردكاركنان بستگي مستقيم و معنـي 
هـا  سازمانكه در رشد و تعالي مديريت منابع انساني است  ي، رفتار شناسي وسازمانوانشناسي ر

موثر بر شغل و شاغل است كه با سـنجش  رضايت شغلي از عوامل . باشدمورد توجه مديران مي
  .توان فرآيند مديريت منابع انساني را به طور كارآمد و موثر ارتقاء بخشيدآن مي
براي تداوم حيات و بالندگي  هاسازمان. ستا هاسازمانترين سرمايه نيروي انساني با ارزش      

با شناسايي  هاسازمانمديران موفق . باشند در عرصه رقابت نيازمند كاركناني خلاق و با انگيزه مي
ي تحقـق   هاي رشد و شكوفايي آنان، زمينه استعدادهاي بالقوه كاركنان خود و فراهم نمودن زمينه

مسائل انگيزشي كاركنان جهت بهبـود  به عبارت ديگر شناخت . كنند را فراهم مي سازماناهداف 
تواند بـه   همچنين كسب چنين شناختي مي. وري، بسيار حائز اهميت است عملكرد و افزايش بهره

  .كمك شاياني نمايد سازمانبهبود كاربرد منابع انساني 

 ثابـت تـرين مشـتريان محسـوب شـده و      از اولين وبنگاه خدماتي  و سازماننيروهاي يك        
 نهـايي  كننـدگان صـرف ممشـتريان و   روي رضايت شگرفي بر تأثيرگرش مثبت آنان ن رضايت و

سازي اهداف كاركنانش با ي براي رسيدن به اهدافش نيازمند هماهنگسازمانهر . گذاشت خواهد
تواند در فرد نمي ،بدين صورت كه تا زماني كه نياز كاركنان برآورده نشود. باشدمي اهداف خود
كاركنـان   توان انتظـار داشـت كـه اهـداف    رغبتي نشان دهد و در نهايت نمي سازمانانجام امور 

يعني يكي از طرفين نيازهاي خود را  هرگاه اين امر يك سويه شود .باشد سازمانهمسو با اهداف 
ريـزد كـه ادامـه    رفع كند و طرف ديگ ناكام بماند در اين صورت معادله منافع طرفين به هم مي

ش نيازمنـد  سازمانه اهداف پس يك مدير براي رسيدن ب. ل خواهد شددچار مشك سازمانحيات 
  .باشدجلب رضايت شغلي كاركنانش مي

ي كاركنـان و همچنـين شناسـايي عوامـل     هاآرمانها و  بنابراين به منظور شناخت خواسته        
  در دو بخـش  لـّي انگيزشي آنـان، در ايـن تحقيـق سـنجش رضـايت شـغلي كاركنـان بانـك م        

شـرايط  ( امنيـت  –) ها و امكانـات رفـاهي  پرداخت(حقوق و مزاياشامل  "نگهدارندگيعوامل "
   و) خطي مشي كـار، سـبك مـديريت و ارتباطـات    (اجتماعي –) منافع آتي و فيزيكي محيط كار
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خوديـابي   –) قـدرداني، ارتقـاء، اسـتقلال و مسـئوليت    (شامل احترام و مقام  "عوامل انگيزشي"
نظريـه دو عـاملي   « بر گرفتـه از  كه توفيق و كاميابي و در نهايت) ي و ماهيت كارلقيت شغموفّ(

  . است  در دستور كار قرار گرفته باشدمي» هرزبرگ
ي آن اسـت كـه    بيـان كننـده  ، ي رضايت شغلي مطرح است هاي مختلفي كه در زمينه نظريه      
ي اثر عوامل مختلف بر رضايت شغلي داراي نتايج متفاوتي بوده و لزوماً عواملي كه باعـث   نحوه

  ، باعـث ايجـاد انگيـزه و رضـايت در كاركنـان      )عوامـل نگهدارنـدگي  (شوند عدم نارضايتي مي
اسـت كـه ميـزان    رضايت شغلي پرسـنل لازم   ءبنابراين براي ارتقا. شوند نمي) عوامل انگيزشي(

ريزي رضايت كاركنان در هر يك از اين دو بخش به طور جداگانه سنجيده و بر اساس آن برنامه
  . مناسب انجام شود

بـه   برخلاف انـواع ديگـر سـرمايه    .سرمايه اجتماعي است سازمانهاي يكي ديگر از سرمايه     
و اجتمـاعي بـوده و    گروهـي  صورت فيزيكي وجود ندارد، بلكه حاصل تعاملات و هنجارهـاي 

توانند به اهدافي دست يابند كه بـدون  و جوامعي كه از سرمايه اجتماعي برخوردارند، مي هاگروه
هـاي  هزينـه  تواند موجب پايين آمدن سطحهمچنين افزايش آن مي. سرمايه اجتماعي ميسر نيست

، رسـتمي شـهر بـابكي   (هاي اقتصادي شودبنگاهو هاسازمانهاي عملياتي اداره جامعه و نيز هزينه
1388(.  
و  و اقتصـادي كاركنـان  تواند موجب افزايش عملكرد اجتماعي تقويت سرمايه اجتماعي مي      

دار حاضر در پي بررسي وجود رابطـه معنـي   پژوهش. گردد شانهايها و جوامعسازماندر نهايت 
 شـعب  مطالعه موردي سرپرستي(ايران  مليّرضايت شغلي كاركنان بانك بين سرمايه اجتماعي و 

، مشـاركت  اجتمـاعي  اعتمـاد (مولفه سـرمايه اجتمـاعي    5كه در اين راستا است  )شمال تهران
مـورد بررسـي   ) و آگاهي اجتماعي  ي اجتماعيهاارتباطات و شبكه، اجتماعي ، انسجاماجتماعي

 .قرار خواهد گرفت
 

 عرفي موضوعم )1-1

هـا و  است كه هرگز در ترازنامـه  سازمانمهمترين سرمايه  منابع انسانيدانيم همانطور كه مي      
هـا پشـتوانه   اين در حالي است كه انسـان . نمي شود ها منعكسهاي سود و زيان شركتصورت
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، فداكاري و اعتمـاد  ي حس همكاري، مشاركتسازماناگر در . روندبه شمار مي سازمانموفقيت 
  بنـابراين اگـر   . پـذير خواهـد شـد   به سـختي امكـان   سازمانپيشبرد اهداف  ،وجود نداشته باشد

 ـ  سازمانهاي انساني سرمايه    ،حـس مشـاركت  (هـاي سـرمايه اجتمـاعي    هبتوانند از وجـود مولف
، تبادل اطلاعات، برابري، همدلي، شـكيبايي، مشـورت، فـداكاري    ،انسجام، قانون مداري ،اعتماد

  حرفـه اي و مسـتمر، موفقيـت علمـي و     هـاي  ، شـبكه روابـط، درك متقابـل، آمـوزش    هنجارها
رضايت كاركنـان از شـغل و    بهره ببرند،) هاي اجتماعيفعاليتها و ، عضويت در گروهپژوهشي
در مسير  سازمانگذرانند بيشتر شده و در نهايت آن ميكه بخش اعظم عمرشان را در آن محيطي 

  .تر خواهد بودتحقق اهدافش موفق
مالي و حسابداري  ، بخش اعظم امورترين شبكه بانكي كشورعنوان بزرگ ي ايران بهبانك ملّ     

  ، توانـا و  نيازمند  نيروي كار مـاهر  اًمسلم ،اين حجم عظيم كاري .دهدبانكي كشور را پوشش مي
اكثـر   ،هـا هاي اقتصادي و افزايش هزينهاما در حال حاضر به علت وقوع بحران. باشدانگيزه ميبا

بنابراين پرسنل شاغل در شعب فشار كـاري زيـادي را    .اندكمبود نيرو مواجه ي باشعب بانك ملّ
   .به سزايي دارد تأثيرها زندگي كاري آن متحمل شده و اين امر در ميزان رضايت شغلي و

سـرمايه اجتمـاعي و    كه به چه ميـزان بـين  حاضر در پي بررسي اين موضوع است  پژوهش     
 همچنين آيا وجود دارد؟رابطه ) سرپرستي شمال تهران( يملّرضايت شغلي كاركنان شعب بانك 

   ؟توان با استفاده از نيروي سرمايه اجتماعي رضايت شغلي كاركنان را افزايش دادمي
  
 بيان مساله  )1-2

باشـند و زنـدگي   هايشان مـي ها به طور ذاتي نيازمند برقراري ارتباط و تعامل با هم نوعنانسا    
اي بالاترين هدف اجتماعي هر جامعـه  .شودميبدون همياري و كمك به يكديگر مختل  اجتماعي

رسيدن به آن سطح از توسعه پايدار اجتماعي است كه بتواند نيازهاي اجتماعي مردم آن جامعه را 
و همياري  همكاري ،همچون اعتماد(هاي سرمايه اجتماعيهرچه مولفه. به بهترين شكل تأمين كند

رشـد و   نمـود بيشـتري پيـدا كنـد،    هـا  در زندگي اجتماعي انسـان  ...)و اعضاي يك گروهميان 
  .شكوفايي اجتماعي آن جامعه در مدت زمان كمتري محقق خواهد شد
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  در  ....هـا، جوامـع و   ها، تشكلهاي در ميان گروهو بررسي ميزان اين مولفهشناخت ن ايبنابر     
سـزايي را در شـكوفايي فرهنگـي،    تواند نقـش بـه  كه مي عيبالابردن سطح توسعه يافتگي اجتما

   .اقتصادي داشته باشد، حائز اهميت است

ريزان كشور، اين موضوع است كه چـرا  گذاران و برنامههاي سياستهغاز جمله مسائل و دغد    
هاي اقتصادي انجـام  هاي متعددي كه دولت در بخشها و سرمايه گذاريريزيبه رغم تمام برنامه

معمولاً زماني كه . ق آمدئدشوار اقتصادي و مشكلات معيشتي مردم فاتوان بر شرايط دهد، نميمي
به عنـوان  ) مادي(آيد، اغلب كمبود سرمايه فيزيكياز مشكلات اقتصادي كشور سخن به ميان مي

  هاي اجتمـاعي هـيچ سـخني بـه ميـان     شود و از سرمايهيكي از بزرگترين معضلات نام برده مي
ركودي و تورمي كه نيـاز بـه   ياز به سرمايه اجتماعي در شرايط اين در حالي است كه ن. آيدنمي

شود و سرمايه اجتماعي در كنار سـاير  سازي است، بيش از هر سرمايه ديگري احساس مياعتماد
معـه بـردارد و   اي جاحل را از سر راه حركات توسعهمعماهاي لاين تواند بسياري ازها ميسرمايه
  ).1381متوسلي و بي نياز، (پذير نمايند، اجتماعي را امكانتابان اقتصاديرشد ش
رضـايت شـغلي در بـين كاركنـان     حاضر با هدف بررسي رابطه بين سرمايه اجتماعي و  پژوهش
  .تدوين شده است )شمال تهران يسرپرست( ي ايرانبانك ملّشعب 
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فعاليت و حضـور در   ،آفرينيارزش  تحرك و پويايي،  خلاقيت و نوآوري،كار، سلامت نيروي     
 ـها و بنگاهسازمانعرصه رقابت و كلاس جهاني از مواردي هستند كه  ف و هاي اقتصادي را موظّ

زيرا نقش كاركنـان برجسـته در     ه خاصي داشته باشند،نمايد كه به نيروي انساني توجترغيب مي
  تـوان  مـي يم، ند مديريت منابع انساني توجه نمـاي چنانچه به فرآي. انكار استغير قابل  ها،سازمان
هي در مقايسه با ديگـر اجـزاء   كه نگهداري و بهسازي نيروي انساني از اهميت قابل توج پي برد

ز فرآيند صورت پذيرد، اتلاف منـابع  چنانچه نقصاني در اين مرحله ا. اين فرآيند برخوردار است
  .همراه خواهد داشتزيادي را به 

او و كارهايي كـه انجـام    هاي اصلي و مهم فرد در زمينه شغلتقد است اگر انگيزهمع كوهلن     
يـا نگـرش او نسـبت بـه      دهد ارضاء شوند هرچه فاصله بين نيازهاي شخصي فـرد و ادراك مي
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 خواهـد نيـز زيـاد    رضـايت شـغلي   ،توانايي بالقوه شغل براي ارضاء ايـن نيازهـا كمتـر باشـد    
  ).1372،ساعتچي(ودب

براي زندگي خـود و   را هاي اجتماعي و محيط اجتماعانسان به خاطر اجتماعي بودن، گروه      
ات خـاص دارنـد و   روحي هاي اجتماعات بشريهر يك از افراد گروه. آوردديگران به وجود مي

هـاي  سازمانبه عضويت  شود و افرادي كهمشاهده نمي آن هاهمانندي مطلق در سلوك و رفتار 
ت خـاص  طور كلي شخصي آيند، هر كدام يك نوع انديشه، عقيده، احساس و بهمي اجتماعي در

با در . انديشمند و متفكر اي پرشور و زرنگ و گروهيرد و كم كارند و پارهسبرخي خون . دارند
 . يكديگر كاري بسيار پيچيده است نظر گرفتن خصوصيات فوق، آميزش و مراوده افراد انساني با

  گيـرد و از ايـن   اجتمـاعي صـورت مـي    هايسازمانقالب  ها درتلاش و فعاليت اجتماعي انسان
شوند تـا در  افراد انساني با هم مجتمع ميدر واقع. شودها استفاده ميها در جهت نيازمنديتلاش
ها نوعي رابطه روحي و روانـي و   در ميان آن هاي اجتماعي شركت كنند و در اين حالتفعاليت

شود و براثر ايجاد اين نوع رابطه معنـوي بـر    ميد به عبارت ديگر رابطه احساسي و عاطفي ايجا
ديويس اين روابط انساني را عاملي محرك در داخـل و   .گذارندمي تأثيرسلوك و رفتار يكديگر 

   ).1368،پرهيزكار(داندي اجتماعي ميهاسازمانخارج 
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   اهداف كلي) 1-4-1
 رضايت شغلي كاركنان بررسي رابطه سرمايه اجتماعي و. 

 رضايت شغلي كاركنان موجود اطلاع از وضعيت. 

 سرمايه اجتماعي كاركنانموجود  يتاطلاع از وضع. 

  

   اهداف اختصاصي) 1-4-2
 اجتماعيها بر سرمايه هاي سرمايه اجتماعي و بررسي ميزان اثر آنشناسايي مولفه.  

  ها بر رضايت شغليعوامل موثر بر رضايت شغلي و بررسي ميزان اثر آنشناسايي. 

 شناسايي عوامل جمعيت شناختي موثر بر رضايت شغلي.  

 


