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 آغاز اين پايان!

 براي پژوهشگراني که خوب مي خوانند.

را کرد اما همه مسائلي که عموم دانش دوستان هر چند دغدغه ادامه تحصيل هيچگاه رهايم نمي

يهاي کرد، گرفتارکند تا نرسند آدمها به آنچه که مي خواهند، مرا نيز بحال خود رها نميدرگير مي

هاي و منطق زندگي روزمره، مسائل شغلي و محدوديتهاي قانوني و غيرقانوني قوانين غيرمنطقي

مومي عت و گذشت و گذشت تا اينکه دانشگاه مرا مکلف کرد تا در امور غيرقانوني، بالاخره گذش

انجام وظيفه کنم. مدتي مشغول اين محيط جديد اداري بودم تا اينکه تفاوت اين محيط را احساس 

شود براحتي از خوبيهاي آن گذشت و چيزي نگفت. محيطي که اگر وظيفه کردم، محيطي که نمي

کنند و بجايي بدهکار نيستي. آري محيطهاي خوب ساخته نجام دهي، خوب درکت ميرا خوب اات 

ديران خوب و همکاران شايسته است، گياه هم که باشي براي رشد نياز به يک محيط مناسب داري م

 و همکاري و صفا اينک دوستيکه خدا به من اين نعمت را ارزاني داشت تا در اين محيط سرشار از 

 متن تشکر اين پايان نامه را بنويسم.

محتواي پايان نامه را مديون تجربه پژوهشگران سابق هستم و انتخاب موضوع را بخاطر نيازي بود که 

در محل خدمت احساسش کردم و سپاس ويژه دارم از استادان راهنما و مشاور محترم که خضر دين 

و  سانيلآقاي دکتر مهدي خرابات شدند و اين موضوع با راهنمايي هاي انديشمندانه استاد گرانمايه 

بدين جا رسيد و آنکه رضايت و تشويقش در شروع کار  آقاي دکتر حسين مطهري نژاد مشاوره

پاسگزار که هميشه سهمسرم  ،براي ادامه تحصيل سرمايه اي ارزشمند شد تا پايم در ادامه مسير نلنگد

وفقيت معزيز که ادامه تحصيل در اين رشته براي ايجاد مسيري راشين سعه صدرش هستم و دخترم 

 آميز در سر راه پيشرفتش بوده.

 کنند، از همه سپاسگزارم.اند و ميموقع همه کار برايم کرده که بي پدر و مادرمو 
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 ده:يکچ

د يآموزش ضمن خدمت کارشناسان دانشگاه شه يدوره ها ياثربخش يابين پژوهش با هدف ارزشيا

د. يک  انجام گرديبود، بر اساس مدل کرک پاتربرگزار شده  3132مه دوم سال يباهنر کرمان که در ن

نفر از کارشناسان  282شامل  يبود. جامعه آمار يو از نظر اهداف کاربرد يفيپژوهش با روش توص

دوره به  4دوره،  8ن يشرکت کرده اند. از ا يدوره آموزش 8د باهنر کرمان بود که در يدانشگاه شه

نفر با  361بودند. نمونه به تعداد  يعموم يها گر دورهيدوره د 4برگزار شد و  يصورت تخصص

پرسشنامه شامل پرسشنامه واکنش  1 يريد. ابزار اندازه گيمتناسب با حجم انتخاب گرد يروش طبقه ا

  ييايو پا 328/2 يي(  با روا3132ان)ير رفتار احمدييتغ 339/2ييايو پا  326/2ييمحقق ساخته با روا

با  يريادگيبود. سطح 34/2 ييايو پا 358/2 يي(  با روا3132)انيج احمديو پرسشنامه نتا  363/2

ل داده يه و تحليد.  به منظور تجزيگرد يابيان دوره ارزينمرات اخذ شده توسط کارشناسان در پا

 SPSSدر نرم افزار  يو استنباط يفيپژوهش، از آمار توص يبه دست آمده و پاسخ به پرسش ها يها

 اثربخش بوده اند يعموم يآموزش يج نشان داد که دوره هاياست. نتااستفاده شده   SmartPLSو 

 يآموزش يهات کارشناسان از دورهياثربخش نبوده اند. رضا يتخصص يآموزش يدوره ها يول

ن يده است. اش يابيران نامطلوب ارزيدهد که واکنش فراگ ين نشان ميکمتر از سطح متوسط بود و ا

باشد، اهداف، محتوا و امکانات  يمدرس که در سطح مطلوب م ت ازياست که به جز رضا يدر حال

کارشناسان مطلوب بوده اما سطوح سوم و  يريادگيزان يشده است. م يابيزات نامطلوب ارزيو تجه

ا بمدل برازش داده شده از مناسبت برخوردار بود. ج( نامطلوب بوده است. ير رفتار و نتاييچهارم )تغ

؛ رفتار با کين سطوح مدل کرک پاتريجه گرفت که در بيتوان نتير مدل ميل مسيتوجه به تحل

 يريادگياست.  يم و خوبيز رابطه مستقيت بر رفتار نيم دارد و رابطه رضايو مستق يعملکرد رابطه قو

 بر عملکرد رابطه متوسط دارند. يريادگيبر رفتار و 

 

 کي،  مدل کرک پاتري، اثر بخشيآموزش يابيد واژه: ارزشيکل
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 مقدمه

، ي، صنعتيمال يمختلف از جمله سازمان ها يها، به سازمانيادار يانجام کارها يامروزه برا

ف يکه وظا يينکه بتواند با سازمانهايا ياز است. هر سازمان برايره نيو غ ي، آموزشي، خدماتيبازرگان

 ييب و کارامجر يانسان يروهاياز ن يستيبا ،به دست آورد يشتريمشابه دارند، رقابت کند و سود ب

ار دارند يشرفته را در اختيپکه دانش  ين جوامعيفردا قدرت در ب ي در جامعه يدرثان برخوردار باشد.

ن يأمت يو پژوهش را از ارکان اصل يآموزش عال ين اعتبار است که برخيم خواهد شد و بديتقس

از آموزش  يدر گذشته انتظارات متفاوت (.3198ينده دانسته اند)صالحيدر قرن آ يت مليکننده امن

به  يموزش عالآر شده و به ييبه مرور دچار تغ يو فن يه تحولات علميمد نظر بود که در سا يعال

 ياه منگ يو فرهنگ ي، اجتماعيتوسعه اقتصاد ياست هايمؤثر در تحقق س از عوامل يکيعنوان 

دانشگاه ها هستند که به عنوان مراکز  ياز ارکان آموزش عال يکي(. 3184و همکاران، يشود)محمد

و ارائه خدمات    هايزيبرنامه ر جهيتن کنند.يم تيفعال يانسان يروين يت انسانها و آماده سازيترب

کشور را بر عهده خواهد  ياقتصاد يکارآمد است که چرخاندن چرخها يانسان يرويدانشگاه، ن

الوده توسعه ن شينابراب کند. يم ييشرفت راهنمايشتر و پيتکامل هر چه ب يداشت و جامعه را به سو

با کمک کارشناسان  يستيمهم با يفهين وظيحال ا شود.يخته ميدر دانشگاه ها ر يو اقتصاد ياسيس

 انجام گردد. يأت علميه يدانشگاه ها به همراه اعضا

به طور مداوم  يستيبا يانسان يروين است که نيآن اتفاق نظر دارند ا اران بياز مد ياريکه بس يانکته

با اطلاعات  ينسانا يروياز به نيشتر، نيب ييکارا يبراشرفت است و يرا علم در حال پيند زيآموزش بب

 ه باشد.داشت يبالاتر يط کار خود منتقل کرده و بازده کارين دانش را به محيباشد تا ا يبه روز م

عه ر در توسيناپذ ييجدا و ين باورندکه دانش و پژوهش دو رکن اساسيصاحبنظران آموزش بر ا

 شه دارند.يبوده و هر دو در مخزن تفکر)عقل( انسان ر يمل

حفظ و  يگمارد، با آموزش مداوم برايرا به کار م يانسان يرويکه ن يک سازمان موفق از زماني

ک سازمان نشان دهنده بلوغ و نگرش يدر  يآموزش يکوشد. وجود دوره هايرو مين نيا ينگهدار

ت و يريمد يبالندگ يبه معنا يآموزش يدوره ها يشده و اجرا يتلق يل سازمانئر بر مسايمد يوالا

عتر به اهداف ياثربخش، سازمان ها را سر يآموزش ها (.3188،يباشد)نصراله يمجموعه م ييايپو

را صرف  ياديز ينه هاينکه سازمان ها هزيقات نشان داده است با ايتحق رساند. يمورد نظر خود م

ها در برنداشته است. سازمان يلازم را برا ي جهيها نتن آموزشياما ا کننديها من آموزشيا ياجرا

 ييدن به اهداف نهايرا در رس 1ضمن خدمت ير دوره هايثأزان تيتوانند ميها مکه سازمان يراهکار
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در  يدرون دانشگاه يهاينگرانق و دليبرخاسته از علا يابياگر ارزشاست.  1يابيخود بسنجند، ارزش

ن يت مطلوب باشد،در ايدن به وضعيجهت رس يزيت موجود و برنامه رياز وضع يجهت آگاه

فرد  يهاسودمند در خدمت تحقق هدف يصورت ضمن استمرار و تداوم در اجرا، به صورت ابزار

 (.15-16ص،ص3184و همکاران، يرد)محمديگ يو سازمان قرار م

 ياثربخش يابيارز يافته هاين ين و آخرياز جامع تر يکيکه  2کين پژوهش مدل کرک پاترير اد

 يضمن خدمت برگزار شده برا يدوره ها ياثربخش يابياست، جهت ارزش يآموزش يدوره ها

 .ه استد باهنر کرمان، مورد استفاده قرار گرفتيکارشناسان دانشگاه شه

 يرگزارلف به بخود را مک يت علمأير هيغ ين نامه استخدامييد باهنر کرمان بنا به آيانشگاه شهد

ر ب د.ي، موفق تر از گذشته عمل نماين راستا به اهداف سازمانيتا در اداند  يم يآموزش يدوره ها

را بگذراند. هدف از  يساعت  دوره آموزش 42ز موظف است سالانهيهر کارشناس ن اساس نيهم

است که معمولًا مرتبط با شغل فرد در  يکاربرد 3ين گونه آموزشها ارائه دانش، نگرش و مهارتهايا

 شود. ينظر گرفته م

 

 قيعنوان تحق -3-3

 کرمان د باهنريدانشگاه شهکارشناسان  خدمتضمن يآموزش يهادوره ياثربخش يابيارزش

 لهأان مسيب -3-2

قت توجه ين حقيشود که به ايآشکار م يهنگام يانسان يرويت و ضرورت آموزش نيدرک اهم

و بدون داشتن است  تيو با صلاح يفيک يانسان يرويمستلزم پرورش ن ،تحقق توسعهم که يداشته باش

 (.  13،ص3189واجارگاه، يرممکن است)فتحيغ يخته و متمدن امريفره يانسان ها

ه ک ر نشان از آن داردياخ يا در سالهايدر همه دن يآموزش يتهايدر فعال يه گذاريروند سرما يبررس

لان ؤوان و مسريش است و مديگذشته در حال افزا ي، نسبت به سالهان امريبه ا يزان منابع اختصاصيم

 ين حال هنوز برخيه دارند. با ان حوزينسبت به ا يت قابل توجهيع مختلف توجه و عنايدر صنا

 يهاتيفعال يرندگان سازمانها در رابطه با عدم اثربخشيگميلان و تصموؤاز جانب مس هادغدغه

به  يستيتوان مطرح کرد، باين رابطه ميکه در ا يل مختلفيدر کنار دلا شود کهيده ميد يآموزش

  (.3188،يکرد)قارل اشاره يآموزش يتهايدر فعال يريم گيدر رابطه با چرخه تصم يو مهارت يضعف دانش
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