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  تقدير و تشكر

  

  با حمد و سپاس به درگاه ايزد منان

وسيله از تمام عزيزاني كه همواره در طول زندگي و در راه كسب علم و  دانم تا بدين بر خود لازم مي

همچنين مراتب . اند تشكر نمايم هاي علمي من افزوده اند و به نوعي بر اندوخته مشوق و ياور من بودهدانش 

 به كرامتي و جناب آقاي دكتر حالهسپاس و قدرداني خود را از اساتيد محترم و ارجمند جناب آقاي دكتر 

 و مشاوره در راه تهيه  به پاس ياريمنطقيهاي روشنگرشان و جناب آقاي دكتر  پاس زحمات و راهنمايي

هاي ساير دوستان و ياراني كه من را در راه  در خاتمه با تجليل از زحمات و تلاش. نامه ابراز نمايم اين پايان

اند، سعادت و سلامت اين عزيزان را از درگاه احديت  نامه تشويق و راهنمائي نموده تهيه و تكميل اين پايان

   . نمايم مسئلت مي
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  چكيده

هاي آن با استفاده از  هاي مختلف استفاده از فناوري اطلاعات و مكملبندي جنبهنامه رتبهپاياندر اين 

سازي يك روش اول استفاده از مدل آماري و روش دوم توسعه و پياده. دو روش مختلف انجام شده است

  . بندي استسيستم هوشمند پشتيباني تصميم براي انجام رتبه

ها تحقيقات زيادي در زمينه تاثير استفاده از اين فناوري اوري اطلاعات در سازمانبا شروع استفاده از فن

در بسياري از اين تحقيقات رابطه معنادار و مثبتي ميان استفاده از فناوري . ها انجام شدبر عملكرد سازمان

وري اطلاعات نماي فنااين پديده در ادبيات موضوع به متناقض. اطلاعات و عملكرد سازماني يافت نشد

تواند به بهبود عملكرد گذاري روي فناوري اطلاعات ميسرمايهتر نشان داد هاي كاملبررسي. موسوم است

اين . هاي مكمل فناوري اطلاعات انجام شده باشدهاي مناسبي روي داراييگذاريمنجر شود، اگر سرمايه

-هاي سازماني را شامل مي زيرساختهاي مكمل مواردي مانند مهندسي مجدد فرآيندها و برخيدارايي

هاي گذاري روي همه اين داراييها امكان سرمايهاز آنجاييكه با توجه به محدوديت منابع سازمان. شوند

ها تاثير بيشتري در گذاري روي كداميك از اين داراييمكمل وجود ندارد، سوال اين است كه سرمايه

نامه تلاش شده است تا با استفاده از يت قرار گيرد؟ در اين پايانبهبود عملكرد سازمان دارد و بايد در اولو

 به اين سوال پاسخ مناسب قطعه سازيهاي مربوط به صنعت  و با در نظر گرفتن دادهدو رويكرد مختلف

بندي در سطح در رويكرد اول با استفاده از يك مدل معادلات ساختاري به طريق آماري، رتبه. داده شود

نامه بر آن واقع شده است، عمده اين پايانرويكرد دوم كه در واقع تمركز .  انجام شده استجامعه آماري

بندي عوامل براي افزار هوشمند پشتيبان تصميم است كه با استفاده از آن رتبهسازي يك نرمطراحي و پياده

ا استفاده از يك شبكه افزار پشتيبان تصميم باين نرم. هر شركت، با توجه به شرايط خاصِ آن انجام شود

   .عصبي توسعه داده شده و در نهايت نتايج آن مورد بررسي و اعتبارسنجي قرار گرفته است

، نماي فناوري اطلاعات، سيستم پشتيبان تصميم، روش معادلات ساختاري متناقض:واژگان كليدي

  ، شبكه عصبيLMSمدل 
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  مقدمه: فصل اول .1
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  تعاليبسمه

نامه به بررسي رويكرد تحقيق، پيشينه تحقيق، هدف از تحقيق و ساختار آن خواهد فصل اول اين پايان

در ادامه دليل انتخاب . تيب مساله اساسي تحقيق را در اين فصل ارائه خواهيم نمودبه همين تر. پرداخت

 . ارائه خواهد شدسازي صنعت قطعه

   كليات .1-1

  . پردازداين قسمت به بررسي مختصر سابقه موجود در زمينه تحقيق حاضر مي

  استفاده از فناوري اطلاعات و تاثير آن بر عملكرد .1-1-1

ها روي فناوري اطلاعات و گذاري سازماند بسيار زيادي در ميزان سرمايه ميلادي به بعد رش90از دهه 

-هاست و سازمانهاي كسب و كار بنگاهاين رشد فزاينده در حال تغيير مدل. ]1 ،2 [ شودارتباطات ديده مي

-در توضيح دلايل اين سرمايه. نمايندهايي مي را صرف چنين فناوريها مقادير بسيار زيادي از منابع خود

فناوري اطلاعات ": ها وجود داردهاي عظيم بايد توجه داشت كه يك عقيده ساده و مهم در بنگاهگذاري

هاي اساسي مديران و يكي از چالشن ترتيب به اي]. 3  ["داردتاثير مثبت و معناداري بر عملكرد سازماني 

تواند درست باشد و به همين دليل است كه ده تا چه حد ميمحققين اين است كه بررسي نمايد كه اين عقي

ها، بحث تاثير اين فناوري بر عملكرد سازماني هاي به كارگيري فناوري اطلاعات در سازماناز اولين سال

اي از جنس فناوري در سازمان بايد بتواند تاثير خود را در  گذاري سرمايهبه طور كلي هر. مطرح بوده است

  .راستاي بهبود عملكرد سازمان به نمايش بگذارد و فناوري اطلاعات نيز از اين قاعده مستثني نيست

برخي از .  كار كردند تاثير استفاده از فناوري اطلاعات بر عملكرد سازمانمحققان بسيار زيادي در زمينه

ها را ارزيابي نمايند، در ها سعي كردند تا رابطه ميان استفاده از فناوري اطلاعات و عملكرد مالي بنگاهآن
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ها سازي استراتژي بنگاهپيادهاي ميان استفاده از فناوري اطلاعات و حاليكه برخي ديگر به دنبال يافتن رابطه

در بسياري از اين تحقيقات  .اندبوده] 5 [و يا عملكرد در زنجيره تامين بنگاه ] 2 [زار ، و يا عملكرد در با]4 [

رابطه معناداري ميان استفاده از فناوري اطلاعات و عملكرد سازمان يافت نشد و حتي در برخي موارد نيز 

  .  شداي معكوس گزارشرابطه

"وري فناوري اطلاعاتمتناقض نماي بهره"اين امر به نوبه خود موجب ارائه مفهومي به نام 
. ]6  [ گرديد١

هاي مختلفي براي توجيه اين ها و توجيهپس از آن دامنه تحقيقات در اين زمينه گسترش يافت و تحليل

او دليل عدم . ]7  [ ارائه شد2 توسط براينجلفسون1996ها در سال از جمله اين توجيه. پديده ارائه شد

استفاده از فناوري اطلاعات و عملكرد سازمان در تحقيقات انجام شده را تحت تشخيص رابطه معنادار ميان 

  :بندي نمودچهار عنوان دسته

 هاها و خروجيگيري نادرست ورودياندازه •

 هاي زماني ناشي از يادگيري و تطابقتاخير •

 سوءِ مديريت فناوري و اطلاعات •

  بازتوزيع و اتلاف منافع •

يافت و رويكردهاي متفاوتي در اين روند همچنان در ميان محققين حوزه فناوري اطلاعات ادامه 

حوزه را به طور كلي رويكردهاي در نظر گرفته شده در تحقيقات اين . ديمواجهه با اين مساله مطرح گرد

  :به سه دسته كلي تقسيم نمودبا در نظر گرفتن ترتيب زماني، توان مي

  مستقيمسنجشرويكرد  •

                                                 
1 . IT Productivity Paradox 
2 . Brynjolfsson 
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 سنجش ميانيرويكرد  •

 هاي مكملرويكرد دارايي •

رويكرد سوم كه يكي از رويكردهاي نسبتاً موفق در تحليل دلايل عدم يافتن رابطه قوي مثبت ميان 

گذاري روي فناوري سرمايه"دارد كه ازمان بوده است، بيان مياستفاده از فناوري اطلاعات و عملكرد س

هاي گذاريتواند عملكرد سازمان به طرز مثبتي تحت تاثير قرار دهد، در صورتيكه سرمايهاطلاعات مي

اي كه روي گذاريها براي استفاده از سرمايهبنابراين بنگاه. "مناسبي روي عوامل مكمل انجام شده باشد

   ].8 [گذاري نمايند دهند، بايد روي عوامل مكمل نيز سرمايهعات انجام ميفناوري اطلا

  مكمل فناوري اطلاعاتهاي دارايي .1-1-2

نماي ايجاد همانطور كه در بخش قبل عنوان شد، يكي از رويكردهاي نسبتاً نوين جهت توصيف متناقض

هاي مكمل فناوري اطلاعات از فناوري اطلاعات و عملكرد سازماني، رويكرد داراييشده در زمينه استفاده 

هاي انجام شده گذاريبرداري هر چه بيشتر از مزاياي سرمايهدارد كه جهت بهرهاين رويكرد بيان مي. است

گر كه در ها و عوامل ديدر زمينه فناوري اطلاعات در سازمان، لازم است تاسازمان روي برخي از دارايي

گذاري دارند، سرمايههاي ايجاد شده توسط فناوري اطلاعات را واقع نقش مكمل براي استفاده از توانايي

  . نمايد

هاي مكمل در مراجع و مقالات متفاوت ارائه شده است و اساساً بخشي از موارد مختلفي به عنوان دارايي

-گيرند به بررسي و ارائه مكملاطلاعات قرار ميهاي مكمل فناوري تحقيقاتي كه در حوزه رويكرد دارايي

ها اشاره شده هاي مكمل كه در مراجع مختلف به آناز جمله دارايي. اندهاي احتمالي در اين زمينه پرداخته

جريان سفارش كالا، فرآيندهاي استراتژيك، (فرآيندهاي كسب و كار  توان به مواردي ماننداست مي
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عدم (هاي سازماني ، و زيرساخت)حسابداري، مديريت كاركنان، و فناوريبازاريابي و فروش، خدمات، 

-گيري، تفويض اختيارات، آموزش، كار تيمي، مديريت فرآيند، رابطه با مشتريان و تامينتمركز در تصميم

  . ]6  [اشاره نمود) كنندگان

اي فاده از فناوري اطلاعات و عملكرد سازماني رابطهتوان گفت كه رابطه ميان استبه اين ترتيب مي

ي ابتدائي قابل بيان نخواهد هاي آمارگي با استفاده از مدلاي به ساد و چنين رابطهپيچيده و غيرمستقيم است

هاي مكمل، به همين دليل است كه در مطالعات اوليه رابطه معناداري ميان بود و از ديدگاه رويكرد دارايي

  .ز فناوري اطلاعات و عملكرد سازماني يافت نشده استاستفاده ا

  كليات و ساختار تحقيق .1-2

تر صورت مساله مورد بررسي و بحث در نامه به ارائه و توصيف دقيقدر اين بخش از فصل اول اين پايان

در ادامه اهميت موضوع تحقيق، اهداف تحقيق و ساختار آن مورد بررسي قرار . پردازيماين تحقيق مي

  .هد گرفتخوا

  صورت مساله .1-2-1

يكي از رويكردهاي نسبتاً موفق در بيان چگونگي رابطه هاي پيشين بيان گرديد، همانطور كه در بخش

تا كنون عوامل . استرويكرد عوامل مكمل بودهها ميان استفاده از فناوري اطلاعات و عملكرد بنگاه

ند، كه به برخي از آن ها در بخش قبل اشاره اهاي فناوري اطلاعات شناسايي شدهگوناگوني به عنوان مكمل

هاي آماري گوناگوني در اين زمينه در تحقيقات مختلف مورد بررسي قرار گرفته  به همين ترتيب مدل.شد

ها ها و منابع سازمانواضح است كه دارايي. اما در اين زمينه همچنان سوالات بسيار زيادي وجود دارد. است

گذاري ها را براي سرمايهبهترين گزينهها مجبورند تا يت منابع، سازمانمحدودمحدود است و نظر به اين 
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آيا درجه اهميت "به طور عملي يكي از مسايل مديران اجرايي و محققان اين است كه . انتخاب كنند

با توجه به نقشي كه در بهبود هاي مختلف فناوري اطلاعات، فناوري اطلاعات و جنبههاي مكمل دارايي

هاي مختلف استفاده از ميزان اهميت جنبهدر صورتيكه " و همينطور "كرد سازمان دارند يكسان است؟عمل

بندي عوامل مختلف بر حسب درجه اهميتشان فناوري اطلاعات و عوامل مكمل آن يكسان نيست، رتبه

سازي استاي بهينهاي مديران را در رتواند به طرز قابل ملاحظهيافتن پاسخ چنين سوالاتي مي "چگونه است؟

  .هايشان كمك كندگذاريسرمايه

هاي مختلف استفاده از فناوري اطلاعات و عوامل مكمل آن، دو رويكرد در بررسي ميزان اهميت جنبه

هاي هاي ساختاري و ماهيتي شركتاول اينكه بدون توجه به تفاوت. توان در پيش گرفتمتفاوت را مي

بندي عوامل ررسي نمود و به يك جواب كلي آماري در زمينه رتبهمختلف، مساله را به صورت آماري ب

تخصيص تواند راهنماي مديران در هر چند كه اين روش در جاي خود ارزشمند است و  مي. مختلف رسيد

بندي  رتبه خاص، با استفاده از روشي هوشمند،منابع باشد، اما به طور عملي اگر بتوانيم در مورد هر شركت

  . تخصيص بسيار بهتري را خواهيم داشتيين نماييم، عوامل را تع

نامه سعي شده است تا هر دو رويكرد مورد توجه قرار گيرد، اما تمركز اصلي هر چند كه در اين پايان

 به صورت زير  را به طور خلاصه اين تحقيقتوان صورت مسالهآن بر رويكرد دوم است و به اين ترتيب مي

  :بيان نمود

هاي آن هاي مختلف فناوري اطلاعات و مكملگذاري روي جنبهبندي جهت سرمايهبهترين اولويت

  كدام است؟
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  اهميت تحقيق .1-2-2

هاي هاي خود روي منابع مختلف سازماني با محدوديتگذاريها در سرمايهواضح است كه شركت

اين  نمايند و از گذاريتوانند به صورت نامحدود روي منابع مختلف سرمايهها نمياند، شركتزيادي مواجه

هاي اقتصادي، بازار ايران به  با توجه به بازتر شدن فضاي رقابت. توجه كنندهااولويتبه رو نياز دارند تا 

منابع جهت مناسب رود و اين خود به معناي اهميت هر چه بيشتر تخصيص سمت رقابت بيشتر پيش مي

-هاي ناموفق در حوزه فناوريگذاريسرمايه. استدستيابي به بيشترين مزيت رقابتي با كمترين هزينه ممكن 

ها و عدم درك اولويتهاي اطلاعات و ارتباطات كه در بسياري از موارد ريشه در تخصيص نامناسب منابع 

ها از مزاياي فراوان اين ها و محروم شدن آنگذاريها از ادامه اين سرمايه باعث رويگرداني شركتدارند

  .هاستفناوري

- استفاده حداكثر از حداقل سرمايهايط طبيعتاً ارائه راهكاري جهت تخصيص بهينه منابع و در اين شر

در . هاي رقابتي بيشتر در بازار رو به رقابت ايران باشدتواند گامي به سوي كسب مزيتگذاري موجود مي

ينه منابع تخصيص بههاي مختلف يك سيستم هوشمند جهت ه تلاش شده است تا با كمك مدلناماين پايان

اميد است تا اين سيستم بتواند بخشي از مسائل را در . هاي آن ارائه شوددر حوزه فناوري اطلاعات و مكمل

  .گذاري روي فناوري اطلاعات حل نمايداز طريق سرمايهزمينه دستيابي به عملكرد مطلوب 

  اهداف تحقيق .1-2-3

توان اين اهداف را بندي كلي ميدر اين تحقيق اهداف مختلفي مورد نظر بوده است كه در يك دسته

  :به صورت زير بيان نمود
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دستيابي به سيستم هوشمندي كه بتواند بهترين روش تخصيص منابع را در زمينه : هدف آرماني) الف

  .هاي آن براي هر شركت خاص ارائه نمايد اطلاعات و مكملفناوري

م شده در زمينه فناوري اطلاعات و هاي انجاگذاريبهبود تخصيص منابع در سرمايه: هدف كلي)  ب

  .هاي آن جهت دستيابي به عملكرد بهتر در سازمانمكمل

-ارائه يك سيستم پشتيباني تصميم هوشمند جهت ارائه تخصيص بهينه منابع در سرمايه: هدف ويژه) ج

  .سازي خودروصنايع قطعههاي آن در هاي فناوري اطلاعات و مكملگذاري

  ساختار تحقيق .1-2-4

وم اين تحقيق مروري بر ادبيات موضوع در زمينه استفاده از فناوري اطلاعات و تاثير آن بر در فصل د

فصل سوم به بررسي و ارائه روش استفاده شده در اين تحقيق و . ها ارائه خواهد شدعملكرد شركت

هد افزار توسعه داده شده خواتوصيف روش حل، مدل استفاده شده و پياده سازي آن و در نهايت نرم

به  و در نهايت فصل آخر ،فصل چهارم نتايج كار را با بررسي و تحليل دو مثال ارائه خواهد نمود. پرداخت

اين پروژه خواهد بندي نتايج و مقايسه نتايج به دست آمده با كارهاي مشابه و دستاوردهاي نوين جمع

  .پرداخت
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