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ق عطا نمود کهینکه توفیان به درگاه خداوند سبحان ، از ایپا یبا حمد وسپاس ب
.ان نامه به اتمام رسدین پایاکار پژوهش و نگارش  

نش را یآفرتیاست که هدف و غا یاز انسان یکه سپاس از معلم ، قدردان ییاز آنجا
ن؛یرا که به دستش سپرده اند، تضم ییسلامت امانت هاکند و ین میتام

فهیوظبر حسب

من،یو درشت ین دو معلم بزرگوارم ،که همواره بر کوتاهیزم ، ایعز ”پدر و مادر“از 
و م گذشته اندیمانه از کنار غفلت هایده و کریقلم عفو کش 

،من بوده اند يچشم داشت برا یب ياوریار و ی،  یزندگ يدر تمام عرصه ها

که در کمال ”ینیمحمد سلطان حس“دکتر  يآقاسته ، جنابیاز استاد باکمالات و شا
غ ننمودند ویبر من درصهن عریدر ا یچ کوششی، از هیسعه صدر، با حسن خلق و فروتن 

ان نامه را بر عهده گرفتند؛ین  پایاییزحمت راهنما 

ت تلاش ، ی، که با نها“انینادرمسعود“دکتر يو بزرگوار ، جناب آقااز استاد صبور
؛شدند لان نامه را متقبین پایزحمت مشاوره ا،يظرافت و دلسوز

.را دارم یکمال تشکر و قدردان

.دیزحمات آنان را سپاس گواز ین ، بخشین خردتریباشد که ا



م بهیتقد

.م استی، جبران همه نداشته ها  نشکه داشت ییخدا

.ام است  یزندگ  يد و باور ،  در لحظه لحظه ین امیکه بزرگتر ییخدا

.م یگو یم  شحیبخشد و من  حسابگرانه تسب یمنت م یصدا  و  ب یکه  ب  ییخدا

، ر دهمییتوانم تغ یرا که نم ییزهایعطا کرده  که  چ ن آرامش و متانتکه به م ییخدا
.رفته و با آن ها سازگار گردمیپذ

، توانم یکه م یدر مسائلتا  عطا کرده يقو که به من جسارت و اراده ییخدا
.م یجا د  نمایا یر  و دگرگونییتغ

دادهمورد سرزنش قرار یکه مرا به نوع یاصعطا کرده تا اشخ یستگیو شا ییکه به من توانا ییخدا
.رم  یده بگینادسازند،  ین و آزرده میخشمگو

. . .م مکن ی، رها يست  گرفته ایر ، عمریم دستم بگیا  هرگز  نگویخدا

م بهیو تقد

که دوستشان دارم یهمه کسان



دهیچک

 یطیرات محییادگرفته و به سرعت خود را با تغیعتر ید سریها باامروز،  سازمان  يایدر دن يبا توجه به توسعه دانش و فناور
در  یسازمان يریادگیزان یسه میق، مقاین تحقیهدف از ا. افتین صورت ، دوام و بقا نخواهند یر ایدر غ. انطباق دهند

ت بود که به صور یشیمایپیفیروش پژوهش توص. بود 9000زو یا شهر اصفهان براساس استقرار استانداردیورزش يباشگاه ها
فولاد مبارکه سپاهان ، ذوب آهن  -شهراصفهان  یباشگاه ورزش 4ه کارکنان ی، شامل کليجامعه آمار. انجام شد  یدانیم
جمعا که تعداد آن ها  -)9000زو ینامه استاندارد ایفاقد گواه( پسند  یتیو فولاد ماهان، گ) 9000زو ینامه استاندارد ایگواه يدارا( 

. ن پژوهش دردسترس بودیدر ا يریروش نمونه گ. انجام شده است 1390ن پژوهش در زمستان یا يرینمونه گ.نفر بود 270
اما . دیع گردیزان پرسشنامه توزین مینفر انتخاب شد و به هم 159س و مورگان، یبا استفاده از جدول کرج يحجم نمونه آمار

اطلاعات، استفاده از  يروش گردآور. انجام شد يل آماریه و تحلین اساس تجزیر همعدد بود و ب 142یبرگشت  يپرسشنامه ها
 يریرا اندازه گ یسازمان يریادگیت یقابل 4سوال،  16باشد که توسط  یگومژ وهمکاران م یسازمان يریادگیپرسشنامه استاندارد 

 ییروا. يشگریباز و آزما يدانش، فضا يکپارچه سازیو ، انتقال  یستمید سیت ، دیریتعهد مد: ت عبارتند از یقابل 4ن یا. کند یم
مورد استفاده در  يآمار يروش ها.دیمحاسبه گرد 70/0ز، یآن ن ییاید کارشناسان قرار گرفته است و پایین پرسشنامه، مورد تایا
مستقل، tشامل آزمون  یانس و آمار استنباطیار و وارین ، انحراف معیانگی، درصد، م یشامل فراوان یفین پژوهش، آمار توصیا

 يدر باشگاه ها یسازمان يریادگیزان ین میافته ها نشان داد که بی.بوده است) مانوا(رهیانس چندمتغیل واریدمن و تحلیآزمون فر
 يباشگاه ها یسازمان يریادگیزان یم). α= 05/0و  t= 99/3( وجود دارد  يتفاوت معنا دار 9000زو یدارا و فاقد ا یورزش
از آن بود که در باشگاه هاي  ینتایج پژوهش حاک. بود 9000زو یفاقد ا یورزش يشتر از باشگاه های، ب 9000زو یا يدارا یورزش
.ایزو، توجه بیشتري به مباحث یادگیري و حمایت از تفکرات جدید و خلاقانه شده است يدارا یورزش

.یورزشباشگاه  -9000زو یاستاندارد ا -یسازمان يریادگی:  يدیکل يواژه ها
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فصل اول

ات پژوهشیکل

مقدمه -1-1
ير امروزیمتغ يایدن.دوره کنونی حیات بشري با تحولات و دگرگونی هاي شگفت انگیزي همراه است 

سازمان ها به  .ندیجاد نمایدر خود ا یرات شگرفییت و بقا ، تغیکسب موفق يسازمان ها را مجبور ساخته تا برا
از حیات انسانی ، باید براي بقا و بالندگی ، خود را در رویارویی با این تحولات عظیم عنوان زیرمجموعه اي

 آمادگیتنها منظور ازاین آمادگی ، . اهند شد از گردونه رقابت خارج خوآماده نمایند، در غیر این صورت
فن آوري و تجهیزات نیست ، بلکه آن ها بایدکارکنان ، یعنی سرمایه هاي اصلی و ارزشمند سازمان را آماده 

پس . حل هاي پیشین ، پاسخگوي مسایل امروزي نیست در این شرایط راه) 1385، میو نوه ابراه یعبداله(.سازند
دستور کار سازمان ها افزوده شده است تا در به "یادگیري با هدف توسعه "و  "قصد حل مساله آموختن به "

راهگشا نیست ، فرصت هایی براي رفع حال حاضر که بهره گیري از قواعد و فرمول هاي از پیش تعیین شده

نظران و کارشناسان صاحب .)1384،انیو آهنچ یقدمگاه(ه کمک یادگیري و رشد فراهم نمود نیازهاي فوري ب
از استعداد و انگیزه و نیروي مدیریت منابع انسانی معتقدند توجه به دانش و یادگیري موجب خواهد شد کارکنان

از موجب خواهد شد ،ي نهفته در کنار استراتژي دانایینهفته خود بیشتر استفاده کنند و استفاده از تمام این نیروها
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می تواند آن بردارد و بی توجهی به موضوع دانش و یادگیري در سازمان ،سازمان در مسیر رشد و شکوفایی گام 
امروزه سازمانی موفق تر است که بتواند بهتر و سریعتر از رقبا .)1،2010گادبوت(مسیر پیشرفت منحرف کند را

نیاي جدید چراکه یادگیري ، عامل کلیدي ، اصلی و مورد نیاز سازمانی است که می خواهد در د.یاد بگیرد
توانایی یادگیري زودتر و سریع تر از سایررقبا ، تنها مزیت نسبی در دهه هاي آینده خواهد .اقتصادي پابرجا بماند

در آینده ي نزدیک سازمان هایی خواهند توانست ادعاي برتري کنند که قادر باشند از قابلیت ، تعهد و .بود
هرقدر بر توانایی یادگیري . ند یبهترین نحو بهره برداري نما یادگیري افراد در تمامی سطوح سازمانی بهظرفیت 

براي تحقق این امرآموزش .سازمانی افزوده شود ، بهتر می تواند خود را با محیط در حال تغییر سازگار نماید
در بحث پرورش مدیریت ،  . نیروي انسانی و پرورش مدیریت از مهمترین فعالیت هاي سازمان ها به شمار می رود

در جهان صنعتی امروز که تحت تاثیر رقابت هاي ).1385،ياخوان و جعفر(مدیریت کیفیت بسیار اهمیت  دارد
صنعتی قرار گرفته است ، ضرورت توجه به کیفیت و بهبود مستمر در کیفیت براي مدیران هر سازمان تنگاتنگ 

در واقع بحث درباره کیفیت ). 1380،زاده یتق(تولیدي یا خدماتی از اهمیت ویژه اي برخوردار شده است  
به عبارت دیگر اگر سازمانی ادعا کند که به دنبال . بحث درباره مدیریت و عملکرد سازمان ها است  مترادف با

مشتري هاي خود را کیفیت می باشد ، باید آن سازمان به گونه اي اداره شود که بتواند نیازها و انتظارات 
کیفیت نه تنها یک واژه انتزاعی و جدا از مدیریت و عملکرد سازمان ها نمی باشد ،  ،با این دیدگاه. برآورده کند

تصمیم گیري ، از رهبري تا سازمان ها را از سیاست گذاري تا بلکه مفهوم آن هرموضوع مرتبط با مدیریت
را دربرمی  انگیزش ، از سرپرستی تا نظارت و از فلسفه وجودي  تا دورنما ، رسالت وارزش هاي یک سازمان

مدیریت کیفیت که یک دیدگاه فلسفی مدیریت است ، هم مساله ). 1389،ا و همکارانیشفق آر یشوق(گیرد
اکنون با سرعت فزاینده جایگاه خودرا در جوامع مختلف بازنموده و به طور عمده برتوجه به نیاز مشتریان و جلب 

مدیریت ). 1382،یفرج(ر است ، مطرح می شودرضایت آنان و از طریق ارتقاي کیفیت کالا و خدمات استوا
کیفیت اقدامی است هوشمندانه ، آرام و مستمر که تاثیري هم نیروزا در تامین اهداف سازمان دارد و در نهایت به 

مدیریت کیفیت ، بهبودي در . رضایت مشتري ، افزایش کارایی و بالا بردن توانایی رقابت در بازار ختم می شود 
. انجام کار و تجارت و فنی اثبات شده براي تضمین بقا در جهان رقابتی کنونی به شمار می رود  روش هاي سنتی

ازاین رو ، هرچه استانداردسازي توسعه یابد و تعهد به رعایت . تمام استانداردها درجهت رفاه بیشتر تدوین یافته اند

آنچه که امروز بیش از همه ). 1390،کارانو هم يمحمد(آن بیشتر شود ، از پیشرفت و تعالی جامعه خبر می دهد
در عرصه تجارت بین المللی و بازار رقابت مورد توجه جهانیان قرار گرفته ، رعایت استاندارد هاي بین المللی در 

1 -Godbout
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 روزافزوناین موضوع در کنار توسعه . تولید و عرضه محصولات و خدمات و توجه به خواست هاي مشتري است 
، 1987، در سال  (ISO)سازمان بین المللی استانداردعصر حاضر موجب شد تارفعالیت هاي صنعتی د

ایزو از . را تدوین و عرضه کند 9000استانداردهاي جهانی نظام کیفیت موسوم به سري استانداردهاي ایزو 
لیدي و همه سازمان هاي تو. بازارهاي جهانی استاندارد است مهمترین استانداردهاي مطرح شده و مورد قبول در

خدماتی به دنبال دریافت این گواهینامه ها هستند و بنابراین می کوشند تا شرایط سیستم تولیدي و خدماتی خود را 
از آن ها  ين سازمان ها هستند که تاکنون تعدادیا ياز جمله  یورزش يباشگاه ها.با شرایط ایزو منطبق کنند

زان تفاوت یم ین مبنا به بررسیپژوهش حاضر بر هم. انداستاندارد شده  ينامه هایموفق به کسب انواع گواه
 یم یورزش يدر باشگاه ها 9000يزو سریدارا و  فاقد استاندارد ا یورزش يدر باشگاه ها یسازمان يریادگی

.پردازد

:بیان مساله  -1-2

در عصر حاضر با  رقابت  کسب وکار، يطه هایتوسعه حهمراه با رشد روزافزون علوم و فنون مختلف و با 
مشکل ساخته  ياقتصاد يگاه هایاز  پا ياریبس يراب ات را یتداوم و ادامه ح ده کهیگرد روبرو يادیز يچالش ها

باشند  يد شده اییمشخصات تا يکند کالاها و خدمات دارا یجاب مینظام حاکم بر سازمان ها ا یدگیچیپ. است
رنظر یز یو خدمات یمصرف يده هاید همه پدین بایبنابرا. نگردد بر آن ها حاکم يفرد يقه ها ومصلحت هایتا سل

ن یتام ي، برا) زویا(یسازمان استاندارد جهان ياز سواعلام شده  يشناسه ها. دیا درآیدنواحد در کل  یتیفیک
ج یشود که بر نتا یگفته م یومدارك قابل دسترس یاستاندارد به مشخصات فن.د آمده استیپد ین هماهنگیچن
همه یو توافق ضمن يجامعه، با همکار يبوده و با هدف ارتقاء بهره ور یفته شده علم ، فن و تجربه مبتنریپذ

.)1388،یخداپرست(ده باشدیب رسیمعتبر به تصو يه و توسط نهادیدست اندرکاران ته
م و یرنده مفاهی، دربرگ 9000يزو سریمجموعه استاندارد ا. باشد یم 9000زو یا ياز انواع استاندارد، سر یکی

متعدد است که سازمان را از هر نوع و با  يت همراه با مدل هایفیت کیریمد يستم هایر سیجامع و فراگ يراهنما
 ياریان یمشتر يازهایت و برآورده ساختن نیفیک يستم هایموثر س يکه باشد، در استقرار و اجرا يهر اندازه ا

 ياده سازیپ يبرا ین المللیب ي، ارائه الگو 9000زو یا يردهاهدف استاندا) . 1388،یامان ويجواد(دهد یم
و  يمحمد(باشد یان میمشتر يدرك خواسته ها يق برایدق یت ، به عنوان روشیفین کیت و تضمیریستم مدیس
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ران و یمد يبرا يریادگیت و بهبود مستمر و یفیامروز ، ضرورت توجه به ک یدر جهان صنعت .)1390،همکاران
که  ییت های، تمام فعال 9000زو یت ایفیت کیریستم مدیس. است برخوردار يژه ایت ویزمان از اهمکارکنان سا

استاندارد ، در سرتاسر  يها يازمندیکند و پس از انطباق با ن یو مکتوب م ییرا شناسا ،گذارد یت اثر میفیبر ک
 یشرکت داخل 150ش از یو ب ییوپاو ار ییکایامر يدر حال حاضر اکثر شرکت ها .آورد یسازمان به اجرا در م

ابعاد سازمان ها با  یدر جهان امروز، تمام).1384،مصدق راد و همکاران(زو شده اندینامه ایموفق به کسب گواه
نکه یا يسازمان ها برا یطین شرایدرچن .)1،2008گانیژ(گر هستندید یل به حالتیره کننده درحال تبدیخ یشتاب

شوند و به سمت  یا خارج میرپویغ يط هایتلاطم اطراف حفظ کنند،از قالب محط پریبتوانند خود را در مح
 ییسازمان ها امروزه.)1388،و همکاران ياسد(کنند یرنده حرکت میادگیيجاد سازمان هایو ا يریادگیتوسعه 

ورود به  ياد خودش را بریسازمان با). 1384،یبهنام(رندیاد بگیعتر و بهتر از رقبا یموفق هستند که زودتر، سر
رد تا در صورت یقرار گ ید مورد بررسیبا یسازمان يریادگیزان ین کار میا يبرا.آماده کند یمتلاطم ين فضایچن

.)1381يدیخورش ينادر(ش سطح آن اتخاذ گرددیافزا يبرا ییوجود شکاف ، راهبردها

،  پردازند یم دانش یاندهل و سازمید ، تکمیآن، سازمان ها به تول یاست که ط یروش یسازمان يریادگی
به عنوان  وکنند  یسازند و آن را به درون فرهنگ خود وارد م یم يخود را بر اساس آن عاد يت هایفعال

 يریادگی.)1387،یزاده و مشبک یقربان(دیآ یت سازمان ها به حساب میموفق يبرا يرومحرکه قدرتمندین
و  یت سازمانیموفق يموثر برا یسازمان و عامل يمدت و بقایدر عملکرد طولان ين کننده اییعامل تع یسازمان

به  یمتفاوت يدگاه هایپژوهشگران از د.)2009، 3وکلی، 2،2006ربتنگا( باشد یم یت رقابتیکسب مز يبرا یمنبع
 يریادگینه انجام دادند، ین زمیکه در ا یدر پژوهش ،1387و خاکزار در سال  یاقدس.پرداخته اند يریادگیموضوع 

انعکاس  يدانش و اصلاح رفتار سازمان برا يکپارچه سازیت خلق، کسب ، انتقال و یرا به عنوان قابل یمانساز
 ،)2005(و همکاران  4گومژ نیهم چن.کرده اند یدگاه بهبود عملکرد در رفتار سازمان معرفید با دیت جدیوضع

را یسازمان يریادگی، چهار مولفه  يوم سازات و روش مفهیبا استفاده از ادب یسازمان يریادگیيریاندازه گ يبرا
تعهد  "ن ها آ استخراج شده  يمولفه ها.دند ینام یسازمان يریادگیت یکه آن ها را قابلاستخراج کرده اند 

،و خاکزار یاقدس(بوده است "دانش  يکپارچه سازی، انتقال و  يشگریباز و آزما ي، فضایستمید سیت ، دیریمد
1387( .

1 . Jiang
2. Bhatnagar
3 . Yukl 
4 . Gomez
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توسعه يرا شروع کرده و سفرش را برا یسازمان يریادگیت یکه شناخت اهم ينوان کشورران به عیدر ا

:)1385،یزال(رخ داده است که عبارتند از یکند، موارد مهم یرنده در سراسر کشور آغاز میادگیيسازمان ها

رانیا یب سند چشم انداز ملیتصو

یرانیا يرکت ها و سازمان هاش يبرا یسازمان یو تعال یمل يزه بهره ورین جاییتع
زو یا ينامه هایافت انواع مختلف گواهیدر یمتقاض یرانیا يش تعداد شرکت هایافزا)ISO  ( و...

جاد سازمان ین رو ایاز ا. وجود ندارد یسازمان يریادگیبدون  یدار سازمانیت پایموفق يبرا یچ روشیه
در شرکت ها ، سازمان ها  یسازمان یت و تعالیفیبه ک یابیدست يک براین اقدام استراتژین و مهمتریرنده، اولیادگی

ا خارج شود و به سمت توسعه یرپویغ يط هاید از قالب محیکه با ییاز سازمان ها یکی.است یرانیو موسسات ا
،وهمکاران ياسد(است یرنده حرکت کند، باشگاه ورزشیادگیيجاد سازمان هایت و ایفیکت یریو مد يریادگی

این صنعت یکی از صنایع به سرعت در حال رشد در روزه ورزش، به عنوان یک صنعت معرفی شده وام.)1388
منظور بهتر ساختن ه در امر ورزش تغییر و تحول ب  .هاي مختلف اقتصادي درآمیخته است جهان است و با جنبه

وداوم قرار دارندرات مییدر عصر حاضر، در معرض تغ یورزش يسازمان ها.زمینه ورزش اجتناب ناپذیر است
 يگر سازمان هایو د یان مالی، حامی، بخش خصوصچون دولت ین سازمان ها با عوامل مختلفیارتباط و تعامل ا

ن یشود که ا یموجب م یو فرهنگ یاسی، سي، اقتصادیو مهمتر از همه عوامل اجتماع ین المللیو ب یمل یورزش
 ين سازمان ها برایاست تا ا ين رو ضروریاز ا.رندیقرار گ یمتفاوت و گوناگون يسازمان ها در معرض خواسته ها

عملکرد خود  یعلم يگر روش هایو د یسازمان يریادگیخود از راه  یت در رسالت سازمانیگاه و موفقیحفظ جا
رات ییدر برابر تغ يادیرا تا حدود ز یورزش يرنده در ورزش، سازمان هایادگیيجاد سازمان هایا.را بهبود بخشند

که ابداع کنندگان  یرنده با مختصاتیادگییجاد سازمان ورزشیان ذکر است که ایشا.کند یحفظ م یطیمح
يریباشد،مس یر طولانیمس يدر انتها یش از آنکه نقطه مشخصیشمارند، پ یبرم یسازمان يریادگی
ک یانتها و حرکت روبه جلو از  یر بین مسیش رفتن در ایپ یرنده به معنیادگیجاد سازمان ین ایبنابرا.انتهاست یب

گوناگون  يوه هایدر طول زمان به ش هستند که يهدفدار ي، نهادهایورزش يسازمان ها.مرحله به مرحله بعد است
یکی از ارکان مهم ،یورزش ياز سازمان ها یز به عنوان بخشین هاي ورزشیباشگاه .توسعه بوده اند يدر جستجو

سطح ورزش و  ي،ارتقاکردن ورزش یدر عموم ینقش مهم و می باشدهر جامعه اي،  اشاعه ورزش بین افراد
ت ورزشکار یو ترب یزه و جذب جوانان به ورزش قهرمانیجاد انگیا کشور، يدار و سرافرازیسلامت، توسعه پا
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ر در تمام مستم يریادگیازمند یخود،ن یبه اهداف سازمان یابیدست يگر سازمان ها ، در راستایو همانند د دارند
 يبه عنوان بنگاه ها یورزش ين رو نقش و سهم باشگاه هایاز ا.)1380،ییشفا(سازمان است يسطوح کار

شده تا در مدت زمان  یورزش يبه باشگاه ها یدر برنامه چهارم توسعه توجه خاص.د فراموش شودینبا ياقتصاد
ر ییت مطلوب تغیت آن ها به وضعیو وضعآن ها فراهم شود  یفیو ک یبرنامه ، امکان رشد و توسعه کم ياجرا

دا کردن یپ يبراباشگاه ها  يهاتیت فعالیفیک یدر جامعه، بررس یورزش يباتوجه به نقش سازنده با شگاه ها.ابدی
ت را یفیبهبود کرایز. ر استیواجتناب ناپذ يضرور يها، امربرطرف کردن تنگنا ينقاط ضعف واقدام برا

ندها، محصولات وخدمات یسازمان درجهت بهبود فرا ییتوانا يارتقا يبرا یاصل يدهاکریاز رو یکیتوان  یم
ت درتمام سطوح سازمان توجه یفیبرخوردار خواهد بود که به مقوله ک یاز بقاء وتعال یلذا سازمان. دانست

 یرد توجه قرارمران مویسازمان ها ومد یابیت است که در ارزیریم علم مدیت از مفاهیفیک.)1387،زنگنه(دینما
ان یمشتر يزان توجه وتمرکز  بر خواسته هاینشان دادن م ين شاخص برایتواند به عنوان بهتر یرد، وآن چه میگ

 يت باشگاه هایریاز است که در مدین نیبنابرا.)1383، يزدیپور و ا یوسفی(ت استیفیمطرح شود، مقوله ک
ت و کسب یفیت کیریکرد مدیازجمله آن ها، رو.ودبه کار گرفته ش یسازمان يها يتئور جدیدترین یورزش
ر یت فراگیفیت کیریمد يحرکت به سو يبرا ییقدم ابتدا 9000زو یا.باشد یم 9000زو ینامه استاندارد ایگواه

 يک سازمان در حرکت به سویيازهایبرآوردن حداقل ن یان چگونگیک زبان مشترك در بیاست و به عنوان 
ه یپا يارهایاصول و مع يت بر مبنایفیت کیری، مد 9000زو ین ایدگاه نویدر د.رفته اندرشد و توسعه به کار 

ک سازمان یبه منظور تحقق اصول فوق در  یالزامات ،ییاجرا ين الگویکه در ايباشد، به طور یاستوار م يا
گوناگون و  يمولفه هان الزامات و ین لازم است محققان، ایبنابرا.)1388،و همکاران ياسد(ده استین گردیتدو

قرار دهند تا  ینامه شده اند را مورد بررسین گواهیکه موفق به کسب ا ییآن ها را در سازمان ها ریزان تاثیم
لذا از نظر محقق .منطبق گرددد،یآ ین استانداردها به وجود میا يکه بعد از اجرا یطیسازمان بهتر بتواند با شرا

فاقد  يو باشگاه ها 9000زو یا يدارا یورزش يدر باشگاه ها یسازمان يریادگیان زین میا بیآ:مسئله این است که
 یورزش يدر باشگاه هایسازمان يریادگیزان یم نییتعباتوجه به موارد مذکور،؟ تفاوت وجود دارد 9000زو یا

.است که در پژوهش حاضر به آن پرداخته خواهد شد یموضوعشهر اصفهان ، 9000زو یادارا و فاقد
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رات ییتغ يا مساوید بزرگتر یجهت بقا با ک موجود زندهیيریادگیکند سرعت  یم انیکه ب یبنابر قانون بوم شناس
ن یدر ا.ش دهندیخود را افزا يریادگید سرعت یرات بایین عصر تغیز به منظور بقا در ایباشد، سازمان ها  ن یطیمح


