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 بسمه تعالي

 تعهد نامه اصالت پايان نامه کارشناسي ارشد
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 آناعتراض  ترين کوچکط دانشگاه، بدون توس ام يتحصيلدر صورت ابطال مدرک  شوم، يممتعهد  وسيله بدين
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 : همقدم  .1.1

 يها فرهنگخرده  و ها فرهنگبا  شيپاز  شيبارتباط  يبرقراردرک و  ازمندين يامروزمتفاوت  يايدن

مختلـف و   يهـا  فرهنـگ  يشـفاه  ري ـغ و يشفاه يها نشانه و ميعلا و عواطف احساسات، قيطرمختلف از 

 يزنـدگ  يحت ـو  ياجتماع ،يکارمتفاوت  يها طيمحافراد در  نيبارتباط مناسب  يبرقرار .است زيمتما يگاه

مناسب است تا انـواع روابـط    يهابرخورد  شيافزادرک، آموزش و  ازمندينو  افتهي يشتريب تياهم يشخص

 يهـا  فرهنـگ و خـرده   فرهنگبهتر افراد با  يزندگکند و امکان  ليتسهرا  يفرهنگ نيبو  يروهگ ي،فرد نيب

 فراهم آورد.  گريکديمتفاوت را در کنار 

مختلـف   يهـا  يژگ ـيورا بـا   يفـراد ا ،امـروز  يفرهنگ ـچنـد   يهـا  طيمحدر  يکارروابط  يدگيچيپ

 يهـا اختار س ـ ؛داده اسـت  يجـا متفاوت در خـود   ادراکات و انتظارات ها، ارزش باورها، ،ازهاين ،يتيشخص

به وجـود   يکار منعطف ريغ وخشک  يها طيمحتنش و مجادله را در  طيشراسازمان که  يبروکراسو  يادار

 .تدر قرن حاضر بدل کرده اس رانيمدموضوعات  نيتر بزرگاز  يکيرا به  ١تعارض تيريمدآورده است، 

از تعـارض   يمنفدو جنبه مثبت و  شود يم جاديامختلف  يها طيمحدر  ها تعارضکه از  يمتفاوت جينتاآثار و 

کنند تا  تيريمدمؤثر  يشکلکار را به  طيمح يها تعارضاست که بتوانند  رانيمدهنر  نيا و کند يم يمعرفرا 

چنـد   يهـا  طيمح ـمشکلات سـازمان گـردد تـا در     يگشا راهآثار مخرب آن به حداقل برسد و آثار مثبت آن 

ارتباط کارآمد و سازنده برقرار شود و از وجود  کنند يم تيفعالمختلف  يها فرهنگکه از  يافرادبا  يفرهنگ

 به عمل آورند. يمناسبمختلف به نفع سازمان استفاده  يها تعارضو  ها فرهنگ نيا
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مناسـب   تيريمـد  يبـرا افراد باعث بروز تعارض گـردد؛   نيبدر  تواند يم يفرهنگوجود اختلافات  نيبنابرا

داشـته باشـند و در    يکـاف  يآگـاه شـناخت و   ٢يفرهنگ ـلازم اسـت تـا افـراد نسـبت بـه هـوش        ها تعارض

 يمنف ـتعارض  نيکمتررا با  يکارمختلف  يها طيمحتا  ندينمامناسب عمل  يصورتمختلف به  يها تيموقع

 .به ارمغان آورند يفرهنگچند  يها طيمحرا در  ها تعارضو آثار مثبت  مواجه سازند

 

 : قيتحق مسئلهبيان   .٢.١

 بـه  رانيمـد  شـتر يب و هسـتند  مواجـه  آن با رانيمد که است يا عمده مسائل جمله از يفرهنگ تنوع

 ـا با و دهند ينم بها يرقابت يبرتر جاديا در موثر عامل و منبع عنوان به يفرهنگ يها تفاوت  کـه  فيتوص ـ ني

 زبـان  اخـتلاف  مـا  انيم تفاهم سوء عامل تنها و ميهست انسان يهمگ ما ؛ستين يمهم مسئله يفرهنگ تفاوت

 و يفرهنگ ـ يهـا  تفـاوت بـه   کـردن  فکـر  از...  و ميمـان  يم ـ دور هدف از ميکن تمرکز ها تفاوت بر اگر است؛

 که بـه  را يعوامل جانبه همه يبررس تياهم ها چالش نيا .روند يم طفره آن اداره يبرا ازين مورد يها مهارت

 ها دگاهيد نيدتريجد از يکي. سازد يم يضرور را باشد يم مطرح رانيمد تيموفق لازم يها شرط شيپ عنوان

 عبـارت  بـه . کند يم يابيارز چندگانه يها هوش اساس بر را رانيمد تيموفق لازم يها ييتوانا گستره نيا در

 زين يمناسب يفرهنگ هوش از يعاطف هوش و يليتحل هوش از نبود برخوردار بر علاوه يستيبا رانيمد گريد

 باشند. برخوردار

 ـا و انـد  داشته برخورد زيآم تعارض يها تيموقع با کار انيجر در رانيمد اغلب  ـ سـازمان  در را مسـئله  ني ه ب

 از خونسرد يريمد. کنند يم عمل خاص يا وهيش به تعارض با مواجهه در يريمد هر. اند کرده تجربه يا گونه

 ريمـد  و دهـد  يم ـ بروز خود از ديشد يها واکنش يگريد ريمد. رديگ يم دهيناد را آن و گذرد يم مسئله کنار

 ) ١٣٧١ ،يالوان( .رديگ يم شيپ در تعارض حل يبرا را يزيآم مسالمت برخورد گريد

 ـپ يخاص تياهم يکار مختلف يها طيمح در ها تعارض کنترل و تيريمدامروزه   کـاهش  و اسـت  کـرده  داي

 ـ و يداخل ـ سـطح  در رانيمـد  اقدامات نيتر مهم از يکي ها تعارض نيا از مناسب استفاده . اسـت  يالملل ـ نيب
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