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چكيده

 نابينايـان اسـتان آذربايجـان     بررسي ميزان رضايتمندي نابينايان از خـدمات كتابخانـه اي         هدف اصلي اين پژوهش   

.مي باشدشرقي 

 است و كتابخانه هاي ياد شده ابتدا از نظر منابع اطلاعاتي و نيروي انساني توصيفي از نوع  پيمايشي،  روش پژوهش

سپس با استفاده از پرسشنامه به نظر خواهي از استفاده كنندگان از اين كتابخانـه               . ندو فضا مورد بررسي قرار گرفته ا      

 نفر نابينايي است كه عضو كتابخانه هاي مخصوص نابينايان اسـتان            353، جامعه مورد مطالعه شامل      ها پرداخته شده  

)N=353.(آذربايجان شرقي مي باشند

در بخش آمار توصيفي با استفاده از       .  و استنباطي انجام پذيرفت    تجزيه و تحليل داده ها در دو بخش آمار توصيفي         

 و تـي  جداول فراواني نسبت به توصيف داده ها اقدام شد و در بخش آمار استنباطي با استفاده از آزمونهاي خـي دو                  

.نسبت به آزمون فرضيه ها اقدام گرديد

تابخانه هاي نابينايان استان آذربايجـان شـرقي        كخدمات   از    نابينايان نتايج پژوهش نشان مي دهد كه ميزان رضايت       

 و كمتـرين رضـايت از سـهولت    %)62 (قرار دارد و بيشترين رضايت بـه رفتـار كتابـداران          %)65 (يمتوسطدر سطج 

 نابينايان عضو كتابخانه مركزي تبريز رضـايت بـالاتري نـسبت بـه              و همچنين . مي باشد  %)68 (دسترسي به كتابخانه  

بطـه  و خدمات ارائه شده از سـوي كتابخانـه را   ) نابينايان(بين رضايت مراجعين  . كتابخانه ها دارند   نابينايان عضو ساير  

كـه در كـسب رضـايت جامعـه مـورد مطالعـه عامـل        معني دار مثبتي وجود دارد و از نتايج ديگر پژوهش اين است   

.است مؤثر جنسيت

 انساني متخـصص در كتابـداري، شناسـاندن         توسعه مجموعه كتابخانه از نظر مجموعه و تجهيزات، جذب نيروي         

اهميت كتاب و كتابخانه و ارتقاء سطح كمي و كيفي كتابخانه ها از جمله راه حلهاي بهبود وضـعيت كتابخانـه هـاي        

.نابينايان مي باشد

 خـدمات   ،)اسـتان ( آذربايجـان شـرقي      -نابينايان، كتابخانه هاي نابينايان، رضايتمندي نابينايان     : كليد واژه ها  

)استان(آذربايجان شرقي ،كتابخانه



2



3

مقدمه
در برخـورداري از  .     حق دستيابي به اطلاعات و آگاهي ها حق غير قابل سلبي است كه به همه انسانها تعلـق دارد               

زم را براي كساني كـه بـه دلايـل          اين حق نه تنها هيچ مانعي پذيرفتني نيست بلكه انتظار مي رود جامعه تسهيلات لا              

نابينايان يكي از اين گـروه  . طبيعي يا شرايط موقتي بر سر راه دستيابي آنها به اطلاعات مانعي وجود دارد فراهم آورد 

آنها جزئي از جامعه به شمار مي آيند، به مدرسه و دانشگاه مي روند بنابراين به كتابهاي كمـك درسـي و                  . ها هستند 

قـزل  .(نامه نياز دارند  در اوقات فراغت خود مي خوانند، پس به رمان و شعر و نمايش            . زشي نياز دارند  منابع كمك آمو  

كتابخانه هاي نابينايان در خدمت رفع نياز هاي اطلاعاتي، گسترش فر هنـگ و ارتقـاي                به همين منظور    )1375اياغ،  

)1379تعاوني، (.غت آنان مي باشنددانش و ايجاد امكانات و شرايط مناسب براي پر كردن اوقات فراعلم و

ته بر اين اصل تاكيـد       پيوس ، فعاليت هاي كتابخانه نگريسته    يه مركزي كل   هسته استفاده كنندگان را به منزله    1رانگاتان

اهميت دادن  , به همين دليل  .  همه تلاش ها بايد در راستاي برآوردن نياز استفاده كنندگان صورت پذيرد           مي ورزد كه    

اسـتفاده  ":  مـي گويـد  2چنانكه ويسمان. اه هاي استفاده كنندگان ركن مهم هر نظام اطلاع رساني موفق است           به ديدگ 

)1373,ويسمان(."كنندگان مهمترين عنصر در جريان اطلاعات هستند

آرمان و اهداف هر سازماني بايد نيازهاي استفاده كنندگان را برآورده كند و اين هدف حاصل نمي شـود مگـر بـا                       

 مـورد    بايـد  ، كه ان به عنوان يك شاخص عملكرد است      رضايتمـندي استفاده كنندگ  . شناخت دقيق استفاده كننـدگان   

)Brophy, 1999 (.توجه قرار گيرد

 دانشجويان نابينـا تأسـيس شـد       ي به خط برجسته برا    يا در بريتانيا با مجموعه    1768نخستين كتابخانه نابينايان در     

)1354سلطاني زاده، (.

.  فعاليـت خـود را آغـاز كـرد    اًً رسـم 1352رين كتابخانه ويژه نابينان در ايـران اسـت، در     گت كه بزر  يكتابخانه رودك 

)1372ارجمند، (.كندي ها نيز ارائه خدمت م تنها كتابخانه در ايران است كه به نابينايان شهرستانيكتابخانه رودك

2. Wisman1. Ranganathan
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هدف اصلي خدمات كتابخانه اي ويژه نابينايان ، دسترس پذير كردن هر چه بيشتر منابع و خدمات بـراي كـاربران                     

)1379تعاوني، .(نابينا و كم بينا خواهد بود

سـتان     در اين پژوهش سعي شده است با بررسي ميزان رضايتمندي نابينايان از خدمات كتابخانـه هـاي نابينايـان ا                   

بـا يـاري خـدا و همكـاري        آذربايجان شرقي با نيازها، نقاط قوت و نقاط ضعف اين نوع كتابخانه ها آشنا گرديـده                 

.مسئولان امر در رفع مشكلات و كاستي ها گامي مؤثر برداشته شود

له پژوهشأمس
 ممكن است عـارض  ي و در هر مكاني در هر زماني هر فردي است ناخواسته كه براي عارضه و پديده ا   ينابينائ

چـرا  .  باشدي گوناگون اجتماعي تواند علت باز دارنده جهت حضور افراد نابينا در صحنه ها      ي نم يلكن نابينائ . گردد

 ناپذير خود توانسته اند در زمره افراد برجسته و شايسته           يبا تلاش و كوشش خستگ     اين افراد از دير باز        برخي از  كه

 از متقـدمين و مرحـوم   ي بگذارنـدو بعنـوان مثـال رودك ـ       ي بسيار باق  ي و ادب  ياجتماع ظاهر شوند و از خود آثار علم       

. باشندي ما مي از متأخرين مفاخر مليدكترمحمد خزائل

فرد نابينا يك ناتوان ذهني نيست كه تنها به خوراك و پوشاك نياز داشته باشد بلكه آنها نيـز بـه دريافـت ابعـاد                         

بنابراين با شناخت صحيح و محبتي به دور از ترحم بايستي امكاناتي را براي آنها فراهم كنيم          . ديگر انديشه نيازمندند  

بسياري از نابينايـان از نظـر جـسمي داراي پرونـده پزشـكي هـستند                . نند عطش انديشه خود را بر طرف كنند       تا بتوا 

كتابخانـه هـاي نابينايـان در خـدمت رفـع نيـاز هـاي               همينطور نياز به بررسي از نظر روحي دارند به همين منظـور             

مناسب براي پر كـردن اوقـات فراغـت    اطلاعاتي، گسترش فر هنگ و ارتقاي علم ودانش و ايجاد امكانات و شرايط  

.آنان مي باشند

ي آنان  هم مانند افراد عادي نياز به زندگي پويا دارند و بايستي ايشان را درك كرده و مشكلات و نيازها           نابينايان

.رابشناسيم و كار ي كنيم كه حداكثر احساس رضايت را در زندگيشان داشته باشند
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 اين قشر از جامعه تا بحال نتوانسته اند در حد نيازهاي خود از خدمات رفاهي، بهداشتي، كتابخانه به نظر مي رسد

ايـن افـراد    اين بـدان معناسـت كـه      . فراد عادي از خدمات مورد نياز استفاده نمايند       اي و اطلاع رساني همانند ساير ا      

.توجه بيشتر مسئولان در جهت عوامل روحي و رواني از جمله پر كردن اوقات فراغت آنان مي باشندنيازمند

حـضور آسـان در    آنجائيكه نابينايان از نظر فيزيكي امكان اشتغال هاي عمومي ، رفت و آمـدهاي معمـولي و              زا

مجامع عمومي را ندارند لذا داراي اوقات فراغت بيشتري نسبت به ساير اقشار سالم جامعه مي باشند مي بايست در                    

برنامه ... پر كردن بهينه اوقات فراغت آنها و حضور در انواع فعاليتها از جمله فعاليتهاي فرهنگي ، اجتماعي ، هنري و        

 در ايـن زمينـه   و مسئولان ذيربط پيش بيني شود تـا احـساس كمبـود و خـلأ    هاي منسجمي از طرف خود وخانواده      

. نداشته باشند

در اين بين كتابخانه ها بعنوان يكي از مراكز فرهنگي و يا كمك آموزشي مي تواننـد ايـن رسـالت را عهـده دار                      

نوان يك كتابدار بر خود واجب    شوند و از آنجائيكه وظيفه كتابدار ارائه خدمات به تمام جامعه است لذا من هم به ع                

. ديدم تا ببينم خود نابينا از خدمات كتابخانه اي ويژه نابينايان چه انتظاري دارد و چه نيازي را احساس مي كند

مـي تواننـد بـه     در اين پژوهش برآنيم تا ببينيم كتابخانه ها تا چه حد خدمات در اختيار نابينايـان مـي گذارنـد و           

.ند و نابينايان تا چه حد از اين خدمات احساس رضايت دارندرسالت خود عمل كن

پرسشهاي پژوهش

؟و اهداف كلي آنها چگونه است به استفاده از كتابخانه  مورد مطالعه نابينايانتمايلميزان . 1

؟را فراهم آورده است موجب رضايتمندي نابينايان از كتابخانه  هاآيا خدمات ارائه شده توسط كتابخانه. 2

د؟ن مي باشاعضا خودپاسخگوي رفع نيازهاي اطلاعاتي آيا مجموعه موجود در كتابخانه از نظر كميت و كيفيت . 3

 كتابدار در ميزان مراجعه نابينايان به كتابخانه مؤثر است؟يتوانايي هارفتار و آيا . 4

؟سبي قرار دارند از نظر سهولت دسترسي در محل منا مورد مطالعهآيا كتابخانه هاي نابينايان. 5

؟شته اندگذااعضا تا چه حد امكانات در اختيار مورد مطالعه كتابخانه هاي ،با توجه به پيشرفتهاي فناوري. 6
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 اعضاء كتابخانه هاي نابينايان در استان آذربايجان شرقي از خدمات ارائه شده در چه           ميزان رضايتمندي بطور كلي   . 7

سطحي است؟

با چه مشكلاتي مواجه هستند؟ استفاده كننده  نابينايهاي مورد مطالعه و جامعهبطور كلي كتابخانه . 8

اهداف پژوهش وضرورت آن
مي  استان آذربايجان شرقي  نابينايانميزان رضايتمندي نابينايان از خدمات كتابخانه هاي        هدف اين پژوهش، تعيين     

 براي بهبود و تسريع خدمات كتابخانه اي نابينايـان         ارايه پيشنهاداتي نبود احساس رضايت    باشد و در صورت داشتن      

همچنين تلاش مي شود تا مشكلات و عواملي كه مانع استفاده برخي نابينايان از  كتابخانه مي شود                  .  است اين استان 

. مشخص شود

حـائز اهميـت اسـت     ستند  ه ـ انـساني   نابينايان هم قـشري از جامعـه       بدليل اينكه اهميت اين پژوهش در اينست      

 آنها ببريم چرا كه كارهايي كـه دسـتاورد        فكري مشكلات و نيازهاي آنها شناسايي شود، بايد توجهمان را روي رشد          

آنها هم حق زندگي دارند و بايستي به آنهـا سرويـسدهي شـود و امكانـات و                  . تلاش آنهاست يك كار زيبايي است     

بـراي   جلو گيري شود و ميـزان رضـايت آنهـا را    خدمات مناسب در اختيار آنها گذاشته شود تا از سر خوردگي آنها    

.  بالا برداستفاده هر چه بهتر از خدمات كتابخانه

 پژوهشه هايفرضي
: پژوهش داراي يك فرضيه اصلي و دو فرضيه فرعي به شرح زير مي باشداين

.ط مي باشد رضايت نابينايان از خدمات كتابخانه هاي نابينايان استان آذربايجان شرقي در سطح متوس-1

. وجود دارد ارائه شده از سوي كتابخانه رابطه معني دار مثبتيو خدمات) نابينايان(بين رضايت مراجعين1-1

.  در كسب رضايت جامعه مورد مطالعه عامل جنسيت مؤثر نمي باشد2-1
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ي اساسي پژوهشمتغيرها

بايجان شرقي خدمات كتابخانه هاي مخصوص نابينايان در استان آذر:  متغير مستقل

ميزان رضايتمندي نابينايان عضو كتابخانه هاي مورد مطالعهو جنسيت:متغير وابسته

 اجزاء پژوهشتعاريف عملياتي

به كلي وجود يا فقدان نور را تشخيص است و  كسي است كه فاقد بينايي     منظوردر اين پژوهش   :  مطلق نابيناي

.خط بريل استفاده مي كندبراي خواندن و يادگيري از  و دهدمي ن

قادر بـه ديـدن و خوانـدن         و   د روشنايي مي باش   تشخيصقادر به   كسي است كه  در اين پژوهش منظور   :  بينا كم

.استحروف درشت و تيترهاي روزنامه 

 نابينايـان  ي مخـصوص  هـا   كتابخانـه در اين پژوهش منظور خدماتي است كه در داخل          : اي ابخانه   خدمات كت 

و همچنـين  ،  ارائـه مـي گـردد      تعريـف و      بينايـان   كم  نابينايان و  ي اطلاعات يرفع نيازها براي  بايجان شرقي استان آذر 

. اعضا خود ارائه مي دهند پر كردن اوقات فراغتيبراخدماتي كه 

 در سطح استان آذربايجـان       فعال  نابينايان مخصوص كتابخانه   4در اين پژوهش منظور   : نابيناياني  ها  كتابخانه

. رقي مي باشد كه براي اعضا خود خدمات ارائه مي دهندش

 درصـد از پاسـخ دهنـدگان بـه          50مطلوب است كـه بـيش از        زماني ميزان رضايت    :رضايت استفاده كنندگان  

. سؤالاتي كه مربوط به ميزان رضايت مي باشد جواب مثبت داده و گزينه هاي خيلي زياد وزياد را انتخاب نمايند
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آشنايي با استان آذربايجان شرقي

حدود و موقعيت

درگوشـة  .  كيلومترمربع آذربايجان شرقي به خـود گرفتـه اسـت   469299محدوده اي از ايران اسلامي كه با حدود    

)1377ي نيا،اصلان (. شهرستان تبريز مركز استان آذربايجان شرقي است.ايران قرار دارد فلاتشمال غرب

 نفر نشان مـي دهـد كـه از ايـن      3603456 جمعيت استان را     1385   نتايج سرشماري عمومي نفوس و مسكن سال        

)1385مركز آمار ايران، .( نفر زن بوده اند1764115 نفر مرد و 1839341تعداد 

 تعـداد كـل     1386 تـا سـال      ،   بر اساس آمار دريافت شده از آمارهاي ثبتي اداره بهزيستي استان آذربايجـان شـرقي              

 نفر تحت پوشش سازمان بهزيستي است كه بالغ 3227 نفر مي باشد كه از اين تعداد حدود 21484نابينايان در استان 

). 1386سازمان بهزيستي استان آذربايجان شرقي، .( نفر زن مي باشند1452 نفر مرد و 1775بر 

، تركي آذربايجان و ) آذري توركجه سي(، تركي آذري)  توركو–وركي ت(زبان امروزي مردم آذربايجان كه به تركي 

.آذربايجاني و از اين قبيل معروف است

اصـلاني  (. يعني توليد مثل مشتق شـده اسـت و بـه معنـي قـوت نيـز آمـده اسـت        "توره مك"كلمه ترك از كلمه     

)1377نيا،

 نابينايي

ي نابينايه با پديديآشناي

.از بارزترين حواس آدمي است كه بنيادي ترين وظايف را بر عهده دارد حس بينايي يكي 

.اين عضو مي تواند وظايف فشرده اي را انجام دهد.چشم انسان عضوي خارق العاده به اندازه يك زيتون است
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 آن استفاده و محيط اطراف از است كه براي كسب دانش و اطلاعات مربوط به اشياتوانايي هاييبينايي يكي از 

آثار و نتايج نابينايي در بين افراد مختلف بر مبناي تفاوت هاي طبيعي ،قابليتها و ميزان انطباق اجتماعي آنان .مي شود

.متفاوت است

طول زمان كاهش تدريجي ديد و علل نابينايي زمان وقوع معلوليت،بايد توجه داشت كه ميزان باقيمانده بينايي،

كوشش براي .دآمدن موارد استثنايي شده و نقش تعين كننده اي در وضعيت فرد داشته باشدممكن است موجب پدي

.تطبيق با محيط و روابط موجود نيز آثار رواني خاص خود را به جا خواهد گذاشت

معلوليت بينايي مي تواند در هر سني بوجود آيد،چنانكه معلوليت شديد بينايي از بدو تولد وجود داشته 

نابينا مي سالگي2بخصوص پس از افراد كه پس از تولد.ناميده مي شود"ليت بينايي مادر زادمعلو"باشد

)1386فضلي، (. مي نامند"نابيناي اكتسابي"شوند،

:را كه مردم مشتركاً نسب به افراد نابينا ابراز مي دارندچهار نظر يا طرز تلقي 

)1380حسيني، (احساس ناراحتي) داحساس گناه) جاحساس ترس) باحساس ترحم) الف

تعاريف و علل نابينايي

آسيب هاي بينايي يك اصطلاح كلي است كه تمام سطوح مختلف آسيب هاي بينايي از نابينايي مطلق گرفته تا كم    

.منظور از آسيب هاي بينايي وجود خلل و مشكلاتي در بينايي است. بينايي را در بر مي گيرد

ابينايي كه مورد پذيرش تقريبأ همه محافل علمي و سازمان هاي مختلف مي باشد، بـدين شـرح         متداولترين تعريف ن  

 نابينا كسي است كه ديد و بينايي او علي رغم برخورداري از امكانات چشم پزشكي مانند عينك و غيـره در                      «: است

200/20اما ميزان ديد آنهـا از    افرادي كه داراي نقص بينايي هستند        ». يا كمتر باشد   200/20يك چشم يا هردو چشم      

)1362افروز،(. كمتر است جزء افراد نيمه بينا محسوب مي گردند70/20بيشتر و از 
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 از نظر آموزشي، كسي كه براي خواندن و يادگيري از خط بريل استفاده مي كنـد،                 :آموزشينابينا از نظر سيستم   

)1386ضيغم، (.نابينا تلقي مي شود

نايي كارآسان است اما براي برنامه ريزي بايستي به دسته بندي مشخصي از گروه هاي مختلف با             براي تعاريف نابي  

آسيب ديدگي بصري برسيم؛ دسته بندي ارائه شده در زير به طور كلي مورد قبول كشورهاي مختلف جهان مي باشد 

.و برنامه ريزي هاي مربوط به نابينايان را مي توان بر پايه ي آن انجام داد

. فرد نابيناي مطلق كسي است كه به كلي وجود يا فقدان نور را تشخيص ندهد -1

افرادي كه قادر به ادراك روشنايي مي باشند وقادربه درك حركت از فاصله سه متري هستند ولي قادر به شمردن                    -2

 است كه بـه     200/5انكشت خود نيستند ولي حركت دست را به خوبي تشخيص مي دهند، ميزان بينايي آنها در حد                  

.انها افراد هندرومن مي گويند

 افرادي كه آن اندازه از بينايي را دارند كه به كمك بينايي خود قادر به خوانـدن خطـوط درسـت نيـستند، ميـزان                    -3

. مي گويند" نيمه بينايي كم " است و اصطلاحأ به آنها 200/10بينايي آنها 

ت و تيترهاي روزنامه هستند و ميزان بينايي آنها  در مقياس  آنهايي كه قادر به ديدن و خواندن حروف درش-4

. است و تقريبأ بيشتر قادر به خواندن حروف چاپي هستند200/15اسنلن 

 يا بيشتر است و قادر به انجام كارهايي كـه بينـايي ركـن اساسـي آنهـا را      200/20 نابيناياني كه درصد بينايي آنها    -5

 درجـه  20در اين افـراد ميـدان بينـايي تنـگ تـر از           .  مي گويند  " نابيناي قانوني    "تشكيل مي دهد نيستند كه به آنها      

)1387ميلي، (.است

:به طو ركلي عوامل مهمي كه باعث ايجاد نابينايي مي شوند عبارتند از

 بيماري هاي مختلف چشم از قبيل آب مرواريد، اب سياه، تراخم، عفونت هاي چشم و لوچي، سوء تغذيه-

هايي كه باعث آزردگي چشم مي شوند مثل قند بيماري -

 نابينايي يا بيماري هاي مختلف چشم به دليل مادرزادي يا عوامل وراثت-

)1364طاهري عراقي، ( بي احتياطي و بي توجهي كودكان و بزرگسالان-
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تأثير خانواده بر شخصيت نابينايان

توانـد بـه انـدازه    نمـي محيط مدرسه هرگـز . شودميخانواده اولين محيط اجتماعي است كه كودك با آن مواجه 

شرايطي اعضاي خانواده مـسئوليت سـنگيني   در چنين. محيط خانواده در رشد عاطفي و شخصيت كودك كمك كند

)1382موسوي،(.كندرفتار و طرز تلقي خود را از آنها تقليد مينسبت به كودكان دارند، زيرا از بدو تولد، كودك

 خانواده متولد مي شود و رشد مي كند و اولين بناي شخـصيت او در محـيط خانـه در تعامـل بـا           شخص نابينا در  

در داخل اين سازمان است كه فـرد نابينـا مفهـوم وتـصوري     . والدين و برادران و خواهران احتمالي گذاشته مي شود        

.مثبت يا منفي از خود بدست آورده و شخصيت واقعي اش را مي يابد

ده بر فرزند نابينا به اندازه اي است كه مي توان گفت رندگي آينده و خوشبختي او در آنجا پايه ريـزي                         تأثير خانوا 

.مي شود

والدين مي توانند با افزايش حجم ظرفيت فرزند نابيناي خود اين امكان را براي او بوجود آورند كه بتوانـد در برابـر              

نـدگي آينـده اش دوام   ز... اجتمـاعي و اقتـصادي و     مشكلات بسياري بخصوص در مواجهـه بـا مـسائل آموزشـي،             

)1384، انصاري.(آورد

تأثير جامعه بر شخصيت نابينايان

اگر افراد نابينا از .    عدم تكوين نگرش مثبت در افراد نابينا بيشتر حاكي از طرز برخورد خانواده و جامعه با آنهاست

لات اجتماعي آنان كمتر شده، با حضور فعالشان در شركت در فعاليت هاي اجتماعي محروم نشوند بالطبع مشك

ديگر آنها را دور از جامعه، افرادي نيازمند ترحم و دستگيري . جامعه، مردم نيز از توانمنديهاي آنان آگاهي مي يابند

)1384، انصاري.(.نمي دانند
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آمار نابينايان

2/1 تـا  8/0د نابينايان خود ارائه دهند، تخمـين حـاكي از    بنابر اعلام چند كشور كه توانسته اند آمار دقيقي از تعدا          

. درصد جمعيت هر كشور توسعه يافته و توسعه نيافته است كه به صورت بارز از اختلال بينايي رنج مي برند

هان  ميليون نفر در سطح ج180 در حدود ،بر اساس آمار منتشر شده توسط سازمان بهداشت جهاني در حال حاضر

)1387ميلي، (.يون نفر بطور مطلق نابينا هستند  ميل45از اين رقم تعداد . لالات بينايي  هستنددچار اخت

1386به آخرين بررسي ها در سال استان آذربايجان شرقي با توجه ر دآمار نابينايان) 1-2(جدول 

جنسيت تعداد كل)تقريبي(شرح رديف

 در استان

تحت پوشش در

مردزن سازمان بهزيستي

360000017280001872000جمعيت كل استان1

2

تعداد معلولين

179037300001400016000

3

تعداد نابينايان

21484322714521775

--15/0كل جمعيت استان % 6/0نرخ نابينايي4

89731263606657بي سواد

55121200576624كم سواد

1200650312338متوسطه

1101103180مقطع كارشناسي

4413مقطع كارشناسي ارشد

تعداد افراد نابينا5

برحسب

تحصيلات

----مقطع دكتري

152571594765829 سالگي14تا حدود 

2897434208226 سالگي25 تا 15از 

5034755362393 سالگي55 تا 26از 

6

تعداد افراد نابينا

برحسب

1062922557651190 به بالا56از سن

16801600762838دانش آموز

75751263دانشجو

---3200شاغل

تعداد افراد نابينا7

برحسب وضعيت

كار و تحصيل

17771200576624بيكار

1386ان بهزيستي استان آذربايجان شرقي،سازم: مأخذ
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ايان نابينآموزش

نابينا در هر سن وسالي كه باشد و به هر دليل كه نابينا شده باشد جهت ارتباط مؤثر با جامعـه و كـسب اسـتقلال،        

:اين آموزشها را مي توان به سه دسته تقسيم كرد. نيازمند آموزشهاي خاصي مي باشد

 آموزش آكادميك -1

 آموزش غلبه بر محيط-2

)1387ميلي،(مهارت آموزش جهت حرفه آموزي و كسب -3

تاريخچه ي آموزش و پرورش نابينايان و كم بينايان

، مرد خيرانديش و مؤمني كـه از گـدايي و در يـوزگي نابينايـان             1 ميلادي، والنتين هوي   1785نخستين بار در سال     

.پاريس براي امرارمعاش متأثر شده بود، مدرسه اي را در پاريس براي نابينايان تأسيس كرد

بود كه پيوسته در انديشه ي اختراع خط جديـد و راحـت             ) 1809-1852 (1ز شاگردان اين مدرسه، لويي بريل     يكي ا 

لويي كه در سه سالگي به دنبال عفونت چشم بر اثر فرورفتن شيئي نوك تيز به چشمش نابينا    . تري براي نابينايان بود   

الفباي انگليسي بريـل    .   نامگذاري شد   "بريل" موفق به اختراع خطي گرديد كه به خود وي         1829شده بود، در سال     

 به دنبال تلاش بي ثمر محققان براي جايگزيني الفبا و شـيوه  1932كه قابل انطباق با تمام زبان هاي دنياست، درسال      

نـت  لويي، از الفباي بريـل      . هاي آموزش بهتر نابينايان، به عنوان نظام استاندارد بين المللي ويژه نابينايان شناخته شد             

)1387ميلي، .(موسيقي، ارقام رياضي و نشانه هاي تند نويسي و تند خواني را هم طراحي كرد

1. Valentin Hauy
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خط بريل

در خط بريل به جاي حروف چاپي از نقطه هاي  .  نقطه تشكيل شده است    6خط ويژه نابينايان بريل نام دارد كه از         

 نقطه تشكيل شده است كه سه نقطه 6ا واحد مي نامند و هر واحد از بريل ريك بخش در . برجسته استفاده مي شود   

.در عرض قرار دارد

در اين سيستم روي    .  شماره گذاري شده اند و الفباي بريل تركيبي از اين شش نقطه است             6تا1 اين نقطه ها از عدد      

 ميلـي متراسـت و    5/2 تـا    2 آرايش مختلف براي نقطه ها امكانپذير است فاصله بين نقطـه هـاي بريـل                 63هم رفته   

.شخص براي خواندن آن بايد نوك انگشتان خود را بر روي سطور برجسته بلغزاند

:مراحل آموزش بريل عبارتند از.  سالگي آغاز مي شود6آموزشها براي كودكان نابينا از سن 

)بساوايي( تقويت حس لامسه -1

 آموزش الفبا و علايم خط بريل-2

 وقلم استفاده از لوح-3

 آموزش ماشين نويسي-4

1 مدرسـه معتبـر و مـشهور پركينـز         1829 ميلادي در پاريس و ودر سال        1785اولين مدرسه شبانه روزي در سال       

در تبريز داير شد و در آغاز جنگ جهاني به عللي . ش.ه1299اولين مدرسه نابينايان د رايران در سال .تأسيس گرديد

در . ش.ه1320ژه اي براي نابينايان وجود نداشت تـا اينكـه شـعبه مدرسـه در سـال                  بسته شد و تا مدتها مؤسسه وي      

گسترش و افزايش تعداد اين آموزشـگاهها همچنـان ادامـه داشـت و              . اصفهان به نام مدرسه نورآيين تأسيس گرديد      

)1387ميلي،.(اكنون در شهرهاي بزرگ آموزشگاههاي شبانه روزي داير مي باشند

1. Luie Braille
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منابع بريل  

، پيـك   ) روزنامـه (ايـران سـپيد     :نشريات ادواري بريل كه در حال حاضر در ايـران انتـشار مـي يابنـد عبارتنـد از                  

)1387ميلي،().فصلنامه(، فصلنامه ي بصير، و اخبار كتاب و كتابخانه هاي نابينايان ) ماهنامه(روشندلان 

 به نابينايانخدمات كتابخانه اي

... از امكانات مختلف علمي از طريق كتاب هاي بريل، كتاب هاي گويا، نوارهاي صوتي و الكترونيكـي و                   استفاده  

.در حيطه خدمات كتابخانه اي هستند كه به درخواست كنندگان امانت داده مي شوند

درشت " پونت چاپ مي شوند و به آن انتشارات        16منابعي است كه با حروف بزرگتر از        : انتشارات چاپ درشت  

.  نيز معروف است"درشت خط" يا "چاپ

متوني است كه براي استفاده نابينايان به صورت شنيداري بر روي نوار يا ديسك فشرده ضبط مـي         : انتشارات گويا 

.شود

در اين سيـستم، حـروف      . سيستمي است براي خواندن و نوشتن به كمك حس بساوايي سر انگشتان دست            : بريل

 ميلـي متـر نـشان       5/3، عرض   6 نقطه ي برجسته در مستطيلي فرضي به طول          6ه ي آرايه هاي متفاوت      الفبا به وسيل  

. ساله و نابينا بود اختراع شد16 توسط لويي بريل فرانسوي كه 1825اين سيستم در سال . داده مي شود

ايي سرانگـشتان دسـت     منابعي است حاوي تصوير يا مفاهيم ديداري برجسته كه با كمك حس بساو            : منابع لمسي 

.قابل درك است

نابينايان نيز همچون ساير افراد افراد جامعه به كتابخانه مي روند تا نيازهاي اصلي اطلا عاتي يا مطالعـاتي خـود را          

در اين مرحله . از اين رو، بايد بتوانند مانند سايرين از تمام خدمات تخصصي موجود بهره مند شوند            . برآورده سازند 

نياز ثانوي آنان به منابعي با اشكال خاص در قالبهاي جايگزين مطرح مي شود و شايد لازم باشد از خدمات است كه 

) 1387ميلي،(.ويژه اي بهره مند شوند تا بتوانند به طور برابر با سايرين از خدمات كتابخانه استفاده كنند
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در . هـا و كتابـداران اسـت      ترين وظايف كتابخانه  ر چالش  از پ  يبينايان، يك  به نابينايان و كم    ياارائه خدمات كتابخانه  

ي اين گـروه بـرا  ي اطلاعاتييابد، توجه به نيازها   ي   كه حجم اطلاعات موجود در جهان به سرعت افزايش م          يدوران

يا ميان بينايان و نابينايان در زمره تعهدات حرفـه         "يمحروميت اطلاعات " از   يتر شدن شكاف ناش    از عميق  يجلوگير

 تدوين شده از    يالملل بين يهانامهها، مقررات، و آيين   از اين گذشته، بيانيه   . رودي  شمار م ها به بداران تمام كتابخانه  كتا

 مانند سازمان ملل متحد، يونـسكو، و ايفـلا همـواره بـر حقـوق برابـر معلـولان بـا سـاير                        ي جهان يها سازمان يسو

در عـين حـال   . ورزنـد ي  برابـر تأكيـد م ـ  يهـا كانات كتابخانه اميسازها در فراهم   دولت يشهروندان و نقش محور   

 نابينايان گشوده   ي را بر رو   ي جديد يها، افق ي الكترونيك يرسان اطلاع يها فناورانه و ابعاد گسترده نظام     يهاپيشرفت

مينـه   موجود در زيهاي فناور.  اين گروه را متحول ساخته استيو حجم و دامنه مواد و اطلاعات قابل دسترس برا  

 جـايگزين  يهـا  را در انـواع قالـب  ي كتابـشناخت يها امكان تهيه متون، اطلاعات، و داده    يا رايانه يهاها و شبكه  نظام

بنابراين، لازم است از اين ابزارها و امكانات به نفع كـاربران نابينـا              . كندي  فراهم م ) بريل، گويا، چاپ درشت   (چاپ  

.. گرددستفاده و قابل اييافتن آنان دستي از خدمات برايشود كه طيف وسيعيگير بهرهياگونهها بهبين كتابخانه

 كاربران نابينا و كم بينا به منابع و اطلاعـات موردنيـاز را در حـداقل زمـان، در           يها موظفند امكان دسترس   كتابخانه

تفاده هر چه بيشتر از منابع و        تحقق بخشيدن به اين امر و اس       يبرا. شكل و قالب مناسب، و به تعداد لازم فراهم كنند         

 و  ي حساب شده و بر اساس اصل همكـار        يريز به نابينايان با برنامه    ياامكانات موجود، لازم است خدمات كتابخانه     

 و  ي مل ـ يهـا  مطلوب با مـشاوران متخـصص و سـازمان         يهاي  لازم است مناسبات و همكار    . مشاركت سازمان يابد  

 را به كاربران نابينـا  يا از خدمات كتابخانهياها بتوانند طيف گستردهه تمام كتابخانه برقرار شود كياگونه به يامنطقه

 مناسب به ايـن  يرسان و مدركيرسان ارائه خدمات اطلاعيدر عين حال لازم است برا.  خود عرضه كننديو كم بينا  

ها و كتابداران در ايـن       كتابخانه يهايكار گرفته شود و ابتكارات و نوآور       به ي متنوع و احيانĤ متفاوت    يهاگروه روش 

)1379،تعاوني.( زمينه مورد تشويق و حمايت قرار گيرد

در برنامه ريزي جهت تهيه منابع و تجهيزات مورد نياز نابينايان و كم بينايان ، بايد در راس تمامي موارد ، تناسب              

دد نياز و علاقه آنها را تهيه نموه و منابع مور نظر گرفتمنابع و تجهيزات را با نيازهاي مراجعه كنندگان در
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كترونيكي نيز دسترسـي داشـته باشـد     يك نابينا علاوه بر مجموعه كتب بريل و چاپ درشت بايد به منابع گويا و ال    

)1386عربلو، (.

كتابخانه به عنوان مركز سواد آموزي و خودآموزي نابينايان

د آموزي و خود آموزي ، در مسير بهبود سطح سـواد نابينايـان عمـل كـرده و        كتابخانه بايد به عنوان يك مركز سوا      

.نحوه استفاده از كتابخانه و منابع را به آنها آموزش دهد 

براي بهره گيري از تجهيزات و يا ابزارهاي ويژه نابينايان و كم بينايان از قبيل رايانه هاي مجهـز بـه برنامـه هـاي                

 عينك تلسكوپي ، ذره بـين و        ،نيتورهاي لمسي ، درشت نماي الكترونيكي     ارجسته نگار ، م   رايانه هاي ب  گويا سازي ،    

اين آموزش مي تواند شامل مراجعه كننـدگان        . مي توان از جمله برنامه هاي آموزشي كتابخانه هاي عمومي باشد            ... 

احي و توليد نرم افزار كتابخانه سـپيد بـا          امروزه طر . مربيان و حتي كتابداران كتابخانه باشد        ،نابينا و كم بينا ، والدين     

فراهم كردن امكانات يك كتابخانه الكترونيكي بريل فارسي و گسترش شبكه آن براي تمام نابينايـان سراسـر كـشور                    

 را بـراي روشـندلان      امكان افزودن كتب جديد به مجموعه هاي نابينايان ، تبادل كتاب و غني سازي مراكز اطلاعاتي               

)1386ربلو، ع(.فراهم مي كند

فراهم كردن امكانات مطالعاتي براي نابينايان فرصتي مناسب جهـت برابـر سـازي موقعيـت هـا و گـسترش نـشر                

.الكترونيــك ، جــايگزيني مناســب جهــت مكتوبــات بريــل در تمــامي زمينــه هــا بــراي علاقمنــدان خواهــد بــود  

ه نگار ويژه نابينايان را نام برد كه قابليـت نـصب نـرم              از ديگر امكانات رايانه اي مي توان استفاده از رايانه برجست          

 جلد كتاب گويا و نرم افزار قرآن كريم ، با صوت و معني و قابليت تكرار جهت حفـظ بـراي                      100افزارهاي نويد با    

نابينايان و همچنين امكان نصب اينترنت و استفاده از كليه روز نامـه هـا ي كثيـر الانتـشار كـشور را دارا مـي باشـد                

)1382، رنجبري.(
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اين اقليت كه ناخواسته مهر معلوليت بر پيشاني شان نشسته است قشر تاثيرگذاري درجوامع هستندبه گونه اي كه  

 پيش بيني شد كه جامعه نابيناي كـشور     1384در سي و پنجمين نشست شوراي اجتماعي كشور مورخ بيستم تير ماه             

. ان ها داشته باشندسهم سه درصدي در همكاري با موسسات و سازم

با اين كه دانشجويان نابينا امكانات بسياري را نسبت به گذشته در اختيار دارند ، اما متاسفانه هنوز هم با محدوديت 

 بيشتري دسترسي به منابع دارند ، دچـار مـشكل           هاي بسياري مواجهند و درمقايسه با دانشجويان بينا كه با سهولت          

.هستند

ه از منابع مطالعـاتي بـراي نابينايـان وجـود دارد ، بـه        ه تهيه ، تجهيز ، آموزش و استفاد        كه در را   حلقه هاي واسطي  

بنـابراين  . در نتيجه كارها در مراحل ابتدايي مي ماند و نتيجه مطلـوبي گرفتـه نمـي شـود                 . خوبي تكميل نمي شوند     

ان دانشگاهها آموزش لازم را نديده انـد و    چراكه كتابدار . خدمات دانشگاهي به نابينايان به درستي صورت نمي گيرد        

البته بعضي از دانشگاه ها به مانند دانـشگاه تهـران و       . كتابخانه ها هم تجهيزات ومكان مناسبي براي اين گروه ندارند         

ولي در تهيـه تجهيـزات ، مـديريت         . احيانا علامه طباطبايي و الزهرا براي بچه هاي نابينا تجهيزاتي در نظر گرفته اند             

.ستي اعمال نمي شوددر

پرواضح است كه بايد تمامي دانشگاه ها به رايانه هاي مخصوص مجهز شوند ، يا اين امكان بوجـود آيـد كـه از                        

همان طور كه مي .  مخصوصي در اختيار افراد نابينا قرار بگيرد     و يا تامين اجتماعي ، رايانه هاي      طريق يك نظام بيمه     

اين كار مي تواند استقلال بيشتري      .  افزاري دوباره براي اين افراد نوسازي شود       بايست تجهيزات نرم افزاري وسخت    

عربلـو،  (.را براي اين قشر در پي داشته باشد تا بيشتر تلاش كرده و بتوانند نقش خود را در پيشرفت جامعه ايفا كنند                     

1386(

راهكارهاي تهيه منابع

 ـ            -1 د اداره كـل بهزيـستي ، كـانون نابينايـان و خـود نابينايـان                 مشاوره با سازمان ها و انجمـن هـاي مـرتبط همانن

البته در زمينه امانت بين كتابخانه اي در خصوص كتب و نوارهاي صـوتي امكـان پـذير         :  امانت بين كتابخانه اي      -2
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است ولي مي توان با صدور كارت هاي اشتراك و عضويت ، امكان دسترسي به وسايل الكترونيكـي را در كتابخانـه              

.ي متفاوت براي اين قشر مهيا ساخت ها

 نشر الكترونيك-3

}فصل نامه بصير– نشريه ويژه يونسكو – ماهنامه بشري –ايران سپيد {اشتراك با روزنامه هاي ويژه نابينايان -4

ان بدون ارائه خدمات به نابينايان اگر به گونه اي باشد كه آن :نكته اي كه در پايان ياد آوري مي گردد اين است كه             

توجه به معلوليتشان قادر به بهره گيري از منابع و امكانـات باشـند انجـام رسـالتي اسـت كـه آنهـا را بـه فراسـوي                              

(. در كتابخانـه تحقـق مـي يابـد           محدوديتشان هدايت كرده است ، و اينجاست كه خدمات عمومي براي نابينايـان            

)1386عربلو، 

وط به كتابخانه هاي مخصوص نابينايان سطوح فضاها و سرانه هاي مرب)  2-2(جدول

توضيحاتسطح زير فضاريز فضاضافنام 

مخزن كتب بريل ، چاپ 

درشت ، گويا و منابع به زبان 

مادري

m2101 جلد كتاب بريل 72به ازاي هر m21 و به ازاي هر 
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m222بخش امانت

m254سايت كامپيوتر

m249محل منابع لمسي

m29اتاق ضبط كتب پويا

m236اتاق فتوكپي و بزرگنمايي

m27اتاق كارمندان

m229آرشيو 

كتابخانه

سالن مطالعه به تفكيك براي 

كودكان ، دانشجويان ، 

سالمندان و چند معلوليتي
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