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 پدر و مادر  فداكار و مهربانم  

 همسر صميمي و عزيزم  

 د دلبندمفرزن 

  و                                                 

  همچنين آناني كه جهت اعتلاي دين مبين اسلام و آزادگي   
  .از جان عزيز خود گذشتند كه مديون خون پاك آنها هستيم
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 :قدير و تشكرت

ره كارشناسي ارشد را بـه  اكنون كه در سايه عنايات خداوند تبارك و تعالي تهيه و تدوين پايان نامه دو

كه با  جناب آقاي دكتر علي محقرپايان رسانده ام بر خود لازم مي دانم از زحمات استاد گرانقدرم 
لطف فراوان راهنمايي اينجانب را پذيرفتند، و در مراحل مختلف با صبر و درايت بسيار ،اين رساله را 

از اسـتاد  همچنين . گرديدند قدرداني نمايم مطالعه و نكات اساسي و ايرادات و مشكلات آن را متذكر

استاد مشاور محترم پايان نامه ،كه با نظـرات اصـلاحي خـود     جناب آقاي دكتر علي ربيعيفرزانه 

جناب آقاي دكتر زمينه غناي اين پايان نامه را فراهم نمودند ،كمال تشكر را دارم و از استاد محتـرم  
  .ايان نامه را متقبل شدند قدرداني مي نمايمزحمت داوري اين پ كهسيد علي اكبر احمدي 

مديريت محترم عامل شركت سايپاپرس به منظور حمايت معنوي و مادي از اين پـژوهش،  همچنين از 
جمـع آوري   و كاركنان فهيم و زحمتكش شركت سايپاپرس كه در زمينه تكميل پرسشنامه ومديران و 

  .ارماطلاعات اينجانب را ياري نمودند صميمانه سپاسگذ
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  :چكيده
توانمندسازهاي مديريت دانش به مكانيزم سازماني كه اجراي فرايند مديريت دانش را تسهيل و پشتيباني 
مي كند اشاره دارد كه وجود آنها خلق و نگهداري دانش در سازمان را تحريك نموده،امكاناتي را نيز براي 

ها مي تواند در اجراي موفقيت آميز مديريت دانش تسهيم دانش در سازمان بوجود مي آورند و فقدان آن
تحقيق به بررسي رابطه بين توانمندسازهاي مديريت دانش به عنوان اين در همين راستا  .خلل ايجاد كند

به اين فرضيه اصلي تحقيق .متغير مستقل و فرايند مديريت دانش به عنوان متغير وابسته پرداخته است
روش تحقيق از .دارد ا و فرايند مديريت دانش رابطه معناداري وجود بين توانمندسازهصورت است كه 

جامعه آماري تحقيق كاركنان شركت .همبستگي مي باشد–نظر هدف كاربردي و از نظر ماهيت توصيفي 
براي شناخت .نفر است كه با روش نمونه گيري تصادفي ساده بدست آمد 201سايپاپرس و حجم نمونه 
ل عاملي اكتشافي استفاده و سپس با استفاده از تحليل عاملي تاييدي و فن تحليل متغيرهاي مكنون از تحلي

در ادامه .مسير،معناداري روابط بدست آمده آزمون شد تا نهايتاً مدل مفهومي پژوهش به درستي بدست آيد
 براي آزمون فرضيات و پاسخگويي به سولات تحقيق،از روش مدلسازي معادلات ساختاري با استفاده از

براساس نتايج اين پژوهش،متغير توانمندسازهاي مديريت .استفاده شد Lisrel 8.54و   Spss18نرم افزار 
    لذا فرضيه اصلي تاييد . تغييرات فرايند مديريت دانش را پيش بيني مي كنند% 70.56دانش در حدود 

مورد نظر در سطح اطمينان  مي شود و مي توان بيان كرد كه بهبود توانمندسازهاي مديريت دانش در جامعه
  .موجب ارتقاي فرايند مديريت دانش مي شود% 95

توانمندسازهاي مديريت دانش، رهبري، ساختار و فرايند، فرهنگ سازماني، فنـاوري   :كلمات كليدي
  دانش، مدلسازي معادلات ساختاري تياطلاعات، فرايندهاي مدير
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 مقدمه -1-1
در بازار رقابتي امروز كه مشخصه آن عدم قطعيت است،شركت هايي توانايي رقابت دارند كه دانش  

بدين .خدمات نمايندجديد را در سازمان خود ايجاد نموده ،توزيع كرده و آن را تبديل به كالاها و 
ترتيب دانش براي سازمان مزيت رقابتي ايجاد مي كند و به سازمان امكان حل مسائل و تصرف 

            هنگامي كه منابع دانش يك سازمان مورد بهره برداري قرار .فرصت هاي جديد را مي دهد
توربان و ( مي شود و كار مي گيرد،سازمان شاهد ارتقا و افزايش پويايي و ارزش موجود در كسب

  ).23: 1387افرايم،
مديريت دانش با دانش سر و كار دارد و از رويكرد منبع نگر،دانش از قابليت انتقال،تقرب و تخصص 

نظام مديريت دانش مي تواند به صورت مؤثري بر بهره وري و كارايي اثر . گرايي برخوردار است
از قبل،مجموعه فعاليت هاي خود را به صورت مؤثرتر بگذارد و كاركنان را قادر سازد تا بتوانند بهتر 

در پرتو پياده سازي نظام هاي مديريت دانش ، دانش لازم در جهت انجام بهينه وظايف .انجام دهند 
  .)48 :1387عالم تبريز،( فراهم خواهد شدمحوله به كاركنان 

  

  تعريف و بيان موضوع -1-2
دارايي مهـم و اسـتراتژيك بـراي سـازمان      كه درآمد و يدانش يك قابليت انساني و موتور توليد كنند

دانش به منبع حياتي و نوعي مزيت رقابتي براي سازمان ها تبديل شده است و از آنجـا كـه هـر    .است
ديدگاه هاي مبتني بر دانـش اشـاره   . منبع نيازمند مديريت مي باشد،دانش نيز به مديريت نيازمند است

عنوان دارايي هاي كليدي سازمان ها ،منجر به پايداري مزيت رقـابتي  به ) فكري(دارند كه منابع ذهني 
مـديريت دانـش فلسـفه اي اسـت كـه شـامل مجموعـه اي از        ) .Alavi et al   ،2001(مـي شـود   

اصول،فرايندها،ساختارهاي سازماني و فناوري هاي به كار گرفته شده اسـت كـه افـراد را بـه منظـور      
فوايد به كارگيري مديريت دانش .جهه با اهداف ياري مي رساندتسهيم و به كارگيري دانش جهت موا

و شامل افزايش يادگيري سازماني، مديريت پيشرفته سرمايه هاي فكري، افـزايش  بسيار گسترده است 
از ايـن رو  ).Demarest ،1997 (كارآمدي و اثربخشي عملكردها و پيشرفت مداوم و مسـتمر اسـت   

بسياري از محققان و پژوهشگران را به سوي خود جلب كـرده   درسال هاي اخير مديريت دانش توجه
رغم اهميت زياد مديريت دانش به صورت عام و توانمندسازهاي مديريت دانش به صـورت  يعل.است

خاص در جوامع هنوز در جامعه آماري مورد مطالعه كاري در ارتباط با موضوع تحقيق حاضـر انجـام   
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وانمندسازهاي مديريت دانش كدامند و تـاثير هركـدام از ايـن    نشده است تا بتوان دريافت متغيرهاي ت
   عوامل تا چه حدي است؟

توانمندسازهاي مديريت دانش به عنوان يك مكانيزم سازماني تعريـف مـي شـود كـه اجـراي فراينـد       
عـدم وجـود ايـن توانمندسـازها مـي توانـد در اجـراي        .مديريت دانش را تسهيل و پشتيباني مي كنـد 

  ).1،92:2004نات(يريت دانش خلل ايجاد كند مدموفقيت آميز 
توانمندسازهاي مديريت دانش مكانيزم هاي سازماني هستند كه وظيـف پـرورش دانـش سـازماني را     
برعهده دارند و آنها مي توانند خلق و نگهداري دانش را تحريـك كـرده و امكانـاتي را بـراي تسـهيم      

  ).2،181،2003لي و چوي(دانش در سازمان بوجود آورند 
تحقيق حاضر ،بررسـي اثـرات توانمندسـازهاي مـديريت دانـش بـر فراينـد         بنابراين هدف از اجراي 

  . مي باشد) شركت سايپاپرس:مطالعه موردي(مديريت دانش در صنايع قطعه سازي خودرو 

  اهميت و ضرورت تحقيق  -1-3
امـع علمـي و   جو.در سال هاي اخير مديريت دانش به يك موضوع مهم و حيـاتي تبـديل شـده اسـت    

تجاري هر دو براين باورند كه سازمان ها با قدرت دانش مي توانند برتري هاي بلند مدت خـود را در  
عرصه هاي رقابتي حفظ كنند و دانشمندان در تحقيقات خود در يافته اند كه مديريت دانش بـرخلاف  

قـابتي سـازمان هـا     شـرايط و فضـاي ر  . مديريت هاي ديگر زودگذر نيست بلكه اثرات ماندگاري دارد
بيش از پيش پيچيده و در حال تغيير است به گونه اي كه سرعت تغيير در بيشتر سازمان ها به مراتـب  

تغييرات مستمر دانش نيـز وضـعيت عـدم تعـادل     . بيشتر از سرعت توان پاسخگويي و تطبيق آنهاست
يي مي توانند به حيات خود دراين ميان تنها سازمان ها. جديدي را براي سازمان ها بوجود آورده است

ادامه دهند كه بتوانند مزيت رقابتي خود را حفظ نمايند به نظر انديشمندان ايـن عرصـه حفـظ مزيـت     
رقابتي و بقاء سازمان به كمك مديريت دانش امكان پذير است به نحوي كه به طور مسـتمر بـه خلـق    

كه مطالعات قرن بيست و يكـم را  از طرف ديگر بيشتر گروه هاي  .دانش هاي نو در سازمان پرداخت
انجام مي دهند بر اين اعتقاد دارند كه جهان در وضعيتي قرار دارد كه هيچگـاه در تـاريخ بشـر نبـوده     

تغييرات نسبت به سالهاي پيشين كه ساليان ثابت بوده با نرخ فزاينده اي در بيشتر نقـاط جهـان   . است 
ابراين دنيـاي امـروز و فـردا دنيـاي تغييـر اسـت ،       بن. و در بيشتر زمينه هاي زندگي صورت مي گيرد 

  ) .38 :1385و صلواتي،  ابطحي. (دنيايي كه تنها عامل با ثبات در آن خود تغيير است 

                                                            

1.Noeth 
2 .Lee & choi 
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از اين رو هر سازماني براي اينكه با دنيايي در حال تغيير سازگار گردد بايد از عهده اين تغيير و تحول 
   ،اسخهاي خردمندانه به محيط تغييريكي از پ. به وجود آورد برآيد و مهارتهاي جديد و نگرشهاي تازه

      كارشـناس مشـهور مطالعـات ژاپنـي      1ايكـو جيـرو   .افزايش آگاهي از اهميت دانايي يـادگيري اسـت   
در اقتصادي كه تنها چيز با ثبات ، بي ثباتي است، يك منبع مطمئن و با دوام مزيت رقابتي «: گويد  مي

        تي هر شب تقاضاها تغيير مي كنـد ، فـن آوريهـاي توسـعه مـي يابـد ، رقبـا زيـاد         وق. »، دانايي است
مي شوند ، شركتهايي موفق هستند كه همواره دانايي جديد ايجـاد كننـد ، آن را بـه طـور گسـترده در      
سراسر سازمان اشـاعه دهنـد و بـه سـرعت آن را بصـورت فـن آوريهـا و محصـولات جديـد نشـان           

  ). 1383:32، 2رادينگ(دهند
جاري بودن تمايل به دانش و يادگيري در نفس بشر موجب شده است كه حتي در قرون ابتـدايي نيـز   

اما با گذشـت زمـان شـاهد افـزايش روز افـزون      .بوده دريغ نكند داز آموختن چيزهايي كه برايش مفي
سـال   در بيهوده نيسـت كـه تـام اسـتوارت    . اهميت دانش و يادگيري در سيستم هاي اجتماعي هستيم

طي مقاله اي در مجله فورچون به شركت ها يادآوري مي كند كه به آنچـه مـي داننـد بـيش از      1994
آنچه دارند اهميت بدهند و پيتر دراكر دانش را به عنوان پايه هاي رقابت در جامعه فراسرمايه بـاوري  

  .)16:1385صميمي،( معرفي مي كند
به موفقيت چشمگيري دست يافته اند،موفقيتي كـه   در سال هاي اخير بيشتر شركت هاي دانش محور

ايه گـذاري بـازار   ،توليدگر نرم افـزار در سـرم  )ساپ(اكنون . در عملكرد بورس آنها نمايان شده است
پـيش   »شـركت اپـل  «از )نت اسـكيپ (شركت اينترنتي . را پشت سر مي گذارد »ولكس واگن«بورس، 

و ) بوئينـگ (ت هـاي غـول پيكـر صـنعتي،مانند     مايكروسافت ،متفكرترين كارخانه شـرك . گرفته است
در نتيجه امروز، اندازه سازمان اداري يك شركت ديگـر ميـزان معتبـري    . را به حاشيه مي راند) كداك(

اسـت كـه مـي توانـد      فراينـد مـديريت دانـش   براي اهميت آن نيست بلكه استفاده صحيح از دانش و 
  )8:1379كاست،( موجب ارتقا سازمان ها گردد

مان هاي سنتي كنترل و تمركز مديران بر دارايي هاي مشهود همچون نقدينگي،ساختمان،ماشين در ساز
آلات و غيره بـوده و مهـم تـرين و ارزشـمندترين سـرمايه سـازمان يعنـي دانـش سـازماني و نحـوه           

  .توليد،كسب و حفظ آن در سازمان بدون مديريت رها شده است

                                                            

1 . Aico giro 
2 . Radding 
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ر شاهد تاكيد بر نقش دانش به عنوان يك منبع حياتي براي امروزه در ادبيات مديريت و اقتصاد به وفو
دانش يكي از موضوعات مهم سازمان هاي تجاري است به . حفظ رقابت پذيري و سودآوري هستيم

اين تمركز فزاينده .طوري كه محققان و مجريان با ديدگاه هاي مختلفي به مديريت دانش رسيده اند
  )Clarke،2:2008و Gai.(راي شركت فراهم مي آوردبر دانش فرصته هاي سودآوري بسياري ب

در دهه هاي اخير ،موسسات بسياري شاهد تغييرات اساسي در ساختار،كاركرد و سبك هاي مديريتي 
سازمان هاي كنوني اهميت بيشتري به تغييرات داده و ضرورت انطباق پذيري با . خويش بوده اند

هينه و كسب مزيت رقابتي را به خوبي در ك كرده و ساختار،تصميم گيري بمحيط پيرامون خود،بهبود 
آنچه براي  .احساس مي شود هاي عصر حاضر شديداًنياز به استقرار مديريت دانش در سازمان 

رقابت جهاني ضروري و حياتي است ،كاستن هزينه ها،گسترش بازار و افزايش كارايي فرايندهاي مي 
جديدي چون مديريت دانش روي اورده اند تا بتوانند لذا سازمان ها به سياست هاي راهبردي . باشد

سرمايه هاي فكري كاركنان شامل مقادير و حوزه هاي متعدد دانش درباره مشتريان،فرايندها، 
محصولات و كل زنجيره ايجاد ارزش در سازمان در سطوح مختلف را يك جا تحت كنترل درآورده 

    جايزه نوبل استدلال  برنده 1د سيمون كونتسو به شيوه هاي مناسب و مؤثر در دسترس قرار دهن
دستمايه عمده كشورهاي پيشرفته از نظر اقتصادي،اين نيست كه سرمايه فيزيكي و مادي «: مي كند كه

دانسته هاي آزمايش شده و  زيادي در اختيار دارند بلكه آن مجموعه دانش متراكمي است كه از
نش را بطور ظرفيت و آموزش هاي مردم، آن دا اكتشاف حاصل از دانش تجربي بدست مي آيد و

امروزه مديريت دانش به خوبي به عنوان يك ابزار رقابتي مناسب، در جهت  .»موثر به كار مي گيرد
كسب موفقيت در اقتصاد دانش محور مطرح شده است ،به گونه اي كه بسياري از سازمان ها  اقدام 

. امروزه دانش يك منبع كليدي استراتژيك است. ده اندبه پياده سازي و استفاده از مديريت دانش كر
 بكارمديريت دانش رويكردي است كه بسياري از شركت هاي بازرگاني براي اقدام در زمينه دانش 

  )           V.Bures،1:2005(مي برند
 تاكيد براينكه براي دستيابي به كيفيت(را دهه جنبش كيفيت  1980صاحب نظران كسب و كار ،دهه   

را دهه مهندسي مجدد  1990،دهه )بهتر،همه كاركنان بايد از قدرت فكري خود بهتر استفاده كنند
را دهه مديريت  2000و دهه ) استفاده از فناوري براي بهبود فرايندهاي كسب و كار و كاهش هزينه(

نش به يك بنابراين در سال هاي اخير مديريت دا).12 :1384فتحيان و همكاران،(دانش لقب داده اند 
موضوع حياتي و مورد بحث در متون تجاري تبديل شده است و جوامع تجاري و علمي براين باورند 

                                                            

1 .Simon Kvnts 
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كه سازمان ها با قدرت دانش مي توانند برتري بلندمدت خود را در عرصه رقابتي حفظ 
ؤثر از مديريت دانش در واقع نظر مديران را به آنچه داشته اند ولي استفاده م)68 : 1،2001تهاب(كنند

در نتيجه در  ؛)104 : 1384شائمي برزكي،(آن نكرده اند مانند اطلاعات و نيروي انساني جلب مي كند 
محيط رقابتي امروز با تغييرات سريع و غيرقابل پيش بيني داخلي و خارجي،دانش براي حفظ و بقا و 

موفق آنهايي  و شركت هاي ؛)27 :2،2001پاريخ( موفقيت سازمان كاملا ضروري به نظر مي رسد
هستند كه بتوانند دانش را درجهت انجام فعاليت هاي بالقوه ،دستيابي به اهداف و بهبود عملكرد 

  .)104 : 3،2007جن چن و ون هانگ( مديريت نمايند يكپارچه كرده و
امااستمرار موفقيت آميز مديريت دانش نيازمند فـراهم سـازي زمينـه هـا و زيرسـاخت هـاي مناسـب        

نشان مي دهد كه يكي از زيربناهاي اساسي در مديريت دانش فرهنگ سـازماني اسـت   تحقيقات .است
فرهنگ سازماني به عنوان توانمندساز مديريت دانش ايجادكننده  .)800:،4،2006جونگ يه و همكاران(

نشان مي دهد كه توسـعه  ) 2001( 5نتايج تحقيق راپل و هارينگتن.محيطي براي تسهيم اطلاعات است
جونـگ  (عات در سازمان به طور گسترده اي با افزايش فرهنگ اعتماد متقابل وابسته است كاربرد اطلا

چراكه فقط يك فرهنـگ اعتمـاد متقابـل و همكـاري، كاركنـان را بـراي       ) 805 : 2006يه و همكاران،
ارتباط و اعتماد در ارائه اطلاعات به ديكران كمك مي كند و باعث افزايش انگيزه براي تسهيم متقابـل  

  .)800 : 2006جونگ يه و همكاران،(مي شود 
سـاختار سـازماني برعملكـرد داخلـي     .ساختار سازماني از ديگر توانمندسازهاي مديريت دانش اسـت 

سـاختارهاي آزاد و انعطـاف پـذير در انتقـال دانـش مـوثرتر از       .سازمان در انتقال دانش مـؤثر اسـت   
تانـگ و  (در اين گونه سـاختارها بيشـتر اسـت    كه آزادي افراد  ساختارهاي سلسله مراتبي هستند چرا

  .)799 : 6،2006همكاران
فناوري اطلاعات بـه دليـل قابليـت هـايي كـه دارد يكـي ديگـر از توانمندسـازهاي مـديريت دانـش           

  :نقش هاي فناوري اطلاعات در مسير تكامل مديريت دانش به شرح ذيل است.است
 ؛فناوري اطلاعات به عنوان زيرساخت دانش - 1
 ؛اطلاعات به عنوان مكانيزم هاي ارتباطي بين فعاليت هاي سازمان هاي مختلف فناوري  - 2

                                                            

1 . Bath 
2 .Parikh 
3. Jen chen & wen Huang 
4 . Jung  yeh etal 
5 . Ruppel & Harrington 
6 .Tang etal 



 كليات تحقيق.............................................................................................. .......................................فصل اول 

 

۶ 

 

 فناوري اطلاعات به عنوان پشتيبان فعاليت هاي سازماني - 3

پـن و  (بنابراين نمي توان اهميـت فنـاوري اطلاعـات را در توسـعه مـديريت دانـش ناديـده گرفـت         
  )83 : 1،2003ليدنر

از جمله  2مستلزم اين است كه توانمندسازهاي مديريت دانشپياده سازي موفقيت آميز مديريت دانش 
داراي ويژگـي هـاي   ... و  7،منابع انساني6،رهبري5،فناوري اطلاعات4،ساختار و فرايند3فرهنگ سازماني

وجود هرگونه ناهماهنگي در بين اين . هاي خاص بوده و از هماهنگي و انسجام لازم برخوردار باشند
  .ت آميز استراتژي مديريت دانش خواهد شدعوامل مانع پياده سازي موفقي

بنابراين شناخت وضعيت اين توانمندسازها از حيث دارا بودن ويژگي هـاي لازم بـه منظـور اسـتقرار     
موفقيت آميز استراتژي مديريت دانش اقدام اوليه مهمي است كه مـي توانـد بنيـان مسـتحكمي بـراي      

ساس با توجه به مطالب عنوان شده در اين پژوهش برهمين ا. اقدامات بعدي در اين راستا فراهم سازد
فرهنـگ سازماني،سـاختار و فراينـد،فناوري    (به بررسي رابطه بـين توانمندسـازهاي مـديريت دانـش     

و فرايند مديريت دانش پرداخته مي شود و سوال اصلي قابل بررسي دراين تحقيـق  ) اطلاعات،رهبري
  :به صورت زيربيان مي شود

و ) فرهنگ سازماني،ساختار و فرايند،فناوري اطلاعات،رهبري(هاي مديريت دانش آيا بين توانمندساز«
  »دانش رابطه معناداري وجود دارد؟ فرايند مديريت

 اهداف تحقيق   -1-4
»  فراينـد مـديريت دانـش   «تحقيق مطالعه ي رابطه بين توانمندسازهاي مديريت دانـش و   هدف اصلي 

  :ديگري به شرح زير در اين تحقيق مدنظر بوده است در قالب اين هدف كلي اهداف فرعي. است
مـديريت   فراينـد «و » توانمندسـازهاي مـديريت دانـش   «تدوين يك چهارچوب نظري بـراي   .1

شـركت  مطالعـه مـوردي ،  ( صـنايع قطعـه سـازي خـودرو    دراستقرار مديريت دانش » دانش
 )سايپاپرس

» مـديريت دانـش   فراينـد «  و» توانمندسازهاي مديريت دانـش «تعيين رابطه بين بعد رهبري   .2
 )شركت سايپاپرسمطالعه موردي ،( صنايع قطعه سازي خودرودراستقرار مديريت دانش 
                                                            

1 . Pan & Leidner 
2 . Knowledge management Enablers 
3 .  Organizational Culture 
4 . Process & Structure 
5 .Information technology 
6 . Leadership 
7 . Humane Resource 


